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Rapor Hakkinda

. d k o indeks icerik 10 Subat 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
]n e S ° S6zlesmesi'ne taraf olmus ve ilk ilerleme Bildirimi Raporunu Subat 2010 tarihinde
yayinlamistir.

Okumakta oldugunuz rapor Altinci ilerleme Bildirimi olup raporlama periyodu
indeks'in 15 Mayis 2015 - 15 Mayis 2016 dénemi sosyal, ekonomik ve cevresel
konulardaki faaliyetlerini kapsamaktadir.

Raporun ilk kisminda sirketin kurumsal bilgileri, ydnetisim yaklasimi,
strdirulebilirlik yaklasimi, paydaslariyla iletisim bilgileri yer almaktadir. ikinci
kisimda ise indeks'in Kiiresel ilkeler Sézlesmesi cercevesinde insan Haklari ve
Calisan Haklarinin Korunmasi, isgiiciine Katki, Cevresel Sorumluluga Katki ve
Yolsuzlukla Micadele alanlarindaki performansi ele alinmistir.

Rapor indeks'in ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki gelisimini bir biitiin
olarak ele almakta ve aktarmaktadir.

Raporda acikladigimiz bilgiler sirketimizin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda
paydaslari ile acik ve net olarak paylastigi bilgilerdir. Bu bilgiler, indeks'in
paydaslarina, calisanlarina ve okuyuculara sirketin performansini acikca
Olcimleme ve dederlendirme imkani tanimaktadir.

Raporda aciklanan tim bilgiler paydaslar tarafindan bilinmesi istenen dogru
bilgilerdir.

Raporlama ile ilgili her tdr soru ve bilgi talebi icin
info@indeksiletisim.com adresinden indeks ile iletisime gecebilirsiniz:



Raporlama Kriterleri

. Oncelikler

]ndekS: indeks'in ilk 6nceligi catisi altinda bulunan ya da uzaktan erisim ile is birligi icinde
oldugumuz tiim calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimizin strdirulebilir bir
is yapisi saglamasini ve bunun faaliyette bulundugumuz topluma yansitiimasini
saglamaktir. Bu dogrultuda is siireclerimizde tiim paydaslarimizla birlikte Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin gerektirdigi degerlerle hareket etme kararliligi gésteriyoruz.

Paydaslar

indeks icerik-iletisim ve Danismanlik altinda yer alan tim paydaslarimiz bu raporun
iceriginin olusturulmasinda katki saglayan is ortaklarimiz konumundadir. Rapora konu
olan calismalar birlikte trettigimiz dederin yansimasidir.

Entegre Raporlama

indeks bu raporda, kendi biinyesinde ya da danisman olarak hizmet aldigi tiim
kurumlardaki faaliyetlerin yansimasini; ekonomik, cevresel ve sosyal konular arasinda
ayrim yapmaksizin entegre olarak degerlendirmektedir.

Aciklik ve Seffaflik

indeks, bu raporda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda yer alan tim

bilgileri paydaslari ile acik ve seffaf bir sekilde paylasmaktadir. Bu rapor,
paydaslarimizin indeks'in finansal ve operasyonel performansini bir biitiin olarak
dederlendirmesine imkan tanimaktadir.

Dogruluk ve Giivenilirlik

indeks bu raporda yer alan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda tim
paydaslari ile acik bir iletisim metodu benimsemektedir. Raporda yer alan bilgiler,
kendi alaninda uzman ve st diizey yetkinlige sahip indeks calisanlari ve danisman
statlstndeki is ortaklari tarafindan hazirlanmistir.

Raporlama Periyodu
indeks, hazirladigi bu raporu, tiim paydaslarin kiyaslama yapabilmesi ve gelisimi daha
aclk bir sekilde gorebilmesi icin her yil ayni periyotta yayinlamaktadir.

Anlasilabilirlik

indeks, hazirladigi Kiiresel ilkeler Sézlesmesi 6. ilerleme Bildirimi Raporu’nda paylasilan
tim bilgileri farkl bilgi, birikim, editim ve sosyal statlideki paydaslarinin anlayabilecedgi
sadelikte ve standartta icerik ile hazirlamaya 6zen gostermektedir.
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ileri Diizey Degerlendirme Kriterleri

Strateji ve Operasyonlar

1. BMKIS kurumsal fonksiyonlari ve is birimlerini birbiri ile entegre olmus bir
sekilde aciklar.

2. BMKIS ilkelerinin sirketin deger zincirinde uygulanisini aciklar.

insan Haklarina Yénelik Uygulamalar

3. insan Haklari konusundaki taahhiit, strateji ve politikalari aciklar.

4. insan Haklart ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitiinlestiren ydnetim sistemlerini
aciklar.

5. insan Haklari ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini aciklar.

Calisan Haklarina Yonelik Uygulamalar

6. Calisan Haklari konusunda Sirketin taahhut, strateji ve politikalarini aciklar.

7. Calisan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitliinlestiren yonetim sistemlerini
aciklar.

8. Calisan Haklari ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve dederlendirme
mekanizmalarini aciklar.

Cevresel Sorumluluga Yonelik Uygulamalar

9. Cevresel yonetim konusunda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
10. Cevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitlinlestiren ydonetim sistemlerini aciklar.
11. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve degerlendirme mekanizmalarini
aciklar.

Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

12. Yolsuzlukla Miicadele alaninda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
13. Yolsuzlukla Mucadele ilkelerini Sirket faaliyetleriyle biatlnlestiren yénetim
sistemlerini aciklar.
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14. Yolsuzlukla Mlcadele ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve
dederlendirme mekanizmalarini aciklar.

BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar

15. Sirketin genel BM hedef ve meselelerine olan destegdini belirtir.

16. Sirketin sosyal politikalari ve gonulltluk yaklasimi ile ilgili bilgi verir.

17. Sirketin toplumsal konulardaki yaklasimini aciklar.

18. Sirketin is birligi icerisinde oldugu paydaslarinin kolektif faaliyetleri aciklar.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve Liderlik

19. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu Baskani'nin bu
konudaki stratejisini aciklar.

20. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu'nun bu konudaki
stratejisini aciklar.

21. Paydas katihmini aciklar.
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Birlesmis Milletler eski Genel Sekreteri Kofi Annan onciltigiinde 31 Ocak 1999'da
gerceklesen Dinya Ekonomik Forumu’'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi
bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN Global Compact) destek
olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, 2010 yili itibariyla 6zel ve kamu sektori
ile sivil toplum kuruluslarini kapsayan pek ¢ok kurulusun katihimiyla, calisma
yasamini diizenleyen gonilltlik inisiyatifine bagli kiiresel bir platform haline
gelmistir.

S6zlesme; insan haklari, isglcu, cevre ve yolsuzlukla micadele konularinda
kiiresel capta kabul gérmis 10 ilkeyi temel alirken bu ilkeler cercevesinde hedefler
ve strateji planlari olusturmayi amaclamaktadir. Kiiresel ilkeler S6zlesmesi,
sirketlerden bu ilkeleri kavramalarini, desteklemelerini ve uygulamalarini
beklemektedir.

indeks, strdrilebilirligin toplum olarak benimsenerek uluslararasi kriterlerde
belirlenmis kurallarla uygulanmasinin bilinciyle, stirdirilebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk uygulamalariyla toplumsal fayda yaratmaya devam edecektir.
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Baskan'in Mesaji

iletisimci = Jonglor

indeks'in uzun yillara dayanan tecriibesiyle icra ettigi icerik
ve iletisim danismanhgi hizmeti her gecen giin adeta kabuk
dedistiriyor. Aslinda sahip oldugumuz etik degerlerde ve
evrensel ilkelerde hicbir degisiklik yok. Ancak ben artik
iletisimin jonglérlik oldugunu diisiinmeye basladim.
Jongldr gibi ayni anda bir¢ok konuyu, Kisiyi, kurum ve
toplulugu hedef alan araclari ve iceriklerini, hicbirini yere
distrmeden ¢evirmek zorunda oldugumuz gibi, aslinda
icinde yasadigimiz sartlar nedeniyle iletisim kurumlarinin
bizzat kendilerinin yere savrulmadan ayakta kalma ¢abasina
dikkat cekmek istiyorum.

iletisim, glincel gelismelerden en fazla etkilenen alanlardan
bir tanesi, belki de ta kendisi. Ulusal ve uluslararasi siyaset,
bélgesel konular, ekonomik inis cikislar ve krizler, dogal afetler, teror, salgin hastaliklar,
bireysel ve/veya kurumsal gelismeler... Yalnizca olumsuz olaylar dedil, blylk basarilar,
ddiiller... iletisimi her an, her alanda etkileyen gelismelerden birkaci. insan yapisi, egitim,
demografi, aliskanlklar, iklim, cografya, etnik yapi, dil faktorl, meslek ve kariyer yapisi gibi
unsurlar da iletisimi etkileyen diger faktorler...

Bir de teknoloji var! Hepsinden ayri tutacagim. Teknoloji hicbir sektord, iletisimi etkiledigi
kadar etkilemedi. Degistirmedi, donUstirdd. Yalnizca is yapis sekillerimizi etkilemedi,
aslinda anlayisimizi tamamen alt Ust etti.

Dinya degisip donustrken, iletisimde degisimi yakalamak Uzere attigimiz her adim tahmin
edilmeyecek degisik kapilar araladi. Yalnizca iletisim teknolojileri degisiyor olsaydi,
adaptasyonumuz mutlaka gorece kolay olacakti. Gelin gérin ki Tirkiye hi¢c olmadigi kadar
hizla degisti, donulstd, diger yandan diinya ve bélgesel dengeler en az Tirkiye kadar
hizliydi.

Biz iletisimciler, icerik Uretip yonetiyor, arastiriyor, yorumluyor, ifadelerimizi bir iletisim
formatinda paket halinde sunuyoruz. Tanimladigimiz hedef kitleye konusuyor, onlar icin
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distnuyor, yaziyor, giziyoruz. Teknoloji sayesinde hedef kitle tanimini ¢cok kii¢clk gruplara
indirebiliyor, onlari neredeyse tek tek taniyor, 6zel hazirlik yapabiliyoruz. Bazen ses oluyor,
muzik yapiyoruz, bazen sdz oluyor konusuyoruz; bazen kelime oluyor yaziyoruz, bazen
vicutta hayat buluyor sahneye koyuyoruz; gdzinlz oluyor kayit yapiyoruz... Bazen tek
kisiye 6zel, bazen yiginlara bir kerede, bazen fasilalarla kontrolli ama cok kez, bazen
secilmis cografyaya bazen diinyanin her yanina...

Ve aynen bir jongl6r gibi hedef kitlenin ihtiyacglarina goére lobut, cember, ip, sopa, atesle
ritmik hareketlerle gelecede yiriyoruz. Bilgi veriyor, egitim araci oluyor, keyif veriyor,
diisiindiirtiyoruz. Gence, kadina, profesyonele, emekliye, istanbul’dakine, izmir, Ankara'nin
Otesine berisine kdpri oluyoruz.

Bir yili daha geride biraktik. Uriinlerimizi ve hizmet alanlarimizi gesitlendirdik, teknolojimize
yatirim yaptik, faaliyetlerimizi derinlestirdik. Katma deder, sinerji, disiplinler arasi
geciskenlikle sagladigimiz inovasyon ruhundan 6diin vermedik. Yaptigimiz her isi blylk
klicik demeden gelistirmenin yollarini aradik. Dur durak yok, bu isin sonu yok. Siz
yaklastikca, hedef uzaklasiyor, kilometre yaptik¢a yoldaki macera dozu artiyor. Bitirdikce
yapacaklar artiyor, toparladikca farkhliklar cogaliyor, buytdikce boltnlyor...

iste 2015'de biraktigimiz iletisim de, bu yili geride birakan iletisimcisinin ruh hali de bdyle
bir sey... Biraz sirk gibi, biraz jonglor gibi, biraz her sey qgibi...

Yaprak OZER / Yonetim Kurulu Baskani
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January 2, 2015

To our stakeholders,

| am pleased to confirm for the May.15.2015 - May.15.2016 period of indeks
Content-Communication Consultancy’s activities that reaffirms its support of

the Ten Principles of the United Nations Global Compact in the areas of Human
Rights, Labour, Environment and Anti-Corruption. In this annual Communication
on Progress, we describe our actions to continually improve the integration of
the Global Compact and its principles into our business strategy, culture and daily
operations. We also commit to share this information with our stakeholders using
our primary channels of communication.

Sincerely yours,
Yaprak Ozer, CEO

2 Ocak 2015

Degerli paydaslarimiz,

indeks icerik iletisim ve Danismanlik olarak 15 Mayis 2015 - 15 Mayis 2016 tarihleri
arasindaki faaliyetlerimizin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 4
temel alandaki 10 prensibini dogruladigini belirtmekten mutluluk duyuyorum.

Bu ilerleme Bildirimi (COP) raporunda faaliyet alanlarimizda, is stratejimizde,
kurum kiltiirimiizde ve giinliik faaliyetlerimizde Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
entegrasyon calismalarimizin siirekli olarak ilerledigini belirtmeliyim. Raporda yer
alan bilgileri ayrica siz dederli paydaslarimizla kendi iletisim kanallarimiz aracihigi
ile paylasiyoruz.

Saygilarimia,
Yaprak Ozer indeks Yénetim Kurulu Baskani
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indeks icerik iletisim Danismanlik ve
Ticaret Ltd. Sirketi Hakkinda

indeks icerik iletisim Danismanlik, ana faaliyet alani icerik tretimi ve ydnetimi olan
bir iletisim kurumudur. Gazeteci Yaprak Ozer'in kurdugu ve 2001 yilinda faaliyete
gecen sirket, iletisimin farkli uzmanliklarini barindirir. Rekabette farkli olmanin
icerikten gectigine inanan indeks, deneyimli gazeteci, arastirmaci, editér kadrosu
ile yaratici sanat/tasarim ekibi, disiplinli yoneticileri ve uzman danismanlariyla, tek
durakta entegre icerik iletisimi hizmeti sunar. Geleneksel basili mecranin yani sira
elektronik, dijital, gorsel ve ylz ylze mecralarda icerik Uretir ve yonetir. Kurumsal
icerik ve icerik iletisimi alanindaki uzmanligini, bireysel ve 6zel gruplarda

kullanma yetkinligine sahiptir. indeks, yerel calismalarinin yani sira uluslararasi
arenada, uluslararasi oyuncularla; 6zel sektortn yani sira kamuyla; blytk olcekli
ticari kuruluslarla ve {lke ekonomisinin can damari KOBI'lerle etkin calismalar
yapmaktadir. Birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “musteri"” olarak dedil,

“is ortad!” olarak kabul eden indeks, tiim referanslariyla “bir kerelik” degil, uzun
yillara dayanan iliski kurar. ihtiyaca, konjonktiire, kuruma, kisiye dzel icerik ve
iletisim araclari Uretir.



indeks:

12

Vizyon / Misyon / ilkeler / Degerler / Hedefler

Vizyon

Rekabette fark icerik kalitesiyle yaratilabilir. Entelektiel sermayeye, yaraticilida
ve sirekli gelisime deger veren yonetim anlayisimizla, iletisimin temelini olusturan
icerik calismalarini cagdas dederler ve kiresel hedefle genis kitlelere yaymak;
icerik temelli iletisim calismalarina dederi artirmak ve faaliyet alanimizi ileriye
gotirmekte 6ncl olmak.

Misyon
indeks, dogru bilgiyi, dogru zamanda ve frekansta, dodru araclarla, dogru hedef
kitleye ileterek, en dogru icerikle en etkin iletisimi saglamayi misyon edinmistir.

Ogreti
ILETISIM:
* Bir sey SOYLEMEK onun DUYULMASI demek degildir.
* DUYMAK, ANLAMAK dedgildir.
« ANLAMAK ayni FiKIRDE olmak degildir.
+ Ayni FIKIRDE olmak, EYLEME gecirmek dedgildir.
« EYLEME gecirmek, SUREKLILIK haline gelmesi degildir.
*Nobel Odiili sahibi Psikiyatrist Konrad Lorenz

iIkelerimiz

indeks icerik iletisim Danismanlik, birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari is
ortagi/paydas olarak kabul eder. indeks dikkatle dinler, anlar, ihtiyaclari belirler ve
kisiye/kuruma 6zel ¢6zim Onerileri sunar.

indeks;

: Musteri odakhdir.

: Kaliteli Gretim gerceklestirir.

: CO6zUm odakli hizmet sunar.

: Reaktif degil, proaktiftir.

: Yasalarin yani sira etik de@erleri de benimser, uygular.
: Cevreye, dogaya ve topluma duyarh ve saygihdir.
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: Calisanlarina deger verir.
: Ekip calismasina inanir.

Degerlerimiz
: Bagimsiz

: Tarafsiz

: Guvenilir

: Ozqgiirlikei

: Hukuka sayaqili

: Guler yazla

: Esitlikci

: Yenilikci

: Ozgiin/Yaratic

: Evrensel degerlere sayqili

Hedefler

: Uzun donemli strdirtlebilir bliyime saglamak.

: Yenilik¢i uygulamalarla sektore katki saglamak, yon vermek.

: Kendini yenileme kabiliyetiyle 6nciiliginin devamliligini saglamak.

: Musteri odakli hizmet anlayisimizi daima gelistirmek, yaratici ¢cdzimlerle musteri
iliskilerimizi proaktif iliski dizeyinde tutmak.

s icerik iletisiminde musterilerimizi gelecege tasiyan en dogru adres olmak.

: MUsteri segmentimizi ve muisterilerimizin dagilim gosterdigi cografyalari
cesitlendirerek genisletmek.

: Teknolojinin tim imkanlarindan faydalanarak calismalarimizi her zaman daha
ileri teknolojilere entegre etmek.

: Calisma kosullarini rahatlatmak.

: Bilgi gtivenligini ve hizini artirmak.

: Gazetecilikle baslayan yolda icerik olusturma konusunda etik degerlerin
gelismesi ve yayllmasinda 6éncl olmayi strdirmek.

: Farkli mecralarin ve bu mecralarda kullanilan araglarin entegrasyonunda
surdurdlebilir, yenilikci calismalar yapmak.
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- Daha cok sayida kitleye; farkli yol, hiz ve frekansla ulasmak.

- Kurumsal iletisimin ve kurumsal icerigin yani sira yatirimci iliskileri, insan
kaynaklari gibi diger kurumsal alanlarin iletisim ve icerik ihtiyacglarinin
karsilanmasinda Urettigi araclar ve calisma yontemleriyle énci ve strdirilebilir
olmaya devam etmek.

- Calisma tekniklerini ve araclarini cesitlendirmek; sayilarini artirmak.

Kiresel arastirmalar bir sirketin basarisindaki faktorlerden birinin de “kurum
kUltird" oldugunu ortaya koyuyor. Kurum kaltird, kurumun is yapis tarzini ifade
eder. Kurum kiltdrd, kurumu olusturan bireylerin etrafinda birlestigi degerlerdir.

indeks, kurum kiltirtini olusturan degerlerini belirlerken iki kriteri gézetti.
Bunlardan ilki olmazsa olmazlariyla drtiismesiydi... ikincisi ise Tiirkiye'de
cogunlukla arzulanan ancak uygulamada zayif olan dederler olmaliydi...

Ciinki indeks, dnciisti oldugu bir sektdrde yer alirken hedeflerini, ¢itasini cok
yliksege koydu...

Kurumlarin basaril olmasinda 6nemli katkisi olan degerler, tim calisanlar
tarafindan paylasildiginda daha da etkilidir. Biz indeksliler bu degerlerin bizim ve
Ulkemiz icin ne ifade ettigini cok iyi biliyoruz.

Raporlarin ileri diizeylerinin olumlu yaklasiimasi gereken, citayi ytkselten
asamalar olduguna inanan indeks, bu yilki ilerleme Bildirimi'ni, BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi “ileri Diizey Kriterleri” 1siginda hazirladi.

Yaptidi isin niteligiyle var olmayi énemseyen indeks; hizmet tiiriine uygun
olmayan maddeleri barindirmamasi bir yana, “ileri dlizey" i¢in ortaya konan
kriterleri anlamli buluyor. indeks, BM Kiiresel ilkeler felsefesine bugiine kadar
oldudu gibi bundan sonra da tam baghhigini stirdtrecek.



indeks:

15

Faaliyet Alanlarimiz

SURELI YAYINLAR
* Bllten ¢ Dergi » Gazete ¢ Brosur
e Elektronik yayinlar

* Dogru hedef kitleye hitap eden,

e Guncel,

e Siradanliktan uzak,

e Carpicl,

* Geleneksel ve/veya yeni medya mecralariicin A'dan Z'ye icerik tretimi

SURESIZ YAYINLAR
* Rapor ¢ Kurumsal kitap-katalog ® BrosUr ¢ Prestij yayinlari ® Web intranet icerikleri ®
Arastirma ¢ Almanak vb.

* 360 derece ¢oztumler

« Ust diizey koordinasyon
* Yiksek kalite

* Son teknoloji

* Hassas kontrol ve onay sireci

RAPORLAR
e Faaliyet raporlari e Stirdrdlebilirlik raporlari ® Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari

* Mevzuata uygun

* Paydas beklentilerini karsilayan icerik

* Ozgiin tasarim

* Dijital uygulamalarla farkli platformlardan erisim

INDEKS KONUSMACI AJANSI

* 500'e yakin yerli ve yabanci konusmaci portfoyu

* icerigi glicli konusmacilar

e Guncel ve popiler konular

* Gelecegdi yakalayan fonksiyonel toplantilar
* Sinirsiz hizmet
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ICERIK FABRIKASI

* Haber ¢ Gorsel  Arastirma ¢ Yorum
* Makale ¢ Video

e Turkiye'nin ilk yazili-gorsel icerik satis platformu, ilk Ucretli-Gcretsiz icerik bankasi.
« intiyaci duyulan her konuda icerik

* Yasal-telifli ve kullanima hazir icerik

* GUclU yazar-editor kadrosu

MEDYA iLiSKILERI
* icerik analizi » Vaka analizleri
e Simdlasyon calismalari

* Patron-Yonetici-Kurum Sézcllerine; dogru yerde, dogru zamanda, dogru hedef
kitleye ulasmanin puf noktalari

INDEKS AKADEMI
e Kurumsal iletisim dinamiklerini 6grenmek isteyenlere,
* Medya diinyasina giris yapmayi planlayanlara 6zel egitimler ve sertifika programlari

DANISMANHATTI

e Tlrkiye'nin en iyilerine ev sahipligi yapan platformuyla DanismanHatti; kurumsal ve
profesyonel iletisim ihtiyaci icine giren her baslikta aktif...

e Konusmacl, yazar, editér, uzman ve editimcilerden olusan zengin ekosistem tek cati

altinda.

ELEKTRONIK VARLIKLAR

* indeksiletisim.com e faaliyetraporlari.com e indekskonusmaciajansi.com e
medyailiskileriegitimi.com e icerikfabrikasi.com

* FB, Twt, Ln
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Kilometre Taslari

2001

« Turkiye'nin ilk icerik
Uretim ve yonetim sirketi
indeks, istanbul'da kuruldu.
» TUrkiye'nin ilk yénetim
bilimi ve insan kaynaklari
programi “Kariyer Dlnyasi",
TRT2'de yayin hayatina
basladi.

* CRM Enstittsu icin
konferans kurgusu, icerigi,
akisl, konusmaci yaratma
ve yerlestirmek... kisacasi
konferans yoénetimi
yaparak icerik dretimi ve
yonetiminde basaril ilk
ornedi verdi.

2002

« [lk kurumsal dergisi
Vesaire'yi (Vs.), Vestel
adina yayina hazirlamaya
basladi.

- Indeks ilk “Medya
iliskileri Egitimi"ni verdi.
Bu egitimi ezber bozan
icerik ve yaklasimla
kurguladi, bundan sonra
Medya iliskileri Egitimi
hizmet semsiyesini acti.
Medya lliskileri, kisiye/
kuruma 6zel iletisim ve
icerik danismanligi hiiviyeti
kazandl.

2003

« Kurumsal web sitesi www.
indeksiletisim.com faaliyete
gecti.

- TUrkiye'nin gelecedi olan
gencler icin kurgulanmis
sosyal sorumluluk projesi
“Indeks Yonetim Strateji

Yarismasini hayata gecirdi.

Bes yilda, 12 yarisma ile

3 binin Gzerinde gence
ulasti, egitim ve staj olanadgi
sundu.

- [Ik faaliyet raporu

yayina hazirlandi, Faaliyet
Raporlari hizmet alani fiilen
aclild.

- Indeks kurucusu Yaprak
Ozer, Diinya Ekonomik
Forumu'nda “Yarinin
Kiresel Lideri" secildi.
Ozer, Tirkiye'den Diinya
Ekonomik Forumu'na
secilen ilk gazeteci oldu.

2004

« ABD'nin en kokli
konusmaci ajansi Leigh
Bureau'nun Tirkiye
temsilciligini tGstlenen
indeks, diinyanin konustugu
isimleri Turkiye'ye
getirmeye basladi.

- Eredli Demir ve Celik
Fabrikalari icin hazirladigi
“Sdrdarilebilir Celik"
raporu, Tarkiye'nin ilk

Surdurdlebilirlik Raporu
oldu. indeks, faaliyet
raporlarindan sonra farkli
bir uzmanhga yelken acti:
strduardlebilirlik raporlari.
+13. Ulusal Kalite
Kongresi'ne, Turkiye'nin ilk
icerik sirketi olarak “icerik
sponsorlugu” destegi verdi.
icerik konusunda bilingli
atilan adimlardan biri olarak
iletisimde dénim noktasina
sahip ¢kt

2005

- Indeks Kurumsal Yayincilik
hayata gecti.

+ Halen aylik frekansta
yayimlanmakta olan
kurumsal elektronik

biilteni indeks Gazete'nin
gbénderimine baslandi.

2006

» Hizmet verdigi kurumlarin
farkl alanlardaki icerik
ihtiyaclarina da cevap
vererek “icerik ortakligi"
kavraminin yayginlasmasi
yoninde calismalar
gerceklestirildi. Cahsmalar
bu yil icinde “tek durak
icerik iletisimi” hizmetine
dénusta.
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2007

* CNNTUrk'te baslayan

“is Gériismesi” programi
Tarkiye'nin se¢cme ve
yerlestirme deneyimi ve
mulakat tekniklerini iceren
TV programi olarak bir ilke
imza attl.

2008

+ Dogan Sirketler Grubu
Holding A.S. faaliyet
raporuyla ilk uluslararasi
6duld olan altin madalyay!i
kazandi. Takip eden yillarda
yaptigi calismalar, cesitli
uluslararasi kurumlar
tarafindan bol bol
odullendirildi.

* Bugline kadar siregelen
yabanci konusmaci faaliyeti,
“indeks Konusmaci Ajansi”
hiviyetinde yerli ve yabanci
bir konusmaci ajansina
dénisti. indeks Konusmaci
Ajansi, Tarkiye'nin en
blylk ve en genis kapsamli
konusmaci ajansi oldu.

2009

- indeks Yayinevi, ilk kitabi
Arayis't yayimladi.

* Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler S6zlesmesi'ni
imzaladi.

- KalDer, “Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi”’nin 1. ve 6.

ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu “Yonetim
Kadinin Hakkidir"
Bildirgesi'ni imzaladi.

2010

« Gergeklestirdigi akademik
is birlikleriyle ofisini
ogrencilere acti ve kendi
sektdriine yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme
programini devreye soktu.
- Faaliyet raporlariyla
basladigi yatirimci
iliskilerine yénelik iletisim
faaliyetlerini, yatirimci
iliskileri raporlama
hizmetleri olarak gelistirdi.
- [k Kisisellestirilebilir
Ozelliklere sahip interaktif
faaliyet raporunu Garanti
Bankasi icin hazirladi.

- “icerik Fabrikas Limited"
kuruldu. icerik Fabrikasi,
2010 yilinda ve takip eden
birkac yil, agirhkli raporlama
faaliyetlerini tasidi.

« indeks Kitaplari Serisinden
“Asrin indeksi” yayinlandi.
Bu seriye, “Dliinya Kupasi
indeksi”, “Michael Jackson
indeksi"”, “Atatiirk indeksi”
ve “icerik indeksi" kitaplari
eklendi, indeks serisi
zenginlesti.

« [lk ilerleme Bildirimi
“Communication on

Progress” (COP) raporunu
yayimladi.

2011

« indeks 10. yilini kutladi.

* Konusmaci Ajansi Bilteni
ayda bir frekansla yayin
hayatina basladi.

* Turkcell ve Garanti Bankasi
faaliyet raporlariyla rekor
dizeyde 6dul kazandi.

- kinci ilerleme Bildirimi
“Communication on
Progress” (COP) raporunu
yayimladi.

2012

« indeks, ilk 10 yili kapsayan
genis kapsamli bir kurum
kitabi ve ilk faaliyet
raporunu yayinladi.

* Yurtdisinda ilk Medya
iliskileri Egitimi'ni verdi.
indeks, uluslararasi medya
akreditasyonu sayesinde
uluslararasi egitimlere adim
atti.

2013

- indeks dijitallesme
alaninda devrim yaratti:
indeks kurumsal web sitesi
yeniden yapilandirildi,
tasarimi ve yazilimi
yenilendi.

Ayrica, “faaliyetraporlari.

com", “konusmaciajansi.
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com" ve
"medyailiskileriegitimi.
com"” web siteleri kurularak
yayina gegildi.

» Sosyal mecra calismalari
profesyonelce yapilandirildi.
» Sosyal sorumluluk
calismalari kurumsal bir
hiviyete birtndardlda.
“Gezi'de iletisim”, “Reklam
Dosyas!”, “Fikri ve Sinai
Haklar", “Bilgi Glvenligi"
Ozel dosyalari, sosyal hayata
damga vurdu.

- Medya lliskileri
Egitimlerinde, Tlrkiye'de
"ilk" kez "icerik analizi ve
Olcimlemesi” metodunu
gelistirdi.

« Konusmaci Ajansi portfoy
yeniden yapilandirild.

+ “Data Mining"” yontemiyle
indeks icerik varliklari
yeniden yapilandirild.

2014

« TUrkiye'nin ilk sanal

icerik satis portali icerik
Fabrikasi kuruldu. icerik
Fabrikasi Ltd., bu portall
kucaklayan farkli bir yapiya
burtnddrdldd.

- icerik Fabrikasl, Turkiye'nin
ilk yazar, editér, uzman
platformu olarak iletisim
tarininde yerini aldi. Ozgiin,
yasal ve hazir icerik sunan

Fabrika, 6zel siparis de
kabul ediyor.

- “indeks DanismanHatt”
kuruldu. DanismanHatti'yla
konusmacilar, yazarlar,
editorler, uzmanlar ve
editimciler tek bir catl
altinda bir ekosistem
olusturarak kurumlara
hizmet vermeye basladi.

2015

- indeks catisi altinda
faaliyet gosteren www.
yaprakozer.com, www.
indeksiletisim.com, www.
indekskonusmaciajansi.
com, www.icerikfabrikasi.
com, www.faaliyetraporlari.
com ve Www.
medyailiskileriegitimleri.
com olmak Gzere tim

web siteleri yenilenerek
ileri seviyede dijital
doénusim yasandi. SEO
altyapi calismalari ve
sosyal mecra yatirimlari
sonucu indeks'in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin
internetteki gérindrltgi
artirildi.

« indeks 15 yil sonra yénetim
ofisini tasidi. Bu fiziki gecis
“akilli ydnetim" anlayisini
hayata gecirmek Uizere
yonetsel bir adim oldu.

- Dijital atiklarini minimize

etti. Yogun ilgi ve talep
dogrultusunda, siteye blog
mekanizmasi entegre edildi
ve blog yazarlari panele
eklendi. icerik Fabrikasi web
sitesi yenilendi.

- icerik Fabrikasi
ziyaretcilerine 7/24 Canli
Destek hizmeti verildi.
Siteden ve telefon yoluyla
icerik talebi toplanmaya
baslandi.

- icerik Fabrikasi satis
panelinden bireysel-
kurumsal ve yurt disl
satislari gerceklestirildi.

« Medya lliskileri Egitimi
hizmeti altinda "indeks
Akademi"” kuruldu.
Kurumlarin tepe yonetimine
hizmet vermekte olan
Medya iliskileri Egitimi
hizmetini daha genis
kitlelere verme hedefiyle
yapilanan indeks Akademi,
her seviyeden iletisim
profesyonellerine ve yeni
mezunlara ulastyor.

- indeks, indeks Konusmaci
Ajansi - Medya iliskileri
Egitimi ve icerik Fabrikasi
faaliyetleriyle Tlrkiye'de
ilk kez iletisimi platform
bazinda kurguladi.



indeks:

20

DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S. 2007 FAALIYET RAPORU -
MerComm Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi'nda (International ARC
Awards); Bati Yarimkiire Holdingleri arasinda “Altin” 6dil. DOGAN SIRKETLER
GRUBU HOLDING A.S. 2008 FAALIYET RAPORU - Uluslararasi Yillik Faaliyet
Raporu Yarismasi’'nda (International ARC Awards); “Faaliyet Raporlarinin Batind
- Holding Sirketleri” kategorisinde “Altin" 6dil. «+ 2009 yilinda dederlendirmeye
katilan tim holding sirketleri arasinda “Altin” &6dile layik gorilen tek sirket.
DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S. 2010 FAALIYET RAPORU -
Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi'nda (International ARC Awards);
“Faaliyet Raporlarinin Butlni - Holding Sirketleri” kategorisinde “Altin" éddl. « 2010
Yili Faaliyet Raporu’nun Yénetim Kurulu Baskan mesajina “Onur” 6diili. CIMSA
CIMENTO SANAYIi VE TICARET A.S. 2009 FAALIYET RAPORU * MerComm
Faaliyet Raporlari Yarismasi (ARC Awards) kapsaminda; “Faaliyet Raporlari Bitdnd
- Cimento Sektdri Sirketleri” kategorisinde “Altin” 8diil. GARANTI BANKASI
2009 FAALIYET RAPORU -+ LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) tarafindan diizenlenen ve
25'ten fazla Glkenin katildigi Vision Awards kapsaminda “Gimus" 6dil. « MerComm
‘Faaliyet Raporlari Yarismasi'nda (ARC Awards); “Geleneksel Olmayan Faaliyet
Raporlari” ve "“Yesil/Cevreye Duyarli Faaliyet Raporlari” kategorilerinde “Altin”
odul. “Finansallar” kategorisinde “Onur” 6dultu. = LACP (League of American
Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) “2009
Spotlight Awards-Encore” kapsaminda; “Yillik Rapor” kategorisinde 100 tzerinden
99 puanla “Platinum” 8ddil. “En Yaratici” kategorisinde Birincilik ddili. “En lyi 50
iletisim Materyali” kategorisinde ilk 50 sirketin arasinda iclincii. * Acclaro'nun
Turkiye'de ikincisini diizenledigi 2010 Yatirimci iliskileri Odiilleri kapsaminda
Tirkiye'nin “En iyi Yatirnmci iliskileri Faaliyet Raporu” 6diili. GARANTI BANKASI
FAALIYET RAPORU 2010 + Thomson Reuters ve Acclaro is birligi ile Tlrkiye'de
ticlincli kez gerceklestirilen Yatirimel iliskileri Odiilleri kapsaminda “En lyi Faaliyet
Raporu” 6dult « LACP (League of American Communications Professionals-
Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi); Finans sektoérii kategorisinde “Altin"
06dul. Online Rapor kategorisinde interaktif raporla “Altin” 6dil « LACP (League
of American Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri
Birligi); Best Sustainability Communications Programme- “En lyi Sirdirilebilir
iletisim Programi” &dili. « interaktif versiyon (http://rapor.garanti.com.tr/tr) ile
LACP'de LACP (League of American Communications Professionals) En lyi 100
iletisim Materyali" kategorisinde “Bronz"” &diil. «+ MerComm Faaliyet Raporlari
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yarismasinda (ARC Awards) “Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari” kategorisinde
“Altin" 6dul. sMerComm Faaliyet Raporlari yarismasinda (ARC Awards) “Finansal
Veriler" kategorisinde “Giimus" &diil * Stevie is Odilleri'nde “Faaliyet Raporu”
kategorisinde “Onur” 8dilii. <« MerCoom 22. Uluslararasi Galaxy Odiilleri “Haber
Biilteni” kategorisi “Giimis"” 6diil. GARANTIi BANKASI 2011 FAALIYET RAPORU
+ Acclaro 2011 “Yatirimci iliskileri Oddilleri kapsaminda “En lyi Yatirimc iliskileri
Faaliyet Raporu” kategorisinde “Birincilik” 6dili. « Acclaro 2011 “Yatirimer iliskileri”
Odiilleri kapsaminda “En iyi Kurumsal Yénetim iletisimi” kategorisinde “Birincilik”
6dulu « LACP Vision Awards'de “Faaliyet Raporu” kategorisinde “Gumus™ odul.
2012 ARC Awards'de “Onur” 6duli « 2012 Stevie International Business Awards'de
“Bronz" 6dil « CEO tarafindan yiiritiilen “En lyi Yatirime iliskileri” kategorisinde
“Ikincilik" 6dili. « CEO tarafindan ydiritilen “En lyi Yatirimer iliskileri Faaliyet
Raporu” kategorisinde “Birincilik" o6dalt. < 2012 Galaxy Awards kapsaminda,
Faaliyet Raporu banka kategorisinde “Altin” 6diil. TURKCELL 2010 FAALIYET
RAPORU LACP (League of American Communications Professionals-Amerikan
iletisim Profesyonelleri Birligi) kapsaminda: * “Best Annual Report Narrative”
(En iyi Anlatim) kategorisinde dinya capinda “Altin” &ddl. -+ Ayni kategoride
Avrupa, Orta Dogu, Afrika Bolgesinde “Platinum” &dild. « Diinya capindaki en iyi
100 faaliyet raporu arasinda 12.'lik. = Avrupa/Orta Dogu ve Afrika Bdlgesi'nde
en iyi 50 faaliyet raporu arasinda 5.'lik. + Kendi sektortinde faaliyet raporunu
bir 6nceki yila gore gelistiren sirketler arasinda “Platinum” 6duld. « LACP'de
yarisan Tlrk sirketleri arasinda yapilan degerlendirmede en iyi 10 Tirk Faaliyet
Raporu arasinda yer aldi. TURKCELL 2011 FAALIYET RAPORU « LACP (League
of American Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri
Birligi) tarafindan telekom sektériinde “Diinyanin En iyi Faaliyet Raporu” 6dli.
- interaktif versiyonu ile Investor Relations Global Rankings (IRGR) tarafindan,
“En lyi Cevrimici Faaliyet Raporu” &dili. * IRGR ( Investor Relations Global
Rankings) - Yatirimci iliskileri Kiiresel Degerlendirme Kurulusu (IRGR) tarafindan
‘En Gelismis Online Faaliyet Raporu’ 6diili. ARCELIK A.S. 2012 FAALIYET
RAPORU * LACP (League of American Communications Professionals-Amerikan
iletisim ProfesyonelleriBirligi) tarafindan ‘ilk izlenim, Rapor Kapagi, Hissedarlara
Mektup, Rapor Anlatim Dili, Rapor Finansallari, Yaraticilik, Mesaj Acikligi ve
Bilgi Erisimi’ kriterlerine gére dayanikli tiiketim sektériinde ‘Altin Odiil'e ve ayni
zamanda Top 20 Turkish Annual Reports of 2012 (2012'in Tlrkiye'den Basvuru
Yapan En lyi 20 Faaliyet Raporu) kategorisinde ddile layik gériildi.



indeks:

22

ilerleme Bildirimi

2015 zor bir yil oldu

indeks, faaliyet alani iletisim ve icerik tiretmek olan bir hizmet firmasi olarak, 2015
yilinda kiresel ve yerel tim gelismelerden paydaslariyla birlikte ve onlara paralel
etkilendi. Turkiye'ye bu COP rapor déneminde damgasini vuran ekonomi disl
faktorler, siphesiz multeci krizi ve kirsaldan sonra kentlere inen ve tirmanan teror
olaylari oldu. Bu siirec icinde indeks tarafindaki éncelik ise kiiresel degerlerden
taviz vermeden faaliyetleri siirdlirmek, etik, seffaf, verimli ve gelecede donlk
calismalarda surdurilebilir performans gostermek oldu. Bu yila etki eden yerel

ve kiiresel gelismelerin yansimalarini ve iletisim sektérindeki degisimi 6zetlemek
indeks'in calismalarini yorumlamak icin anlamli olacaktir.

iletisim sektoriinde yasanan doniisiim

« “Sosyal medya"”, “vatandas gazeteciligi”, “yeni medya"” ve benzer kavramlar,
sektdrdeki populer gelismeler...

+ Gelisen teknolojiyle beraber iletisim araclari yayginlasti bireylerin alim gtci
yUkseldi. Dikkat ¢ekilmesi gereken nokta iletisim araclarinin nitelikli icerikle
fonksiyonel kullanildiklarinda verimli olmasi ve mesajlarin anlam kazandigi.
 Hedef kitle kavrami 6nem ve deg§er kazandi. Piyasalarin bu anlamda ezberi
bozuldu. Cok cesitli konularda belirli renk ve tonda, hedef kitle ve kuruma
Ozel teknik altyapiyla ve farkli bakis agisinda icerik talepleriyle karsilasmak
siradanlast. iletisim “genel"i kacirmadan "“6zel"e odaklandi.

- Yasayan iletisim, paylasimci iletisimin bir diger tarifi. iletisimin érnekler ve
deneyimler Uzerinden yapilmasi son yillarda etkin ve renkli bir iletisim metodu
olarak kabul goriyor.
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ilerleme Gostergeleri

icerik (kurumsal, elektronik, dijital yayincilik ve raporlama hizmetleri), iletisim ve
danismanlik hizmetlerinin yani sira konusmaci ajansi ve gorsel ajans olarak hizmet
veren indeks basta bankacilik, finans, endiistri, teknoloji, elektronik, beyaz esya ve
icecek sektorleri olmak Uzere cesitli sektorlerle calismaktadir.

Bu ilerleme raporu, sirket hakkinda seffaf bilgilendirme saglamak amaciyla
indeks'in faaliyetlerine deginmistir. Sirket icindeki seffaflik ve aciklik politikasi
rapora da yansitilmistir. Basarilarini paydaslariyla ve calisanlariyla birlikte seffaf
ve hesap verilebilir iliskiler kurarak gelecege tasiyabilecedine inanan indeks,
sirketin bu cercevedeki kurumsal dederlerini; seffaflik, hesap verilebilirlik;
tarafsizlik ve guvenilirlik ilkelerine oturtmaktadir.

Kurumsal Fonksiyonlar ve is Birimleri
Tum is stireclerini BMKIS'ne uygun olarak yiiriiten indeks, tretim ve hizmet
alanlarindaki temel stratejilerini de bu dogrultuda gelistirmeyi stirdirmektedir.

Kriterler:

1. BMKIS kurumsal fonksiyonlari ve is birimlerini birbiri ile entegre olmus bir
sekilde acliklar.

2. BMKIS ilkelerinin sirketin deder zincirinde uygulanisini aciklar.

Uretim

+ Is akislarina disiplin getirdik ve élciimlemeye tabi tuttuk.

* Ekibimizin calismalarini, sirddrulebilir somut ve érneklem geribildirim metoduyla
destekledik.

« TUm Uretimimizi “icerik Fabrikasi" altinda toplayarak Tirkiye'nin ilk icerik
bankasini kurduk. Bu calisma ile farkli formatlarda kurgulanan icerigi her ihtiyaca
cevap verebilecek kalite ve standardizasyona getirdik.

* Bu banka yalnizca musteri ihtiyaclarini karsilamak Gzere gelistirilmis bir hizmet
hatt1 degil, ayni zamanda ic islerimizi gelistirmek ve kolaylastirmak tzere atilmis
bir adim.



indeks:

24

icerik Fabrikasi'ndan yénlenen icerik talepleri bu inovatif sistemin miisteriler
nezdinde de kabul gordiginin bir gdstergesi. Bu dogrultuda dnceki yila gore
verilen teklif sayisinda %50, kazanilan teklif sayisinda%40 artis saglandi.

« Ekibe yeni katilan ¢alisanlarimiz icin uyguladigimiz oryantasyon calismalarini
gelistirdik. Bu dogrultuda yeni calisanlarimizin ise hizla uyum gdstermesini
sadladik.

« Uretim siirecine katilan is ortaklarimizin indeks prensiplerine uyum saglamasi
icin kendileri ile 8zel calismalar yaptik. Bu calismalar dogrultusunda indeks'in
gerceklestirdigi tUretimlerde bitincdl bir yaklasima sahip olmasini sagladik.

- icerikte amacladigimiz entegre tiretim siirecini daha gelistirerek isin
hedefledigimiz kaliteden taviz vermeden zamaninda teslimini saglamayi
sUrdurduk.

+ 2015 slirec yonetiminde yapilan verimlilik calismalarina odaklandigimiz bir yil.
Uretim slirecinde “proje ekonomisi” vurgu yaptidimiz énemli bir alan oldu.

Hizmet

Turkiye'de ilk kez platform tizerinden iletisim hizmeti kurgulayan “indeks
Konusmaci Ajansi”, “Medya iliskileri Egitimi"” ve “icerik Fabrikasi” platformlari
icin 2015'te geri besleme ve testlerle gelistirme calismalarina tabi tutuldu. Sosyal
medya ve dider platformlarla mevcut platformlarinin entegrasyonu saglanarak
sinerji yaratildi.

icerik sektdriiniin her gecen giin yeni oyuncular kazandigi 2000'li yillarda fark
yaratmak icin yola cikan icerik Fabrikasi, adimlarinin sayisini artirarak rakipsiz
bir konuma ulasti. Platforma kayith yazar, uzman, editér, tasarimci, profesyonel
fotografcilarin sayisi 2015 yili icinde artis gosterdi.

« indeks Konusmaci Ajansi ve Medya iliskileri Egitimi alaninda verdigimiz
hizmetlerde bir dizi gelistirme yaptik. Bu gelistirmeler dogrultusunda verdigimiz
hizmetin kalitesinde ve musteri portfoylimizde derinlesme sagladik.
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2015'te, bir 6nceki yila kiyasla; Finans, Holding, Teknoloji, ilac/Saglik ve Sanayi/
Uretim sektorlerinden gelen konusmaci taleplerinde artis kaydedildi.

- indeks Konusmaci Ajansi'nin teknoloji destekli konusmalarin yer aldigi “Webinar”
uygulamasi ile dinyanin farkli yerlerindeki konusmacilari musterilerin ofislerine,
toplantilarina, seminerlerine ve ¢alistaylarina misafir etmek icin sistemimizi
kurduk. Bu calisma dogrultusunda daha kiiclik ve ayni zamanda uzmanlasmis
gruplara zamandan ve mekandan bagimsiz hizmetler verebilecek bir yapiya
ulastik.

- indeks Medya iliskileri Egitimi, modiillerinin iceriklerini ihtiyaclara gére yeniden
sekillendirdik. Egitimlerin sayisini artirirken uzmanliklarini da glclendirdik.
Yapilan bu calismalar dogrultusunda egitim verdigimiz sirketlerde niteliksel olarak
derinlesme sagladik.

Sektdrde uzun yillara dayanan tecriibemizle zengin editmen kadromuzu
bulusturarak, en glincel iletisim egitimlerini daha genis kitlelere ulastirmak
amaciyla indeks Akademi'yi hayata gecirdik.

DanismanHatti'ndaki hizmetlerimiz bliinyemizde bulunan yazarlar, konusmacilar,
uzmanlar, editorler, kurumlar, egitimciler ile artarak devam etti.

» Gorsel hizmetleri derinlestirirken 6zel cekimler ve prodiksiyonlu ¢cekimlere
agirhk verdik. Bu, indeks'in entegre gérsel hizmetlerinin gelisimine énemli katkilar
sagladi.

Sektdrimizle ilgili dijital yenilikleri, gelismeleri takip ettik. Is ortaklarimiz icin
hazirladigimiz projelere dijital uygulamalarla yenilik kattik.

* Hizmet verdigimiz misterilerimiz arasindaki yabanci ortakli ya da tamamen
yabanci sermayeli sirket sayisini da artirdik. Bu, bizim gelisimimize ve is
tecriibemize 6nemli katkilar saglad.
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Teknik Altyapi - Dijital Calismalar

- indeks catisi altinda faaliyet gdsteren www.yaprakozer.com yenilendi.

* indeks Konusmaci Ajansi'nin tiim kabul, teklif ve kayit islemlerinin yapildigi www.
indekskonusmaciajansi.com web sitesinin panel yapisi tamamen yenilenerek daha
fonksiyonel bir kullanim saglandi.

* SEQ altyapi calismalari ve sosyal mecra yatirimlari sonucu indeks'in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin internetteki gérindrligad artirildi. Sitelerde ortalama
kalis suresi 1 dakikay asti.

- indeks catisi altinda faaliyet gdsteren www.yaprakozer.com, www.indeksiletisim.
com, www.indekskonusmaciajansi.com, www.icerikfabrikasi.com, www.faaliyetra-
porlari.com ve www.medyailiskileriegitimleri.com web sitelerinin alt yapi gliglen-
dirme calismalarina devam edildi.

*15 yil sonra indeks ydnetim ofisi tasindi. Bu fiziki gecis “akilli yénetim" anlayisini
hayata gecirmek tizere yonetsel bir adim oldu.

- Dijital atiklar minimize edildi. Yodun ilgi ve talep dogrultusunda icerik Fabrikasi
platformuna blog mekanizmasini entegre edilerek, blog yazarlari platforma dahil
edildi. icerik FabrikasI web sitesi tasarimi yenilendi.

- www.indekskonusmaciajansi.com, www.icerikfabrikasi.com, ziyaretcilerine 7/24
Canli Destek hizmeti vermeye baslandi.

- icerik Fabrikasi satis panelinden bireysel-kurumsal ve yurt disi satislari gercek-
lestirildi.

* Tekliflendirme surecleri web sitelerinin yénetim panelleri Gzerinden calisilarak
hem zamandan tasarruf saglandi hem kagit kullanimi minimize edilerek cevreye
olan etki azaltild.

« Yaptigimiz bu calismalarla hem calisma hizimizi hem de ¢calismalarimizdaki ve-
rimliligimizi artirarak muisterilerimize verdigimiz hizmetin kalitesini ylkselttik.

« Uzun yillar biriktirdigimiz bilgi ve belgeleri tasnif ettik: kisa, orta ve uzun vade
araliklarinin yani sira arsiv olarak kategorilendirdik. Hepsini erisime ve kullanima
acik hale getirdik. ikinci bir server yapilanmasi kurduk.
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insan Haklarina Yonelik Uygulamalar

insan haklari, calisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele konularindaki
ilkeler indeks'in kurulusundan bu yana benimsedigi dogrulariyla értiismektedir.
indeks, calisanlariyla, misterileriyle ve toplumla olan tiim iliskilerinde bu ilkeler
dogrultusundaki uygulamalarini artirarak stirdirecektir.

indeks icerik iletisim Danismanlik, kuruldugu giinden bugiine dek prensip olarak
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ilkelerine uyumlu bir bicimde davranarak
ve bu ilkeleri i¢csellestirerek gerek kurum ici gerekse kurum disi is streclerine
yansitmaktadir.

Basta calisanlari, tedarikcileri ve musterileri olmak Gzere tim paydaslariyla
Evrensel insan Haklari cercevesinde iletisim kuran indeks, is siirecleri boyunca
yUarittiga tim faaliyetlerde hicbir suretle etnik kdken, din, dil, irk, cinsiyet, yas,
politik gorius ve sinifsal ayrimcilik gézetmemeyi esas alir. Bu temel ilkelere aykiri
davranan hicbir birey, kurum ve kuruluslarla iliski kurmamayi prensip edinmistir.

Tim calisanlar; kadin siginma evlerine, hayvan barinaklarina, ihtiyaci olan okullara
yardimlar yaparak sahip oldugu birlik, beraberlik ve dayanisma ruhunu ortaya
koymaktadir.

Kriterler:

3. insan Haklari konusundaki taahhiit, strateji ve politikalari aciklar.

4. insan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle biitiinlestiren ydnetim sistemlerini
aciklar.

5. insan Haklari ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini aciklar.
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ilerleme Bildirimi

« icinde bulundugumuz is kolunun bir geregdi olarak her giinii bir egitime déntstir-
diik. Is yaparken uzmanlarla gériis alisverisinde bulunarak hem bilgi dagarcigimizi
glclendirdik hem de Urettigimiz icerigi zenginlestirdik.

« Tim calisanlar, her projeden edindikleri bilgileri diger indeks calisanlariyla notlar
halinde paylasmaya tesvik edildi. Boylece bilginin cogalmasini sagladik.

« insan kaynagdimizi editim odakli gelistirmeye devam ettik. "is Saghgi ve Giivenli-
gi", “Fikri ve Sinai Haklar" ve "“Finansal Okuryazarlik" gibi farkh konularda egitim-
lere devam ettik. Bu egitimler is yapis sekillerimizde “Once Gilivenlik” maddesini
ilk prensibe donlstirirken hazirladigimiz iceriklerde eser sahiplerinin haklari da
ilk gindem maddesi haline geldi. Calistigimiz bircok kurumun Tlrkiye'nin lider
sirketleri olmasi dolayisiyla hazirladigimiz icerik ve raporlara finansal pencere-
den bakabilmeyi ve ayni zamanda is yerimizdeki faaliyetlerin bir ekonomik dederi
oldugunu da “Finansal Okuryazarlik” egitiminden 6grendik.

- insan kaynaklarinda; dogru kisi, dogru bilgi ve dogru insan kaynagini teknolojiyle
entegre ederek verimliligimizi artirdik. Farkli lokasyonlarda zamandan bagimsiz
calisan kurulus ve Kisilerle sistemli bir is akis sureci olusturduk. Yapilan bu ¢a-
lismalar sonucunda koordinasyon, teknoloji ve iletisim sorunsuzca calisirken is
verimliligimiz ve kalitemiz de artti.

+ Yasadigimiz planh donlisimi hizlandirmak icin proje verimliligi ve proje ekono-
misi calismalari yonetim kadrosunun katildigi aylik toplantilar halinde tartismaya
acildi. Hedef tim calisanlara yayiimasi.
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Calisan Haklarina Yonelik Uyqulamalar

indeks calisanlarinin tiimdi, sirketin vizyon, misyon ve deger politikasina hakimdir.
indeks, calisanlarina egitim basta olmak tizere, farkli degerlendirme yéntemleriyle
tesvik edici calisma alanlari yaratir. Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin temel
ilkelerini sonuna kadar destekleyen bir kurum olan indeks'te cocuk isci istindami
yoktur, sirketin yas ortalamasi 35'tir. Statisi ne olursa olsun calisanlara esit
muamele edilir. TUm ¢alisanlarin maaslari her ayin ilk giint banka kanaliyla pesin
olarak calisanlarin hesaplarina yatirilir.

indeks ayrica esnek ve part time ¢alisma prensiplerini benimseyerek uzmanlik
ve yetkinliklerini kanitlamis bireylerle, zamani en verimli ve ekonomik sekilde
kullanmak kaydiyla da calismaktadir.

Calisanlarin Egitimi

indeks calisanlari, icinde bulunduklari sektdr ve isin dogasi geregi 7/24, toplumda
konusunda uzman kisilerle bir arada olmak, anlamak ve aktarmak gorevine

sahip olduklari icin klasik bir editim anlayisindan s6z edilemez. Ancak, teknik ve
teknolojik konularda bilingli strdrdlebilir bilgi aktarimini garanti etmektedir.

indeks, icinde bulundugu iletisim sektériiniin entelektiiel sartlari geregdi geleneksel
egitim metotlari yerine alisilagelmemis yontemleri uygular. Bunlarin arasinda,
farkli sektorler tarafindan diizenlenen konferans-seminer-calistaylarin indeks
personeli tarafindan izlenmesi dnemle yer alir.

Calisma ortamini stirekli ve sirdurilebilir bir egitim platformuna ¢evirmek
mimkindir. indeks gerek is ortaklari, gerekse farkli disiplinleri (ekonomi-siyaset-
uluslararasi iliskiler-toplumsal olaylar-akademik arastirmalar) takip edebilmek
icin tim calisanlarina, ulusal ve uluslararasi haber/arastirma aglarina baglamis
glincel/anlik veri akisl ile nitelikli arastirma olanaklari saglamaktadir.
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Kriterler:

6. Calisan Haklari konusunda Sirketin taahhut, strateji ve politikalarini aciklar.

7. Cahsan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bittinlestiren yonetim sistemlerini
aciklar.

8. Calisan Haklarr ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve dederlendirme
mekanizmalarini aciklar.

ilerleme Bildirimi

+ Ortak kullanim alanlarinin hijyenik olmasinin devamlildini sagladik.

+ Ofis ortaminin yillhk bakimini yaparak, daha verimli bir calisma ortami olusturduk.
* Calisanlarin etkinligini artiracak teknolojik yenilikleri yaptik.

» Tim donanim ve yazilim kaynaklarimizi lisansli olarak kullanmaya devam ettik.

+ Ofis icinde ve bina icinde bulunan yangin ttplerini kontrolden gecirerek devamini
sagladik.

+ Ofiste bulunan tim klimalari, bulasici hastaliklarin yayilmasini énlemek amaciyla
her yil oldugu gibi bu yil da kontrol ettirerek temizlettik ve filtreleri dezenfekte
ettirdik.

« Is Saghgi ve Guvenligi egitimi diizenledik.

« Fikri ve Sinaf Milkiyet Haklari egitimi dizenledik.

+ Finansal Okuryazarlik egitimi diizenledik.

« Cahisanlarin TUYID ve TKYD egitimlerine katiimalarini sagladik.

» Sirket ici oryantasyonu giclendirdik.

+ Kadin istihdami ve girisimci kadinlar, calisan haklari, evrensel yasam standardi,
is ve ofis yasaminda trendler basta olmak is ve is yasami Uzerine bircok konuda
icerik Uretmeye devam ettik.



. Cevresel ve Sosyal Sorumluluga Yonelik Uygulamalar
indeks:

indeks siirdirtilebilir gelisimini saglarken cevreye karsi sorumluluklarini en st
dlzeyde yerine getirmeye calisir. Bu konuya her firsatta dikkat ¢ceker. Cevreye
zarari olabilecek yéntemleri ve Urdnleri kullanmaz; ¢alisanlarini ve masterilerini
de bu ydnde bilgilendirir.

Kriterler:

9. Cevresel yonetim konusunda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
10. Cevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitlinlestiren yonetim sistemlerini aciklar.
11. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve dederlendirme mekanizmalarini
aciklar.

ilerleme Bildirimi:

+ Matbaalar ile is yaptigimizda musterilerimizi firesiz ebat, geri dontsimli kagit
ve efektif mirekkep kullanimi konularinda bilgilendirdik.

+ MUsteriye sunulacak raporlarin basiimasi yerine dijital ortamda teslim
edilmesine bu sene de 6zen gésterdik.

* Bu yil da not defterlerinin atik kagittan Gretilmesini sagladik.

* Enerji tasarruflu ampuller kullandik.

+ Musterilerin dagitim yaptigi stireli yayinlarinin gegmis sayi iadelerinin alinarak
geri dondstme teslim edilmesini sagladik.

+ Ulusal ve yerel medyayi elektronik olarak gtnltk bazda izleyerek hem zaman,
hem de kagit tasarrufu sagladik.

- Belediyelerle yaptigimiz rutin is ortakhgiyla sirket icinde kullanilan kagitlari
degerlendirmeye devam ettik.

+ Faks ve fotokopilerde kullaniimis kagitlari tekrar degerlendirmeyi strdirdik.
- Is ortaklarimiz ve miisterilerimizle aramizda daha hizli ve daha etkin bilgi
saglamak amaciyla ftp sistemi uygulamasini gelistirdik.

31
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« Hazirladigimiz iceriklerle toplumsal konulara ve cevre ile ilgili gelismelere 6zel
olarak yer verdik.

« Issizlik, kadin istihdami, cevre ile uyumlu sehircilik, sosyal sorumluluk projeleri ve
yasam kalitesi gibi konulara indeks Gazete ve Kurum ici iletisim dergilerinde yer
verdik.

» Cevreye sayqgiyi yillar icinde daha derin calismalarla kademe kademe
artirdik. Atiklarimizi toparlamakla basladigimiz bu calisma zaman icinde
kagittan elektronik atiga uzandi. indeks tiim atiklarini kontrol eder hale geldi
ve dederlendirmeye basladi. 2015 yilinda IT Atiklarini dnce tanimladik, sonra
kategorize ettik ve son nokta olarak sistemden kaldirdik.
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Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

indeks'in kurulusunun temelinde yatan kurallardan biri de etik kurallara
baglihgidir. Tim calismalar yasal cercevede yurdtullr. Her sey kayit altinda
ve seffaftir. indeks ve ekosistemindeki kisi ve kurumlar birbirlerine evrensel
kriterlerde hukuk-etik anlasmalarla baghdir.

Kriterler:

12. Yolsuzlukla Micadele alaninda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
13. Yolsuzlukla Mucadele ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitlnlestiren yonetim
sistemlerini aciklar.

14. Yolsuzlukla Miicadele ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve
dederlendirme mekanizmalarini aciklar.

ilerleme Bildirimi:
- Bagimsiz ve tarafsiz bir denetim kurumu, indeks'in yirittigi tiim faaliyetlerinin
etkinligini, verimliligini, yasalara uyumunu, yonetmelik ve prosedirlerine

uygunlugunu denetlemeye ve belirli araliklarla raporlamaya devam etti.

- Is ortaklarimizi dogru secerek yolsuzluk konusunda proaktif ve ilkeli davranmaya
ve Uzerimize dlsen goérevi yerine getirmeye devam ettik.
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BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar

indeks'in BM Kiiresel ilkeler Raporu’nda altini cizmek istedigi sorumlu ve géniilli
calismalari kurulus giinlerine dayaniyor. ilk giinden bu yana atilan hicbir adim yarim
birakilmadi, kosullar degistiginde déntsim kisa zamanda gerceklestirildi, siirecler
farkl kulvarda yeniden yapilandirilarak strdrdld.

is Firsatlari Yaratiimasi

indeks Management Trainee (MT) Program

indeks, insan kaynagini bilincli ve sistemli olusturur. Kendi havuzunda yetistirdigi
genclere kariyer olanagi sunarken, yine kendi icinde yetistirdigi calisanlara yénetim
gorevleri verir. MT programini dénemsel olarak Universitelerin mezunlar dernekleri ve
veya ilgili birimleriyle kurgulayip yénetir.

indeks Staj Programlari

Staj, is hayatina ilk adim, ilk deneyimdir. Bu nedenle de nemlidir. indeks

icerik iletisim Danismanlik, iletisim ve medya alanlarina odaklanmayi, deneyim
kazanmayi hedefleyen, kendisini gelistirme konusunda kararli, arastirmaci ruha sahip
gencleri sektére kazandirmak Uzere staj imkani sunar.

Basarinin Sesi:

indeks'in énemli calismalarindan bazilari

« indeks, KalDer'in “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi" 1. ve 6. ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu “Yonetim Kadinin Hakkidir” bildirgesine imza atan kuruluslar arasindadir.
+ indeks, TUYID'le dzgiin calismalara imza atmaktadir. Aylik yayinlanan TUYID biilteni,
icerik kurgu ve tasarim ile hedef kitleye ulasir. icerik destegdi, tasarim ve uygulamayla
birlikte teknik siirecler; sosyal sorumluluk projelerinden biri kapsaminda, indeks
tarafindan yapilmaktadir. indeks bu calismayla, Tirkiye'de yatirimcr iliskilerinin bir
sektdr olarak kabul gérmesine, derinlesmesine, hizmet alan ve verenlerin farkli bakis
acllari gelistirmelerine olanak saglayacak icerik tretimi faaliyetini 6nemsemektedir.
indeks, inandigi bu alanda daha fazla katki saglamak icin, biiltenlerin disinda yiiz yiize
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iletisim teknikleriyle calistaylar da kurgulamaktadir.

* KEIRETSU Tiirkiye Forum'nin aylik yayinlanan e biilteni icin indeks icerik

ve tasarim destedi vermektedir. Tlrkiye'de “melek yatirim” kavraminin daha
genis kitleler tarafindan bilinmesi, sektdre katki ve sosyal sorumluluk bilinciyle
Forum'un diizenledigi etkinliklere katim gostermektedir.

Kriterler

15. Sirketin genel BM hedef ve meselelerine olan destegdini belirtir.

16. Sirketin sosyal politikalari ve gonulltluk yaklasimi ile ilgili bilgi verir.

17. Sirketin toplumsal konulardaki yaklasimini aciklar.

18. Sirketin is birligi icerisinde oldugu paydaslariyla kolektif faaliyetleri aciklar.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve Liderlik

indeks, BMKIS'nin sirdiirilebilirlik kriterlerini kendi hedef ve stratejisinin bir
parcas! olarak gorir ve uygulamalarinda tim ekip ve paydaslarinin bu kriterlere
gbre hareket etmelerine 6zen gosterir.

Kiiresel Sorumluluk

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi/Global Compact

1999 yili Dinya Ekonomik Forumu'nda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi
Annan'in girisimiyle baslatilan ve diinyada yuzlerce sirket ve sivil toplum kurulusu
tarafindan kabul edilen Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (Global Compact) imza
atan kuruluslar arasinda indeks de yer aliyor. Yasal bir yaptirimi olmayan bu
global uygulama, insan haklari, ¢alisan haklari, ¢cevre ve yolsuzluk gibi konular
cercevesinde 10 temel prensip etrafinda sekillenen bir yol haritasi. Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi'ni imzalayan sirketler verdikleri taahhdtlerle ilgili ilerleme raporlari
sunuyorlar. indeks 10 Subat 2009'da Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzaladi.
Sézlesme uyarinca indeks, kendi durus ve varolus prensipleriyle birebir uyum
icinde olan evrensel ilkeleri uygulamayi ve bu ilkelerin yayginlasmasi icin caba
g6stermeyi kabul etti.
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Kurumsal Sosyal Sorumliuluk

BM Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini is yapma slreclerinde aktif hale
getirmeye dikkat eden ve bu sebeple Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’'ne imza atan
indeks, is slireclerinin her asamasinda misteri gdzetimi ve dnerilerine aciktir.
Duzenli ve sistemli bir sekilde bilgi paylasimlariyla birlikte gtincel ve yasal
mevzuatlara iliskin bilgi paylasimlarina da énem verir. Tiim bu paylasimlari indeks,
zorunluluktan ziyade, is etigi olarak gérmektedir.

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

Surdurdlebilirlik stratejisini kurumsal vizyonunun ayrilmaz bir parcasi olarak
gdéren indeks, sirdirilebilirligin toplum olarak benimsenmesinin ve uluslararasi
kriterlerde belirlenmis kurallara gore uygulanmasinin biytk énem tasidigina
inaniyor. is yapis sekillerini her zaman sorgulayan indeks, calisanlarla iliskileri,
paydaslarla iliskileri, projelerin niteligi ve kalitesi konusunda sirdurdlebilir
olmayi faaliyetlerinin éniinde tutuyor. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde

One surdlen surdurulebilirlik kriterlerini benimsiyor ve bunlarin daha da ileri
gitmesi icin gerekli olan calismalari gelistirerek ic ve dis paydaslariyla birlikte
ylritiyor. indeks, stirdirilebilirligi felsefe olarak benimsemesinin yani sira,
slirdUrllebilirlikte altyapi calismalarinin biyik 6nem tasidigina inaniyor.

Ekosistem

Kuruldugu gliinden bu yana sorumlu, paylasimci, etik ve seffaf bir yonetim tarzina
sahip olan, her nerede olursa olsun tim paydaslariyla iliskisinde bu kosullari talep
eden, sunan indeks, birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “misteri” olarak
dedil, is ortadi olarak kabul eder. Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek
paydaslarla degil, toplumun diger kesimleriyle de iliskiler gelistirir. indeks,
dederleri kendi degerleriyle ortlsen, etik, sosyal, kilttrel dederlere ve cevreye
onem veren, topluma faydasi olan, is birligi sonucu karsilikli fayda tretebilecek
paydaslarla calisir. Sorumlu is ortakhd, bilingli, etik sire¢ yonetimi uygular ve
denetler. indeks, sektériindeki gelisme ve yenilikleri ekosistemiyle paylasarak
birlikte gelismeyi hedefler.
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Paydaslar

indeks, degerleri kendi degerleriyle drtiisen; etik, sosyal, kiiltiirel degerlere
ve cevreye dnem veren, topluma faydasi olan, is birligi sonucu karsilikh fayda
iretilebilecek paydaslarla calisiyor. indeks'in paydaslarini, sahip oldugu
platformlarin Gyeleri, calisanlar, musteriler, tedarikciler, medya, Gniversiteler,
STK, kamu ve toplum olusturuyor.

Kriterler:

19. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu Baskani'nin bu
konudaki stratejisini aciklar.

20. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Ydnetim Kurulu'nun bu konudaki
stratejisini aciklar.

21. Paydas katihmini aciklar.

ilerleme Bildirimi: Yonetim
- indeks'te, kurucunun meslegdin icinden geliyor olmasinin yaratti§i avantaj ve
calisanlarinin tecribesi ile hiyerarsiyi sifir noktasina indirdik.

* Kurumsal Yonetim anlayisini benimseyerek, konularinda uzman genis bir
danisman kadrosuyla is birligi icinde calismayi stirdirdiik. Konularinda, otorite
kabul edilen kadrolarin bizim icin “Ombudsman” olmalarini tesvik ettik.

» Telekonferans ve Skype gibi teknolojileri daha etkin kullanmaya basladik. Strekli
iletisim halinde olarak toplantilarda gegirilecek zamani daha ekonomik kullanmaya
6zen gosterdik.

« s stireclerimizi etkinlestirmek ve hatasiz is yaparak hizlanmak icin talep
toplama, teklif verme ve proje takip programlari gelistirdik.

* Tedarikcilerimizle sene icinde teknolojik iletisim yéntemlerinden yararlanarak
birkac kez toplanarak, geri bildirimlerde bulunmayi strdtrdik. Coztmleri yalnizca
tedarikcilerimizin bulmasini beklemeyerek proaktif davrandik ve aldigimiz geri
bildirimlere gére ¢6ztUmler gelistirdik.
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* Finansal ve operasyonel planlarimizi kisa, orta ve uzun vadeli olmak tzere
sekillendirerek bu planlara harfi harfine uyduk. Yaptigimiz bu planlama sayesinde
hedefledigimiz performansi ve kaliteyi yakalarken ilgili dénemdeki esnekligimizi
koruyarak hareket alanimizi da genislettik.

Seffaflik

- Adil olmak, stirdirilebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik konularini tiim indeks
ekosistemi altindaki paydaslarimizla birlikte icsellestirdik ve faaliyetleri ylratmek,
yonetmek Uzere 6zgln bir sistem gelistirdik.

- Kati ve dijital atiklardan kurtulmak ve/veya atiklari disiplin altina almak igin
yaptigimiz calismalarin seffafligi besledigini gordik. Paylastikca bilgi silolarinin
yaygin network yarattigini kesfettik.

« Sirket ici is akis slireclerimizi ilgili tim taraflarin gérebilecegdi seffaflik ve
acikhikta dizenledik. Bu konuyu teknolojik altyapimizdaki gelistirmelerle
destekledik.

Tedarikei Agi

« Tedarikci agimizi gelistirdik ve derinlestirdik.

 Tedarikci aginda protokollerle ilerledik.

* Tedarikgci fiyatlandirmasini disipline aldik, bu sekilde zaman kaybini 6nlemeyi ve
hizli hareket kabiliyeti kazanmayi sagladik.

- Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde belirtilen davranis kodlarina uymak konusunda
tedarikciklerimizle ortak bir yontem gelistirdik. Bu konudaki karsilikli uyari ve
kontrol mekanizmamizi strekli calistirmaya 6zen gdsterdik.

» Cocuk isci calistiran ya da sigortasiz isci calistiran kurum ve kuruluslarla
calismadik ve calismayacagiz.
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Hedeflerimiz
indeks; insan haklari, istihndam, isgiicti, yolsuzlukla miicadele, inovasyon ve
girisimci kiltlrd gibi konulardaki hassasiyetini sirdirmeye devam edecek.
Yaptigimiz biitiin kurumsal calismalarda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni yansitacak iceriklere éncelik vermeye dikkat edecegiz.

insan Haklar
« TUm paydaslarla evrensel insan haklari cercevesinde iliskiler gelistirmeye devam
etmek.

- Is siireclerinde etnik kéken, dil, din, Irk, cinsiyet ve sinifsal ayrimcilik
gbzetmemek ve konuda kontrol mekanizmasini acik tutmak.

« Uriin ve hizmet kalitesini stirekli gelistirerek insanin en temel haklarindan biri
olan “iletisim Hakki"na katkida bulunmak.

» TUm is sUreclerini paydas katilimini tesvik edecek mekanizmalar olusturarak
yurdtmek.

- Ydntem olarak uzmanlik alani olan “icerik ve iletisim"i kullanarak bu konuda
farkindalk yaratmak.

istihdam ve isgiicii

» Calisanlari surduralebilir bir is yonetimi icin vazgecilmez bir unsur olarak
gorerek, calisan memnuniyeti ve ise bagliligr artirmak.

« Calisanlari performans ve verimliligi artiracak en énemli unsur olarak
benimseyerek, calisanlarin gelisimine katki saglayacak egitimlerin sayi, nitelik ve
slresini artirmak.

« Her glind bir egitime donilstirerek, bunu hem calisanlarda hem de sirket
kultirinde bir refleks haline getirmek.

+ Cahisanin sirket kiltird ve is yapis sekillerini 6grenmesi icin, oryantasyon
anlayisini sirekli gelistirmek.

« Is Saghgi ve Giivenligi alaninda alinan egitim sonrasinda bu alandaki
uygulamalari hayata gecirmek ve bunu bir sirket kilttrd haline getirmek.

- Ulke ekonomisine biiyiik katkisi olan girisimcilik kiiltiirti icin bir ekosistem
olusturulmasini tesvik etmek, 6zendirmek ve bu konuda basarili érnekleri
kamuoyu ile paylasmak.
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- Asil is alanimiz olan “icerik ve iletisim” alaninda iretilen iceriklerle, kadin
istihndami ve girisimci kadinlar, evrensel yasam standardi, is ve ofis yasaminda
trendler basta olmak is ve is yasami tGzerine bircok konuda dnct olmak.

Cevresel sorumluluk

» TUm is slreclerinde cevre bilinciyle hareket ederek, bu anlayisa tim
paydaslarimizi ortak edecek tesvik, kontrol ve uyari mekanizmalarini gelistirmek.
» Cevresel sorunlara yol acacak kirtasiye harcamalari, elektrik ve su tiketimi gibi
konularda faaliyet yili basinda hedefler koyarak, bu hedeflere yil boyunca uymak.
» DUnyadaki cevreci yaklasimlari ve teknolojileri takip ederek, bunlari hem kendi
yayinlarimiz icin hem de hizmet gotirdigimiz kurumlardaki ic iletisim dergileri
icin hazirladigimiz icerikleri kamuoyuna duyurmak.

 Hizmet verdigimiz firmalari secerken cevre dostu teknolojileri destekleyen
kuruluslarla calismaya 6zen gostermek.

Yolsuzlukla Miicadele

* Evrensel normlarla belirlenmis insani degerleri kurum kilttrindn bir parcasi
olarak gorerek, faaliyetleri bu yonde gelistirmek.

* Yolsuzlukla mucadeleyi bir ilke olarak benimsemenin de 6tesine gecerek, bunu
hazirladigi iceriklerle tiim kamuoyunun dikkatini cekecek sekilde, dncelikli konular
arasina almak.

* Yolsuzlukla miicadelede uyulmasi gereken ilkelerin ve etik degerlerin tim
paydaslari tarafindan benimsenmesi ve icsellestirilmesini saglamak.

- ic isleyiste ve paydaslarla olan iliskilerde riisvet, yolsuzluk, hediye alip verme
gibi konulara musaade etmemek, bu konularda hassas bir denetim mekanizmasi
kurarak, bunu tim sirket ekosistemi icinde isletmek.

« Calisanlar ve tim paydaslarin kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglayacak
eylem ve davranislardan uzak durmasini saglamak.
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inovasyon

+ inovasyonu yenilikci fikirlerin ekonomik yasama kazandiriimasi olarak
tanimlayarak hem kendi faaliyetlerimizi hem de Urettigimiz icerigi bu yonde
gelistirmek.

« Inovasyonu faaliyette bulundugumuz is kolunun bir geregi olarak belirli
donemlere 6zgl bir gelisim olarak dedil, isin bir parcasi olarak benimsemek.

iletisim Standartlarinin Yiikseltilmesi

- Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ile gelisen érgiitsel ve kiiltiirel yapinin getirdigi is
ortamini destekleyecek iletisim aginin gelismesine katki saglamak.

 Sadece faaliyet gosterdigimiz mecralarda degil Glkemizde ve kiresel alanda
iletisimin evrensel standartlarina uyulmasi konusunda énciltk etmek ve
Urettigimiz iceriklerle bu konuda bilinclendirici calismalar yapmak.

+ Hem calisanlarimizin hem de ekosistemimizde bulunan is ortaklarimizin indeks'in
de kabul ettigi evrensel iletisim standartlarina uyumunu saglamak, bunun kontrol
ve denetimini strekli hale getirmek.

« lletisimin niteligini gticlendirmek icin gilincel, gtivenilir, yenilik¢i ve bilgi yogun
icerikler olusturmak.

- iletisim siireclerini gliclendirmek icin entegre iletisim metotlarini gelistirmek,
sosyal medya ve dijital medyayi iletisime eklenen yeni bir halka olarak degil, 360
derece bakis acisiyla Urettigimiz dederlerin bir parcasi haline getirmek.

« iletisimi gliclendirmek icin teknoloji altyapisinin siirekli giincel kalmasini
saglamak.

« Iletisimi zamandan ve mekandan badimsiz hale getirerek, zaman israfini
onlemek.

« Diger atiklarda oldugu gibi dijital atiklarla ilgili olarak da hassasiyet géstermek,
veri temizligini bir sirket kiltirG haline getirerek iletisimin daha saglikli islemesini
sadlamak.
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Strateji ve Operasyonlar

indeks'i paydaslari ve is ortaklariyla bulusturan en énemli unsur, is hacmini
belirli hedeflerle katlamak degil; indeks icin degerli ve &nemli olan derinlikli,
nitelikli ve misteriyi tatmin eden isler ortaya koymak. Bu anlamda indeks'in 2016
hedeflerinin basinda kiiresel degerlerden taviz vermeden faaliyetleri stirdirmek,
etik, seffaf, verimli ve gelecede dontk calismalarda sirdirtlebilir performans
gbstermek ve nis alanlarda hizmet vermek geliyor.

Bu hedefimizi, Konusmaci Ajansi'nda, Medya Iliskileri Egitimi'nde ve icerik
Fabrikasi'nda somut olarak gosterecegiz. 2016'da katmadederli, inovatif
danismanhda agirlik verecegiz. icerik Fabrikasi'nda ise video iceriklerin sayisini
artiracagiz.

Dogru uzmanlar ve uzmanlik ile dogru bilgiden olusturulmus kapsamli yorumu,
dogru projeyle bulusturmak; dogru zamanlamada dogru hedef kitleye,
hesaplanmis frekansta icerik Uretip yoneterek, katma deger yaratmak; evrensel
degerlerle icerik tiretmek, indeks'in gelecek icin sirddirilebilir hedefidir.

insan Haklarina Yonelik Uygulamalar

- insan Haklarina Yénelik Uygulamalar, indeks'in KOBI niteligi tasiyor olmasina
ragmen derin ve etkin bir sekilde icra edilmekte olup tiim bu calismalar basta CEO
olmak Uzere, tim personel tarafindan titizlikle uygulaniyor ve uygulanmaya da
devam edecek.

- icerik Fabrikasi olusumu ile birlikte 2016 yilinda insan Haklarina ydnelik
iceriklerin sayisi artirilacak.

+ 2015 yilinda tim dinyanin ve Tirkiye'nin gindemine daha da oturan milteciler
konusunda TUrkiye'nin az sayidaki uzmanlarindan birini blinyesinde barindiran
Konusmaci Ajansi, insan Haklari ile ilgili konulara agirlik vermeye devam edecek.
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Calisan Haklarina Yonelik Uygulamalar

* Ulusal yénetmeliklerin hepsini uygulamaya ge¢gmeden dnce taraf olan ve tim
yasal beklentilere cevap veren indeks, calisan haklarina yénelik uygulamalari
gelecekte de etkin bir sekilde hayata gegirmeye devam edecek.

- Calisan haklarina ydnelik uygulamalar, hem indeks tarafindan iceriklerle hem de
konusmacilar ile desteklenecek.

Cevresel Sorumluluga Yonelik Uygulamalar

« Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (BMKIS) imzalamadan énce
bilincli vatandaslik anlayisiyla cevresel sorumluluklarini yerine getiren indeks,
bunu, BMKIS imzacilarindan biri olduktan sonra tiim ekosistemini icine alacak
sekilde gelistirmeye devam ediyor.

« Bu dogrultuda 2016 yilinda cevresel sorumlulugun bir parcasi olarak icerik
Fabrikasi yapilanmasi icerisinde cevresel konulara daha fazla yer verilirken
Konusmaci Ajansi'ndaki cevre konusunda uzman konusmacilarin sayisi da
artirilacak.

Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

* Yolsuzlukla Miicadeleye Yénelik Uygulamalar, indeks'in KOBI niteligi tasiyor
olmasina ragmen derin ve etkin bir sekilde icra edilmekte olup tim bu calismalar
basta CEO olmak Uzere, tim personel tarafindan titizlikle uygulaniyor ve
uygulanmaya da devam edecek.

- indeks rollini, toplumda bu konularda katelizdér olmak ve iyi uygulamalari
yapanlari toplum dnliinde beyan etmek olarak belirledi ve gelecekte de bdyle
olmaya devam edecek. Gerek icerik Fabrikasi ve gerekse de Konusmaci Ajansi'nda
bu konudaki icerik ve konusmacilara daha fazla yer verilecek.

+ 2016 yilinda da 6nceki yillarda oldugu gibi ulusal ve uluslararasi alanda
yolsuzlukla ilgili konulara daha ¢ok yer verilecek ve Uretilen iceriklerde bu konuda
toplumu bilinclendirmeye 6zen gosterilecek.

+ 2016'da bu konudaki batin toplantilara katilmaya gayret gosterilecek ve
sonugclar toplumla paylasilacak.
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BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uyqulamalar

indeks, 2016 yilinda da BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yénelik Uygulamalara
destek vermeye, gerek icerikleri ve gerekse de konusmaci portféyd ile BM
hedefleri dogrultusunda lretim yapmaya devam edecek.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve Liderlik

- indeks, Konusmaci Ajansi ve icerik Fabrikasi biinyesinde liderlik, stirdirilebilirlik,
yonetisim ve sosyal sorumluluk basliklari altinda tretim yapmaya 2016 yilinda da
devam edecek.

» Bu konulardaki icerik girislerinin nitelik ve kalitesi glclendirilirken Konusmaci
Ajansi'nda konu ile ilgili olan uzmanlarin da sayisi artirilacak.
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Appendix

Mesleki sorumluluk:

indeks calismalarini zamandan bagimsiz kurgulamaya 6zen gdsterir. Evrensel
dederlerle hareket ettigi icin calismalari uzun yillar gincelligini korur. Asagidaki
calismalari daha fazla kitleye ulasabilmeleri icin her platformumuzda kullaniyoruz,
kullanmayi slirdirecegiz:

indeks Blog

Go6zden kacan glincel gelismeleri, alternatif haberleri, sorumluluk bilinciyle

glinlik olarak elektronik ortamda okurla bulusturuyoruz. Ekonomiden eglenceye,
iletisimden mevzuata, her konuya yer veren ancak ezber bozan bu blog, gelecedin
konularina, tartisma basliklarina pencere aclyor.

Bilgi indeksi

Bilgi her zamankinden daha kolay ulasilir, depolanir oldu. Peki glivenligi? Her giin
yeni bir skandalla sarsiliyoruz. Bilgiye ulasmak kolay, bilgiyi saklamak zor. Yakin
gecmise 1sik tutan bu ¢calisma, alinacak dersleri birer birer aktariyor.

Fikir indeksi

Bilginin kime ait oldugu, hangi kosullarda nasil kullanilabilecedi, izin almanin
gerekli olup olmadigi, kimden alinabilecedi, neyin hak neyin hukuksuzluk oldugu,
yerel yasalar ile evrensel yasalarin nerede bulusup nerede ayristigini 6zenle ve
orneklerle anlatan bir ¢alisma.

Gezi indeksi

Gezi, farkl kesimler icin farkli duygu ve distinceler yaratti. indeks ekibi, Gezi
olaylarini profesyonel olarak izledi, inceledi ve yorumladi. Yakin gecmisimize
damagasini vuran Gezi, pek cok konuda yeni seyler 6gretti. Ogrettiklerinden biri
de iletisime dair alt basliklardi. Gezi'de iletisim Dersi 6nemli bir calisma olarak
iletisimcilere armagan edildi.
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Neden?

indeks'leri yalnizca kiiltiir sanat hayatimiza katki, indeks'in renklerini yansitan
yayinlar olmaktan kurtarmak hedefiyle yapilan calismalarin odak noktasi, “icinde
bulundugumuz sektdre nasil katma deder saglayabiliriz?"” sorusuna yanit vermek
oldu. Bu calismalarla ayni anda farkl hedef kitlelere ulasabilmenin yollarini
arastirdik, bunun icin de sosyal mecra, geleneksel s6zIi mecra ve dijital mecrayi
kullanarak ayni anda arastirmalar yaparak sonuclari bir rapor haline getirerek
yayinladik.

Sosyal medya ¢ok yeni ve yenilik¢i bir alan...

Dinamikleri bugln dahi herkes tarafindan bilinmiyor. Sosyal medya dinamiklerini
anlamak ve miisterisine sunacagi hizmetleri énceden kurgulamak amaciyla indeks,
geleneksel mecra ve sosyal mecrayi birlestiren bir projeler hazirladi. Calismalarin
sonuclarini hem paydaslarimizla, hem gelecegin iletisimcileri olan égrencilerle,
hem de en 6nemli paydasimiz olan ekibimizle paylasarak sektoriin gelisimine katki
sadladik.

TV Programlari

indeks icerik iletisim Danismanlik, Tiirkiye'deki genc¢ niifusun hayatin her
asamasinda hak ettigi kalite diizeyine erisebilmesi icin ¢esitli platformlarda
calismalarini siirdiriiyor. indeks'in Yénetim Kurulu Baskani Gazeteci Yaprak
Ozer'in hazirlayip sundugdu TV programlari da bunlardan bazilari. 1999

yilindan bu yana cesitli kanallarda 10 farkh program yayinlandi. Bircogu format
olarak Tlrkiye'de ilkleri gerceklestiren programlar, izleyicilerden yogun ilgi gorda.
TRTZ2, CNN Turk, BloombergHT gibi tematik kanallarda gerceklesen programliar
sorumluluk ekseni tzerinde ilerledi: gencler, ekonomi, toplumsal...

Geng Niifusun Sesi:

icerik iletisim Danismanlik, Tiirkiye'deki genc niifusun hayatin her asamasinda hak
ettigi kalite diizeyine erisebilmesi icin bircok platformda calismalarini stirdirdyor.
Tv programlari bunun en glizel 6rnegi:
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» Kariyer Dlnyasi

- Kariyer Diinyas! Universitelerde
« EGitim ve Kariyer

« is Goriismesi

« EGitim Penceresi

* Kariyer Rehberi

Ekonominin Sesi:

Kiresel, ulusal, bélgesel ve sektérel dinamikler her giin hepimizin hayatini
etkiliyor, gunlik, anlik gelismelere proaktif ve uzun soluklu bakisla Tv programlari
hazirladik:

* Bire Bir Ekonomi

» Kariyer DUnyasi Zirvedekiler

* Devre Arasi

Kiiltiir ve Sanat Yasamina Katki Saglayan “indeks"ler

Asrin indeksi: Son yiizyilin en dnemli olaylarini ele alan Asrin indeksi, hafizalari
tazeliyor, saglam bir gelecek icin gecmisi mercek altina aliyor. indeks tarafindan
titiz bir arastirma ve mantikli bir seckiyle olusturulan bu calisma bir yzyili 10 yillik
dilimlerle 6zetliyor.

Diinya Kupasi indeksi: 2010 FIFA Diinya Kupasi'nin gerceklestigi tarihlerde
paylastigimiz bu indeks, 1930'lardan giiniimiize Dinya Kupasi ile ilgili ilging
bilgileri bir araya topluyor.

Michael Jackson indeksi: Efsanevi sanatcinin hayati tiim yénleriyle anlatiliyor.
Olimunin 1. yilinda hazirlanan ve arsiv niteligi tasiyan projede, sanatcinin
yasamindan ¢ok &zel anlarinin yani sira hit sarkilari ve klipleri de yer aldi. indeks
bu calismayi farkli iletisim mecralarini, 6zellikle yaziyla gérintiyt bulusturmak
Uzere hazirladi.
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Atatiirk indeksi: indeks Konusmaci Ajansi tiyesi Cemil Ozer tarafindan yayina
hazirlanan, temel kaynagi Nutuk olan bu indeks, Atatirk'i anlatan iddial bir
arastirma niteligi tasiyor. indeks Ulu Onder Atatiirk'ii daha 6nce anlatiimayan
bir yontemle, dogrudan kendi goris ve sozleriyle kamuoyuyla bulusturmanin
gururunu yasadi.

icerik indeksi, Tabletten Tablete: indeks tarafindan yayina hazirlanan icerik
indeksi, icerigin baslangici kil tabletten giiniimiizde geldigi nokta olan tablet
bilgisayara dek gecen siireci anlatiyor. icerigin belki de ilk kez tarihini ele alan
bu calisma, sektérii icin de bir sosyal sorumluluk anlami tasiyor. indeks, yaptigi
calismalarla sorumlu davranis sergilemenin esas oldugu distincesiyle icerik-
iletisim sektérine katki sunmaya devam ediyor.

Ayin indeksi: Kiiltiir, sanat, ekonomi ve sosyal etkinlik haberlerinden indeks bakis
acisiyla hazirlanarak indeks is ortaklari ve ekosistemiyle dijital bir yayin olarak
paylasiliyor.



