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sermayeye, yaraticiliga ve sirekli gelisime deger
veren ydnetim anlayisiyla, iletisimin temelini olusturan
icerik calismalarini cagdas degerler ve kiresel hedefle
genis Kitlelere yaymak; bilgiye dayanan kaliteli igerik
¢alismalarinin yayginlasmasinda aktif ve énct rol
oynamak.

Misyon:

indeks, dogru bilgiyi, dogru zamanda ve frekansta,
dogru araclarla, dogru hedef kitleye ileterek, en dogru
icerikle en etkin iletisimi saglamayi kendisine misyon
edinmistir.

. Birlikte calistigi birey-kurumlarin paydasidir.

. Misteri odaklidir.

. Dinler, anlar, ihtiyaci belirler ve uygular.

. Kaliteli Gretim gergeklestirir.

. C6zUm odakli hizmet sunar.

. Reaktif dedil, proaktiftir.

. Yasalari ve etik dederleri benimser, uygular.

. Cevreye, dogaya ve topluma duyarli ve saygilidir.
. Cahsanlarina deder verir.

. Ekip galismasina inanir.
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. EYLEME gecirmek, SUREKLILIK haline gelmesi
degildir.*

*Nobel Odiilli sahibi Psikiyatrist Konrad Lorenz

= Degerler:

. Bagimsiz

——E— = v . . . Tarafsiz

T_‘z__ — = qu_efu: : Giivenilir
—_= — ILETISIM; i . Ozgiirliikgl

: . Bir sey SOYLEMEK onun DUYULMASI demek dedildir. * Hukuka sayagill

. DUYMAK, ANLAMAK degildir. : Gller yiizli

. ANLAMAK ayni FIKIRDE olmak dedgildir. : Esitlikgi

. Ayni FIKIRDE olmak, EYLEME gecirmek dedildir. : Yeniliki

: Ozgiin/Yaratic
. Evrensel degerlere sayqgil
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2016 YILI YOL HARITASI

Belirli hedefler dogrultusunda is hacmini artirmaktan
ziyade derinlikli, nitelikli ve musteriyi tatmin eden isler
ortaya koymak.

Mdusteriyi daha iyi anlamak ve nis alanlarda hizmet
vermek.

Sirddrdlebilirlik hedefi dogrultusunda, uzmanlik
cercevesinde dogru bilgiden olusturulmus kapsamli
yorumu dogru projeyle bulusturmak; dogru hedef kitleye
uygun frekansta icerik Uretip yéneterek katma deger
yaratmak; evrensel degerlerle icerik Gretmek.

Bugtine kadar oldugu gibi bundan sonraki siiregte de
kurumsal iletisim ihtiyaclarinin daha ekonomik ve hizl
yontemlerle hayata gecmesini saglayarak, kurumlarin hem
ic hem dis paydaslariyla daha rahat ve anlasilir iletisim
kurmasini temin etmek.

Konusmaci Ajansi‘'ndaki konusmacilarin ve konularin
sayisini artirmak. Dinya ne konusuyorsa Turkiye'de de
konusulur hale gelmesini saglamak.

icerik Fabrikasi'ndaki yazar-editér-tasarimci-fotografcilarin
sayisini artirip tretim konularini ¢esitlendirmek.

Medya iliskileri Egitimi faaliyetlerinin icindeki Danismanlik
hizmetinin payini artirmak. Egitimlerin ulastigi kitleyi
cesitlendirerek hizmet yelpazesini genisletmek.

Faaliyet raporlari calismalarini daha fazla kuruma yayarak
raporlama bilincinin yayilmasina katki saglamak.

Hedefler:

. Uzun dénemli strdirdlebilir blylime saglamak.

. Yenilik¢i uygulamalarla sektére katki saglamak ve yon
vermek.

. Kendini yenileme kabiliyetiyle énciliginin
devamhligini saglamak.

. MUsteri odakli hizmet anlayisini daima gelistirmek,
yaratici ¢cézimlerle musteri iliskilerini proaktif iliski
dlzeyinde tutmak.

. Icerik iletisiminde, misterilerini gelecede tasiyan en
dogru adres olmak.

. Misteri segmentini ve musterilerin dagilim gosterdigi
cografyalari cesitlendirerek genisletmek.

. Teknolojinin tiim imkanlarindan faydalanarak
c¢alismalarini her zaman daha ileri teknolojilere entegre
etmek.

. Calisma kosullarini rahatlatmak.

. Bilgi glivenligini ve hizini artirmak.

. Gazetecilikle baslayan yolda icerik olusturma
konusunda etik dederlerin gelismesi ve yayllmasinda
6ncl olmayi strdirmek.

. Farkli mecralarin ve bu mecralarda kullanilan araclarin
entegrasyonunda surdurilebilir ve yenilikci calismalar
yapmak.

. Daha cok sayida kitleye; farkli yol, hiz ve frekansla
ulasmak.

. Kurumsal iletisimin ve kurumsal igerigin yani sira
yatirimci iliskileri, insan kaynaklari gibi diger kurumsal
alanlarin iletisim ve igerik ihtiyaclarinin karsilanmasinda
Urettigi araclar ve calisma yontemleriyle énci ve
strdirilebilir olmaya devam etmek.

. Calisma tekniklerini ve araclarini ¢esitlendirmek,
sayilarini artirmak.
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KURESEL, CEVRESEL
VE SOSYAL

INDEKS: “ICERIK VE

ILETiSIMIN OLDUGU

HER YERDE" SORUMLULUKLAR

SURELI YAYINLAR
¢ Bilten ¢ Dergi ® Gazete * Brosur
e Elektronik yayinlar

* Dogru hedef kitleye hitap eden,

e Guncel,

e Siradanliktan uzak,

e Carpicl,

* Geleneksel ve/veya yeni medya
mecralari icin A'dan Z'ye igerik Uretimi

SURESIZ YAYINLAR

* Rapor ¢ Kurumsal kitap-katalog ®
BrosUr e Prestij yayinlari ® Web intranet
icerikleri ® Arastirma ¢ Almanak vb.

* 360 derece ¢dzimler

« Ust diizey koordinasyon

* Yiksek kalite

* Son teknoloji

* Hassas kontrol ve onay sireci

RAPORLAR

¢ Faaliyet raporlari ¢ Stirddrdlebilirlik
raporlari ® Kurumsal sosyal sorumluluk
raporlari

* Mevzuata uygun

* Paydas beklentilerini karsilayan icerik
* Ozgiin tasarim

* Dijital uygulamalarla farkl
platformlardan erisim

INDEKS KONUSMACI

AJANSI
* 500'e yakin yerli ve yabanci
konusmaci portfoyu

* [cerigi gliclii konusmacilar

e Glincel ve popdiler konular

e Gelecedi yakalayan fonksiyonel
toplantilar

* Sinirsiz hizmet

iCERIK FABRIKASI

* Haber * Gorsel ® Arastirma ¢ Yorum
* Makale ¢ Video

e Tarkiye'nin ilk yazili-gorsel icerik satis
platformu, ilk Ucretli-tcretsiz icerik
bankasi.

« ihtiyaci duyulan her konuda icerik

* Yasal-telifli ve kullanima hazir igerik

* GUglU yazar-editér kadrosu

ELEKTRONIK VARLIKLAR

MEDYA ILiSKILERI
* [cerik analizi » Vaka analizleri
* Simulasyon calismalari

* Patron-Yonetici-Kurum Sozclilerine;
dogru yerde, dogru zamanda, dogru
hedef kitleye ulasmanin pif noktalari

INDEKS AKADEMI

e Kurumsal iletisim dinamiklerini
o6grenmek isteyenlere,

* Medya diinyasina giris yapmayi
planlayanlara &zel egitimler ve sertifika
programlari

DANISMANHATTI

e Tlrkiye'nin en iyilerine ev sahipligi
yapan platformuyla DanismanHatti;
kurumsal ve profesyonel iletisim
ihtiyaci icine giren her baslikta aktif...

* Konusmaci, yazar, editdr, uzman ve
egitimcilerden olusan zengin ekosistem
tek cati altinda.

e indeksiletisim.com e faaliyetraporlari.com e indekskonusmaciajansi.com ° medyailiskileriegitimi.com e icerikfabrikasi.com

* FB, Twt, Ln
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UYESi OLUNAN PLATFORM VE KURUMLAR

* BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

* BM "Yonetim Kadinin Hakkidir" imzacisi

* Tiirkiye Yatirimci iliskileri Dernegi (TUYID) tyesi
e TUrkiye Kurumsal Yonetim Dernedi (TKYD) lyesi
« Indeks, girisimcilik platformu Keiretsu Uyesi

* Diinya Ekonomik Forumu

CEVRE VE SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI

* Baslli islerde firesiz ebat, geri dontstimli kagit ve efektif
murekkep kullanimina dikkat eder.

* Dijital Uretimi 6zendirir.

* Dijital atik yaratmaz.

* Kagit tiketimini sinirlandirir, tiketileni atikta de§erlendirir.
e HUkUmsUz, eski, bozuk elektronik parca ve cihazlari geri
dondstmle degerlendirir.

* Elektrik, su, benzin gibi yakit tasarruflu calisma yapar.
 Musterileri icin hazirlanan tiim iceriklere, kadin, is glvenligi,
cevre, surddrtlebilir gelisim gibi toplumsal konu kotasi
uyqular.

« [cerik Uretme kabiliyeti olan sosyal sorumluluk

alaninda faaliyet gdsteren kurum, kurulus, dernek ve
vakiflara, yaptiklari calismalarin temeli olan bilgiyi
yayginlastirabilmeleri igin tiim platformlarini acarak hizmet
verir.

e Duyarl oldugu pek cok konu arasindan daha bilingli hareket
etmek lzere yaptigi secki sonucunda asagidaki temalari
destekler:

1. Ulke ekonomisini destekleyecegine inandigi “girisimcilik”,
2. Ulke gelisimini saglayacagina inandigi “inovasyon"”,

3. Verimliligi artiracagina inandigi genc issizlik ve kadin
istihdam,

4. Fikirlerin yaratilmasina ve daha ¢ok gorustiin ortaya
¢clkmasina yardimci olacagina inandigi sehircilik ve yasam
kalitesi.
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BASKAN MESAJI

Yaprak OZER / Yénetim Kurulu Baskani

JONGLOR GiBI

Jonglor, top, lobut, halka, kumas, sopa, ates, ip... gibi nesneleri havaya atip
tutan, bu esnada en az bir tanesinin havada kalmasini beceren performans
sanatgisina verilen isim. Hafizalarimiz bizi sirklere géturlyor olabilir, oysa
jongldrligin tarihi Eski Misir'a kadar uzaniyor. O zamanlar jonglorlik, bir
spor dall olarak kabul edilirmis. Daha sonraki dénemlerde ve farkli kilttrlerde
tiyatroya, sirke sicramis ve sokaklara kadar uzanmis. Sonug itibariyla hayatin
icinde insanlari mutlu eden bir aktivite olarak gliniimlize kadar gelmis.

Ne alakas! var indeks igerik, iletisim ve Danismanlik 2015 Faaliyet
Raporu’nun jonglér temasiyla?... ilerideki sayfalarda genel ekonomi ve
genel iletisim degerlendirmelerini okudugunuzda, kurgumu ve yaklasimimi
bedenerek hak verecedinizi imit ediyorum. Ben iletisimin, jonglorlik
oldugunu distinmeye basladim. Bu yaklasimim nedeniyle iletisimin bir
performans sanati, hatta bir spor, bu nedenle mukavemet ve hedef odakli
oldugunu disindigimi ekleyebilirim. Biraz daha ileri giderek, iletisimin
herkesi mutlu etme dirtislyle hareket etmek lizere yola ¢ikmadigini ancak
faaliyet olarak bilgi paylasimi, haber vermek, yénetmeye uzanan icerikle
pozitif bir icraat oldugunun altini gizebilirim. Jonglor gibi ayni anda bircok
konuyu, Kisiyi, kurum ve toplulugu hedef alan araclarin ve iceriklerin,
hicbirini yere distirmeden cevirmek zorunda oldugu gibi, aslinda icinde
yasadigimiz sartlar nedeniyle iletisim kurumlarinin bizzat kendilerinin yere
savrulmadan ayakta kalma cabasina dikkat cekmek istiyorum.

2015, indeks icerik, iletisim ve Danismanlik olarak zorluklarina karsin olumlu,
guzel, icimize sinerek yasadigimiz ve basarilarimizla animsayacagimiz bir yil
oldu. Her yil, bu yil zordu dememeyi 6grendigimiz ve yeni normalin aslinda
normal olmadigini yasayarak 6grendigimiz bir yil oldu. Yalnizca kendi
acimizdan degil, partnerlerimiz agisindan farkh sektorlerde gozlemlerimiz
ve yasadiklarimiz, hayat Universitesinde hayat dersi oldu. Bu Universiteden
mezun olunmadidini “yasam boyu editim” konsepti icinde devam edersek,
basaridan basariya kosacagimizi anladik.

iletisim, giincel gelismelerden en fazla etkilenen alanlardan bir tanesi, belki
de ta kendisi. Ulusal ve uluslararasi siyaset, bdlgesel konular, ekonomik inis
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cikislar ve krizler, dodal afetler, terér, salgin hastaliklar,
bireysel ve/veya kurumsal gelismeler... Yalnizca olumsuz
olaylar degil, bliyiik basarilar, ddiller... iletisimi her an,
her alanda etkileyen gelismelerden birkac. insan yapis,
egitim, demografi, aliskanliklar, iklim, cografya, etnik
yapl, dil faktorl, meslek ve kariyer yapisi gibi unsurlar da
iletisimi etkileyen diger faktorler...

Bir de teknoloji var! Hepsinden ayri tutacagim. Teknoloji,
hicbir sektori iletisimi etkiledigi kadar etkilemedi.
Degistirmedi, dondstirdd. Yalnizca is yapis sekillerimizi
etkilemedi, aslinda anlayisimizi tamamen alt st etti.

Dinya degisip dondstlrken, iletisimde dedisimi yakalamak
Gzere attigimiz her adim, farkl diinyalarin kapilarini
araladi. Yalnizca iletisim teknolojileri degisiyor olsaydi,
adaptasyonumuz mutlaka gérece kolay olacakti. Gelin
gorln ki Tirkiye hic olmadigi kadar hizla dedisti, dondsta.
Diger yandan diinya ve bdlgesel dengeler en az Turkiye
kadar hizhyd. iletisim dinamikleri kékiinden farkli
alanlara kayarken, indeks icerik, iletisim ve Danismanlik
da dedisimini ve donlsimind siirdlrdd. Bizim oyun
alanimiz kurumsal diinya. Kurumsal diinyanin ise tek
vicut oldugunu séylemek mimkin dedil. Sektorlerin
dinamikleri birbirinden farkli, sektérlerin degisime
adaptasyonu birbirinden farkli... Zaman zaman kendimizi
bir dagin tepesinden asadiya gaza basmis gidiyor,

zaman zaman kendimizi tam tersine yukari tirmanirken
buluyoruz. isimiz cok zevkli, hayata ve hayatina
dokunduklarimiza deder kattigimizi distiniiyoruz.

Biz iletisimciler, igerik Uretip yonetiyor, arastiriyor,
yorumluyor, ifadelerimizi bir iletisim formatinda paket
halinde sunuyoruz. Tanimladigimiz hedef kitleye konusuyor,
onlar igin diislinliyor, yaziyor, ciziyoruz. Teknoloji sayesinde
hedef kitle tanimini ¢cok kliclik gruplara indirebiliyor, onlari
neredeyse tek tek taniyor, 6zel hazirlik yapabiliyoruz. Bazen
ses oluyor, mizik yapiyoruz, bazen séz oluyor konusuyoruz;
bazen kelime oluyor yaziyoruz, bazen viicutta hayat buluyor
sahneye koyuyoruz; g6ézliniiz oluyor kayit yapiyoruz. Bazen

BiR PARAGRAFTA iLETIiSIM
Bilgi ucuzladi, ulasilabilir oldu, kalite sorunu yasiyoruz.
Sosyal medya-mobil platformlar firsatlari da
sorunlari da cesitlendirdi.

Reklam pastasi ezber bozuyor, rekabet yogun.
Cesitlenen mecralar haber sayisini ve hizini artirdi.
ilk veren ve ilk bilen sendromu her zamankinden

yodun yasaniyor.

Bilgi glivenligi konusu alarm veriyor.
Vatandas gazeteciliginde kural yok.
Medya el degistirdi.
Siyaset ve medya iligkisi tanimi yapilamayacak
kadar qirift.
is diinyasi ve medya iliskisi kuralsiz.
Ozel hayat ve medya iliskisi arasindaki cizgi artik yok.

tek kisiye 6zel, bazen yiginlara bir kerede, bazen fasilalarla
kontrollt ama cok kez, bazen secilmis cografyaya bazen
dinyanin her yanina...

Ve aynen bir jonglor gibi hedef kitlenin ihtiyaclarina
gore lobut, cember, ip, sopa, ve atesin eslik ettigi ritmik
hareketlerle gelecede yirlyoruz. Bilgi veriyor, egitim
araci oluyor, keyif veriyor, disiindirldyoruz. Gence,
kadina, profesyonele, emekliye, Istanbul'dakine, izmir,
Ankara'nin 6tesine berisine képri oluyoruz.

Bir yili daha geride biraktik. Fark yarattik. Uriinlerimizi ve
hizmet alanlarimizi ¢esitlendirdik, teknolojimize yatirim
yaptik, faaliyetlerimizi derinlestirdik. Katma deder, sinerji,
disiplinler arasi geciskenlikle sagladigimiz inovasyon
ruhundan 6din vermedik. Yaptigimiz her isi bliytk

kiiclik gelistirmenin yollarini aradik. Sonuc olarak 2015
yilinda indeks kendi icinde, sektériinde, miisterilerinde,
paydaslarinda dedisimi yasadi ve yasatti.

Jonglore benzettigim iletisim, iste bdyle bir sey.
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TURKIYE VE DUNYA
EKONOMISINE BAKIS
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Kiresel finans sektdrd, barindirdigi risklerden dolayi
gecen yil birgcok sirket icin belirsizliklerle yUklUydu.

Yilin ikinci yarisindan itibaren gelismekte olan tlkelerden
sermaye cikislarinin artmasi, yatirmcilara erisim ve
onlari sirket hisselerinde tutma konusunda ciddi sikintilar
yaratti.

Kiresel ekonomiye yon veren llkelerde de ekonomik ve
finansal belirsizlikler yasandi. Gelismis Ulke borsalarinin
tamaminda son derece sert disusler gdzlenirken gelisen
Glke paralarinin Dolar'a karsi deger kaybettigi gorildu.

Turkiye, 2015 slresince yakin cografyanin etkisinden
kurtulamadi. Yunanistan krizinin etkilerini Gzerinden
atmaya baslayan AB ekonomisi, toparlanmaya baslasa
da Orta Dogu cografyasinda yasanan sicak gelismeler,
uluslararasi finans sistemini olumsuz etkilemeye devam
ediyor.

FED, istihdam piyasasindaki iyilesme ve gicli ekonomik
aktivitenin de etkisiyle Aralik 2015 itibariyla parasal
sikilastirma politikasina agirlik verdi. Bu gelisme ile diinya
Olcedinde yeni dalgalanmalar meydana geldi. Gelismekte
olan Ulke para birimlerinde kayiplar yasanmaya devam
etti.

2015, Turkiye icin kolay bir yil olmadi. Kiresel
gelismelerin yani sira tekrarlanan secimler ve hikimetin
kurulamamasi gibi kritik maddeler tlke gindeminde

Ust siralarda yer aldi. Secimler sebebiyle Glkede cesitli
projeler ve yatirimlar ertelendi.

Basta Suriye olmak tzere komsu cografyalarda yasanan
istikrarsizlik ve siyasi riskler yerini hizla glvenlik risk
unsurlarina birakti. Rusya ile yasanan ucak krizinin
ardindan ulusal guvenlik tavan yapti.

Siyasi, sosyal ve stratejik gelismelerin yani sira
Turkiye'de enflasyon halen en biyik problemlerden

biri. Yil sonunda 2015 i¢in tahmin edilen enflasyon,
beklentilerden yuksek cikti. Turkiye 2015'e artan issizlik,
dalgali dis ticaret seyri ve ylizde 8,81 oraninda enflasyon
ile veda etti.
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ILETiSIM
DUNYASI,
ILETiSIMIN
TURKIYE'SI

\

Faaliyet Raporu 2015 /

lletisim sektdrini diger sektdrlerden farkli ve bir

bakima da 6zel kilan unsur, yasanan hizli degisim ve
sektdrdeki topyekiin donlsim. Yizeysel bakildiginda
yalnizca teknolojideki gelismelere endekslenen dénisim,
aslinda sosyolojik, ekonomik ve kiiltirel degisimlerden,
glvenlik olgusu, siyasi konjonktir, yonetim gibi iletisimle
dolayli iliskilendirilen alanlardaki gelismelerin de bir
uzantisi. lletisimdeki sorun ise degisimi tarif ettigimiz
anda neredeyse eskimesi ve yerini bir baska degisiklige
terketmesi...

SURDURULEBILIR ILETiSIM

iletisim, cok y&nlii ve nis alanlara dokunan dzellikli bir
faaliyet olarak es zamanli ve her yonden farkli dinamikleri
kucaklyor. Sureklilik ve segmentasyon, ietisimdeki iki kritik
faktor olusturuyor. Cagdas iletisim anlayisinda, iletisimi
askiya almak, stratejiyi dondurmak ve hareketsiz kalmak
sdz konusu degil. Gelisen teknolojiyle beraber iletisim
araglari yayginlasiyor, bireylerin alim gtici yikseliyor.
TUketicinin beklentisi ¢esitleniyor. Beklentileri yanitlamak
icin en 6nemli arac iletisim. Bununla birlikte iletisim araclari
surdurilebilir kullanildiklarinda verimli olabiliyor, mesajlar
anlam kazaniyor.

iletisimin her an her yerde olmasi, es zamanl zorluk ve

kolaylik anlamina geliyor. Karmasa ile ahenk, sessizlikle

cok seslilik, yerelle ulusal, bireyle kiiresel dengeler bu iki
onemli konuyu 6zellikle dikkate almayi gerektiriyor.

HEDEF KIiTLEYi 12'DEN VURMAK

iletisim, “genel"i kagirmadan “6zel"e odaklanan
yapisiyla dikkat cekiyor. Kime hitap ediyoruz, merkeze
kimi aliyoruz? Hedef kitlesi belirlenmis kitleyle yapilan
iletisim, pazarlama stratejilerinin temelini olusturuyor.
Hedef odakl iletisim, satis fonksiyonun da omurgasini
olusturuyor. Hedef kitle, iletisim diinyasi i¢in son
kullanici tarafinda degil, ayni zamanda misteri icindeki
segmentasyon icin de énem arz ediyor. Entegre
raporlama, sektérdeki degisimi anlamlandirmak adina
6nemli bir érnek teskil ediyor. Kurumsal iletisim

isinde olanlarin musterileri de degisiyor. Ornegin
yalnizca kurumsal iletisimcilerle yapilan ¢alismalarin

bir kismi yerini yatirimci iligkileri, pazarlama iletisimi,
insan kaynaklari, egitim gibi departmanlarla iletisime
birakiyor. Bu kiclk gruplarin 6zel istek ve ihtiyaclari ise
iletisimin tonunu belirliyor.

iLETiSiM DE BOLUNUYOR

Turkiye'de kurumsal iletisim anlaminda gece ve

glindiiz kadar farkli iki grup hikiim sirtyor. iletisimle
tanismamis olanlar ile iletisimin cok erken donemini
yasayan kurumlar kabaca bir grupta toplanabilir; gelismis
ekonomilerde faaliyet gésteren kurumlardan farki
olmadigi gibi daha da ileri boyutta iletisim stratejisi ve
faaliyeti olanlar ise karsi grupta degerlendirilebilir. Bu iki
anlayisin birbirinden dedisik olanak ve ihtiyaclari kadar,
cok farkh kilttrel dokulari oldugunu da unutmamak
gerekiyor. iletisim, Tiirkiye gibi renkli bir kiiltiirel yapiya
sahip olan cografyalarda, zaman zaman laboratuar
calismasi yapmakla es deger olarak tanimlanabiliyor.

YASAYAN iLETiSiM TRENDI

Yasayan iletisim, aslinda paylasimci iletisimin bir diger
tarifi. [letisimin drnekler ve deneyimler lizerinden
yapilmasi, son yillarda etkin ve renkli bir iletisim metodu
olarak kabul gérayor. Kitleler, dokunabildikleri ile
hissedebildiklerini anliyor. Bu, kurumsal dinyada iletisim
yapan bizler icin “Kurumun ¢ogunlukla basarili gordugu
projelerini ya da belli bir alanda 6rneklem teskil edecedini
distndligu ogretilerini kamuoyuyla paylasmasi” anlamina
geliyor. Yasayan iletisimin dnemi; akilda kalici olmasi,
ogretiye yer vermesi, 6rneklemlerin somut olmasi ve
algida secicilik Gzerinde islemesi seklinde siralanabilir.

SOSYAL iLETiSiM

Geleneksel medyanin dinamiklerinde aradigini bulamayan
ya da buna ilave unsurlar arayan kurumsal dinya, sosyal
kurguyu severek kullantyor. Sosyal iletisim, kolayliklari
kadar felaketleriyle de karsimiza cikiyor. Sinir yok,
tariflenmesi zor, kural tanimiyor...
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INDEKS
HiZMETLERININ
ACILIM VE SUREC
TANIMLARI

SURELI YAYINLAR

“Streli yayin" faaliyet kategorisinde planlama siirecinden
baski asamasina kadar her noktada hassasiyetle ¢alisan
indeks ekibi, hedef odakli icerik sayesinde fark yaratan, dncij,
sinirlari zorlayan, tasarimi ve icerigiyle g6z dolduran, bilgi ve
haber veren, yaratici, takip edilen sireli yayinlar sunuyor.

Kurumsal yayinlar, paydaslara ulasmakta kdpri gorevi
goriyorlar. Bu koprindn Grln, hizmet ve faaliyetleri saglam
ve dogru bir sekilde hedef kitleye tasiyabilmesi icinse 6zgiin
icerikler Uretilmesi gerekiyor. indeks, profesyonel bakis acis
ile surekli degisim halinde olan hedef kitle icin en uygun
icerigi olusturuyor.

Kurumsal yayinciligin degisen iletisim anlayisiyla uyumlu
olmasi gerektigine inanan indeks, entegre icerik tretimini de
bu anlayisla gelistiriyor. Kurumsal ihtiyaca uygun ¢éztmleri,
uzun ddénemli is birlikleri ve zamanin diliyle giiclendirip

fark yaratan indeks, yayinlarinda ezber, kopyaci, kendini
tekrarlayan icerikler dedil kurumlara vizyon ve deger katan,
kurumlarin yapisi ile uyumlu ve yenilikgi icerikler sunuyor.

SURESIZ YAYINLAR

indeks hizmetleri icinde yer alan rapor, katalog, kitap, brosir
ve web tabanli akilli ¢éztimler, kurum kulttrine ve hafizasina
katkinin yani sira guicli ve etkili bir iletisim firsati yaratiyor.
Kurumlarin, faaliyetlerini anlatma ve kamuoyunu
bilgilendirme araclarindan biri olan siiresiz yayinlar, dogru
bir iletisim stratejisi ve icerikler ile kurumlar icin dnemli
firsatlari da biinyesinde barindiran bir mecraya dénustyor.
Geride birakilan basarili bir yili hissedarlara anlatmak, dogayi
korumak, egitimi desteklemek ya da sanati sevdirmek
amaciyla yapilan tim calismalari aktarmak icin suresiz
yayinlar, firsat yaratan iletisim araclari olarak éne cikiyor.
Konferans, seminer, panel ya da calistaylarin sonunda ortaya
¢ikan bilgi ve paylasimin kaliciligi, kurum yil doniimd igin
yaratici bir tarihge, kitap, kitapcik ya da bir katalog ile yeni bir
formda hayat buluyor.

FAALIYET RAPORLARI
Faaliyet raporlari, yatirnmci iliskileri ve pazarlama iletisimi
enstriimani olarak, kurum taahhatlerini paydas beklentileri ile

bulusturan kurumsal hafizadir. Ginimizde paydaslar, ortagdi
olduklari ya da ilgi duyduklari sirketleri uzaktan izlemekle
yetinmiyor. Sirketi daha yakindan tanimak, faaliyetlerini
icindeymis gibi gézlemlemek isteyen bu kitle, kurumlarin
iletisim yontemlerine yenilik getirmesi icin baski da kuruyor.

iste bu siirecin ortaya cikardigi faaliyet raporlari, sirketler
icin de dnemli bir arag olarak iletisim alaninda yerini aliyor.
Degisen ve gelisen paydas talepleri dogrultusunda altin
cagini yasayan faaliyet raporlarinin hazirlanmasi uzmanlhk
gerektiriyor. indeks'in hazirladigi faaliyet raporu stireci,
kurum ihtiyaglarina uygun yaratici ¢éziimlerin yani sira
kesintisiz iletisime dayali gli¢li bir koordinasyon igeriyor.

indeks arastirma ekibi, kurum icinden topladigi verileri sektér
arastirmalariyla desteklerken, rakamlari yorumlayarak
raporlara cagdas bir bakis agisi getiriyor. Hem kurumsal
iletisim hem de yatirimci iliskilerinin ihtiyaci olan tasarim
dilini ortak bir noktada bulusturuyor.

SOSYAL SORUMLULUK RAPORLARI

Toplumla olan iligkiler dnem kazandikca, sirketlerin kurumsal
hayati da sosyal hayatla bulusuyor. Bu kapsamda sosyal
sorumluluk, calisan haklari, is yerinde cinsiyet esitligi,
seffaflik, hesap verebilirlik, cevreye sayqi gibi konular,
sirketlerin giindeminde daha fazla yer aliyor. icinde yasanan
topluma fayda amacina dayanan bu is yaklasimi, sosyal
sorumluluk projelerinin artmasina neden oluyor.

Kurumlar; web sitesi, brosur, kitap, rapor gibi araclarla sosyal
sorumluluk alanindaki ¢aligmalarini paydaslarina aktarmayi
sorumlu bir iletisim anlayisinin geredi olarak gériyorlar.
Hedef kitleye dogru yéntemle ulasma konusundaki
tecriibesiyle indeks, paydas kurumlarin sosyal sorumluluk
yaklasimini ve faaliyetlerini etkin sekilde anlatmalarina
yardimci oluyor.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI

indeks, ulusal ve uluslararasi bircok kuruma sardirdilebilirlik
raporlari konusunda hizmet veriyor. Strdurilebilirlik
raporlari, Ar-Ge calismalari, sosyal sorumluluk raporlamalari,
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmeleri, indeks'in
yatirimci iliskileri ve kurumsal iletisim agisindan yanit
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verdigi alanlar arasinda yer aliyor. indeks, raporlamalarda
uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde calisiyor ve
kurumlarin ihtiyaclarina bu sorumlulukla cevap veriyor.
Tercih edilen kurallar btiind icinde ¢alismalar yarttdyor.

KITAP/KATALOG/PRESTIJ YAYINLARI

Kurum katalog ve brosirleri daha ¢ok imaj, satis ve
pazarlama amagli calismalar olarak gerceklestiriliyor.
Kurumsal kitaplar; kurumlarin tarihlerine 1sik tutup, belli bir
dénemi aydinlatan ya da sosyal sorumluluk ilkesiyle sectikleri
veya ilgi duyduklari konu veya konularin yayginlasmasi adina
kurumlara destek veriyor.

indeks, kurumlarin farkini ve ayricaligini anlatacak icerik
gelistirme tecribesiyle, kurumlara 6ézel kitap, katalog ve
brosur calismalarini baski asamasina kadar her adimda aktif
rol alarak gerceklestiriyor. indeks, uzman editér ve yazar
kadrosu, uzun soluklu hazirlik, saglam bir kurgu ve hedef
odakli calisma ile yayinlari arastirmaci titizligi ve tasarimci
estetigiyle yayina hazirliyor.

BASARI ANALIZLERI/VAK'A CALISMALARI

Kurumun yarattigi degerin farkina variimasi kadar gelecek
kusaklara da aktarilmasi gereken énemli bir tecriibe bitinu
olan Basari Analizleri, hem mevcut hem de potansiyel
calisanlar ve musteriler icin etkili bir iletisim aracidir.
Kurumlar, vak'a calismalari kapsaminda ise zaman zaman
ekosistemleriyle ortak ¢alisma yapiyor, zaman zaman da ¢ok
dzel ve uzmanlik isteyen konulara el atiyor. indeks, 2015'te,
bu alanda yaptigi calismalari, hedef kitlesini derinlestirerek
yayginlastirdi.

DIJITAL YAYINLAR

indeks, gelisen teknoloji ile birlikte elektronik ortama tasinan
yayincilikta, trettigi 360 derece bakis acisiyla fark yaratarak,
Oncl ve yenilikgi olmaya devam ediyor.

Elektronik dergilerin bilgiyi sunus bicimine getirdikleri
zenginlik, dergicilik anlayisini kbkiinden dedistiriyor. Multi-

medya sunum sansi taniyan elektronik yayinlar; video,
fotograf ve yazi icerigini zenginlestirerek Uriiniin katma
degerini artiriyor. Herkesin diledidi her an ulasabildigi
elektronik icerik; okunma, géruntilenme ve paylasiima
acisindan geleneksel medya ile kiyaslanamayacak kadar hizli
yol aliyor. Maliyet avantaji da sunan elektronik yayinlar, baski
ve dagitimda énemli oranda tasarruf saglyor. Bu sayede
hizl, dinamik, seffaf, cevreci ve hedef kitle odakli igerik
Uretimi ve ydnetimi sistemi ortaya ¢ikiyor.

Kiresel gelismeleri izleyen ve bu gelismelere hizla uyum
saglayan indeks, geleneksel yayinlarin elektronik ortama
tasinmasi slirecinde Urettigi 360 derece bakis agisiyla
2015'te de fark yaratmaya devam etti. indeks, elektronik
yayinciliktaki mecralari da gelistirdi. Hazirladigi yayinlarin
bilgisayar, akilli telefon, tablet ve televizyon gibi farkli
cihazlara uyumunu saglayarak, ayni icerigin, ayni vizyonla
farkl ekranlar i¢in kurgulanmasina da énclik etti.

ELEKTRONIK RAPORLAR

Dijital teknolojilerin gelismesine paralel olarak ortaya ¢ikan
elektronik raporlama, fonksiyonelligi ve erisim kolayligi
nedeniyle giinimizde kurumlar tarafindan yogun olarak
tercih ediliyor. Raporlara zamandan ve mekandan bagimsiz
erisebilme imkani saglayan dijital uygulamalar, gérsel olarak
daha cekici ve kullanici dostu yapisi ile de avantaj saghyor.

indeks, farkli hedef kitlelere hitap eden basili ve elektronik
raporlamalarin farkl etkileri oldugunu g6z éniinde
bulundurarak buna gére bir strateji hazirliyor. Kurumlarin
neredeyse tamami, faaliyet raporlarini online olarak da
yayinliyor.

ICERIK FABRIKASI

Bir indeks girisimi olarak hayata gegirilen Tiirkiye'nin ilk
icerik bankasi icerik Fabrikasl, yayinlanmaya hazir ticretli/
licretsiz binlerce 6zgin icerigi tek platformda sunan yasal ve
0zqgln icerik satis platformu olarak faaliyet gosteriyor.
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Yizlerce kategoride hazir icerige aninda erisim saglayan
icerik Fabrikasi'na, dzel icerik siparisi de verilebiliyor.

Platform binyesindeki yazar/uzman/editor, fotografci veya
tasarimcilardan olusan profesyonel ekipler, istenirse tek bir
icerik, istenirse paket teslim proje Uretebiliyorlar.

GORSEL AJANS

Fark yaratmak; carpici olmak kadar, icerigi en kisa, en kolay
yoldan vizyoner bir bakis acisiyla anlatmak demektir. icerik
Fabrikasl, tim ¢alismalarinda bu 6zeni gésteriyor. Gorsel
Ajans hizmeti, uzman ve sanatci ekibiyle deger yaratirken,
konulara yaklasimiyla 6n plana ¢ikiyor. Yakin zamana kadar
yalnizca fotograf ya da film gibi alanlarda gorsellik icra
edilebilir, iletisim adina daha rahat anlatim yapilabilirdi.
iletisim calismalarindaki vizyoner bakis acisiyla, grselligin
aslinda 6zel bir icerik oldugunu, i ortaklarina anlatan icerik
Fabrikasl, bu sayede calismalarinda fark yaratiyor.

KONUSMACI AJANSI

Konusmaci Ajansi, ulusal ve uluslarasi organizasyonlarda,
deneyimli konusmacilariyla ¢ok genis bir yelpazede hizmet
veriyor. Turkiye'nin yerlesik ve kurumsal tek yerli konusmaci
ajansi olan indeks Konusmaci Ajansi, ayni zamanda ABD'nin
en kokli konusmaci ajansi Leigh Bureau'nun Tirkiye
temsilcisi olarak faaliyet gésteriyor. Ekonomi, siyaset,
liderlik, teknoloji, inovasyon, strateji gibi is diinyasinin
ihtiyaci olan kritik konulara yanit veren tnli konusmacilar
Ozenle seciliyor. Yerli ve yabanci 500'e yakin konusmaciya
ev sahipligi yapan indeks Konusmaci Ajansi, kamu ve &zel
sektdr kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar uzanan
genis bir alanda, yuzlerce farkh temada organizasyona 6zel
bir kurgu ile hizmet veriyor. indeks; agirlikli olarak kurumsal
dinyanin inhtiyaci olan 16 kategoride ve 85 alt baslikta 500'e
yakin uzman ve Unli konusmaciyla, Tirkiye'nin ve bdlgenin
en biiyiik konusmaci portféyi ile “icerigi olan konular, icerikli
konusmalar” mottosunu kullaniyor.

MEDYA iLiSKILERi EGiTiMi

STK'lardan kamu kurumlarina, hizmetten Uretime kadar
farkli sektorlerdeki kurum sézciileri, indeks Medya lliskileri
Egitimi'nden yararlaniyor. intiyaca gére kurgulanan ve icerik
analizleriyle desteklenen Medya iliskileri EGitimi, kuruma ya
da bireye 6zel olarak hazirlaniyor. Medya iliskilerini sirketin
sadece belirli bir siirecte degil, basindan sonuna kadar strekli
yuritmek zorunda oldugu proaktif bir faaliyet olarak géren
indeks, bu alanda ihtiyaca dzel egitim modiilleri sagliyor.
Egitim modillerini tek tek sunmanin yani sira farkl moddilleri
birlestirerek sirkete 6zel egitim programi da olusturuyor.
indeks, Medya lliskileri Egitimi hizmetini pek cok farkli
sektorde ulusal firmalardan ¢ok uluslu firmalara kadar is
yasaminin hemen her alanina sunuyor. Calismalarinda yalniz
yerli danisman ve egitimcilerle degil, uluslararasi egitimciler
ve danismanlarla birlikte hareket eden indeks Egitim ve
Danismanlik, ayni zamanda diinyanin énde gelen medya
iliskileri egitim kurumlarina akredite.

DANISMANHATTI

Biinyesinde barindirdigi yazarlar, konusmacilar, uzmanlar,
editorler, kurumlar, editimciler Gzerine daha fazla
odaklanmasi gerektiginden yola ¢ikarak onlari daha

ivi tanimlayabilecegi bir platform olusturan indeks,
DanismanHatti ile bilgiye sahip olani bilgiye ihtiyaci olan ile
bulusturuyor.

INDEKS AKADEMI

icerik ve iletisim danismanhginda uzun yillar boyunca
edindigi tecribesini zengin editmen kadrosuyla bulusturan
indeks, giincel iletisim egitimlerini indeks Akademi
binyesinde dizenledigi sertifikali programlarla genis
kitlelere ulastiriyor.

iCERIK ANALiZI

indeks, bilimsel nitelikteki arastirmalarin yani sira, televizyon-
radyo, sosyal mecra ve elektronik ortamda niceliksel ve
niteliksel élcimleme yapiyor ve uygulamali simiilasyonlarla
¢Ozumler Uretiyor.
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2015'TE ONE CIKAN

FAALIYETLER

INDEKS, DEGERLI ALT MARKALAR YARATTI

* indeks 5000 sayfa, 70 frekans, 300 forma iretti.

* 2015 siiresince indeks'in teklif yapisinda faaliyet raporu
calismalari birinci sirada yer alirken, onu kitap ¢alismalari ve
icerik Fabrikasi'ndan yénlenen icerik talepleri izledi. Ugiincii
sirada ise dergi calismalari yer aldl.

« Onceki yila gére verilen teklif sayisinda %50, kazanilan
teklif sayisinda %40 artis kaydedildi.

* www.indekskonusmaciajansi.com, www.indeksiletisim.com
ve www.icerikfabrikasi.com sitelerinde; toplam ziyaretgilerin
1/3'Und siteyi strekli kullanan ziyaretgiler, 2/3'Unu ise siteyi
ilk kez ziyaret eden kullanicilar olusturdu.

» Sitelerde ortalama kalig stresi 1 dakikayi astl.

MUSTERi EKSENLI

Teknoloji ve yarattigi olanaklar her gecen giin degisiyor.
Buna bagl olarak musteri ihtiyaclari da hayallere sigmiyor.
Toplum, farkliilgi ve talepleri olan parcalara bdlintyor, buna
paralel olarak mecralar da ¢ogaliyor. Bu nedenle Indeks,
segmentlere dogru mecradan ulasmak adina iletisimci
olmanin yani sira mihendislik icguduleriyle de hareket etmek
gerektigini dislnlyor.

Galismalarini musteri eksenli olarak surdiren Indeks, ise
musteri intiyaclarini teshis etmekle basliyor. Misterilerin
hayallerini dikkate alarak 6devini yapiyor. Hedefe, imkan-
yetkinlik-zaman formulini kullanarak ulasmayi hedefleyen
indeks, iletisimin bir matematik oldugunu iddia ediyor.

ZAMANSIZ VE MEKANSIZ

Zaman ydnetimi konusunda da déniisen indeks, 24 saatlik
bir giine ve 60 dakikalik bir saate sahip olmadigini disinerek
faaliyet gosteriyor. Yaptidi isi fayda ve fonksiyon ekseninde
dederlendiren indeks, bilingli hedef kitleler yaratmak icin
calistyor. indeks'in hedefledigi topluluklar birkag kisiden
binlere, on binlere hatta milyonluk yi§inlara ulasiyor. Hedef
cografyasini Tlrkiye disina tastyan indeks'in uzmanlik
alaninda yer alan konular, klasik basliklardan geleneksele,
dinden buglne ihtiya¢ duyulan her alana uzaniyor.

iDDIALI EKOSISTEM

Tirkiye'nin en iddiali ekosistemine sahip olan indeks, 2015'te
platform iletisiminde doruga ulasti. Konusmaci Ajansi ile
yarattigi farki, Turkiye'nin ilk elektronik icerik ve yazar
platformu icerik Fabrikasi ile korudu. DanismanHatti'yla

da son noktayi koydu. iletisim anlayisi, stirdiriilebilirligini
artirirken mevcudiyeti icin ihtiyac duydugu gerekcelerini
saglamlastirdi. Esnek, dinamik, hizla karar veren, hizla
dedisebilen bir yapi haline geldi.

PLATFORM TABANLI iLETiSiM

Turkiye'de ilk kez platform Gzerinden iletisim stratejisi
kurgulayan “indeks Konusmaci Ajans!”, “Medya lliskileri
Egitimi” ve “icerik Fabrikas!” platformu, Tirkiye'nin tiim fikir
dnderlerini kucakliyor. icerik Fabrikasi, icerigi platform tabanli
iletisim hizmeti haline getirerek uglarda kalan ihtiyaclara da
¢6zUm sunmaya basladi. 2015'te geri besleme ve testlerle
platformu gelistirme calismalarina agirlik veren indeks,
sosyal medya ve diger platformlarla mevcut platformlarinin
entegrasyonunu saglayarak sinerji yaratti.
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ICERIK FABRIKASI'NIN YILDIZI PARLADI

* 125 Kategori » 2500 Tekil icerik 6000 Capraz icerik
e 29 Yazar * 51 Uzman 42 Editdr 15 Fotografcl

indeks icerik iletisim Danismanlik tarafindan 2014'te hayata
gecirilen, Tiirkiye'nin ilk icerik bankas! icerik Fabrikasi

icin 2015, hayati bir yil oldu. Platform, istikrarl sekilde
genisleyerek bliyiime kaydetti. Platforma kayitl yazar,
uzman, editoér, tasarimci, profesyonel fotografcilarin sayisi
2015 yili icinde bliylk bir sigrama gdsterdi.

Hem hazir igerik hem de siparis tzerine Uretilen 6zel icerik
konseptini bir arada sunan icerik Fabrikasi yazarlarina
blogger'lar da katildi. Geng, dinamik ve inovatif bir segmenti
olusturan icerik Fabrikasi blogger’lari, teknoloji, sanat,
kisisel gelisim gibi alanlarda calisan serbest yazarlar ve
akademisyenlerden olusuyor. icerik Fabrikasi'nda ayrica
fotografcl, tasarimci ve teknik uygulama alaninda uzmanhgi
olan gérsel ekip, siparis izerine hizmet veriyor. icerik
Fabrikasi'nin omurgasini uzman, yazar ve editdr kadrosu
olusturuyor. icerik Fabrikasi, farkli hedef kitleler ve farkli
ihtiyaclar icin nitelikli ve 6zgln icerikler Uretmek Uzere
iletisim alaninda yer alan tim uzmanliklari binyesinde
barindirmayi hedefliyor.

iCERIK FABRIKASI YAZAR DAGILIMI

Kurum/Kurulus

0,
%6 Uzman Yazar
Yazar %18 %31

Tasarim/Blog
%19

Editor %26

EN FAZLA iCERIK BULUNAN KATEGORILER:

Tiirkiye Saglik Aktiiel Hayatin icinden Portreler
Basari Hikayeleri Arastirma Sektérel Analiz
Kisisel Gelisim Dinya Aktlel Teknoloji Aktuel
Kentler - Semtler Cevre Doga Calisma Hayati
Calisan Tarihi Mekanlar, Kurumlar, Cografyalar

Beslenme

EN FAZLA iCERIK iNDIRILEN KATEGORILER:

Tirkiye Sektorel Analiz Calisma Hayati

Marka Pazarlama Basari Hikayeleri Medya Girisimcilik
inovasyon Liderlik insan Kaynaklari Astroloji
Popdller Kiltir Arastirma Teknoloji Aktiel
Fitlrizm Calisan
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iCERIK FABRIKASI

ICERIK KATEGORILERI

* ALISVERIS * ARASTIRMA * ASK * BASARI HIKAYELERI ¢ BiLiM * BULMACA * CEVRE DOGA « DEKORASYON ¢ DUNYA
* E-KITAP ¢« EFSANELER * EGITIM « EKONOMi » ENGLISH CONTENT * EVLILIK « FUTURIZM ¢ GEZi - TURIZM ¢ GIDA

e GIRISIMCILIK ® GRAFIKLI ICERIK ¢ ILETISIM * INOVASYON « INTERNET ¢ IS YASAMI ¢ KADIN ¢ KADIN ERKEK
ILISKILERI ® KENTLER - SEMTLER ¢ KiSISEL BAKIM ¢ KISISEL GELISIM  KONUSMACI AJANSI ¢ KULTUR * MARKA
HABERLERI * MODA » OTOMOBIL * OZEL GUNLER * PAZARLAMA - REKLAM ¢ PEYZAJ * PORTRELER * SAGLIK *
SANAT e SiVIL TOPLUM KURULUSLARI ¢ SIYASET BiLiMi ¢ SPOR ¢ SU ALTI DUNYASI ¢ TARIH  TARIM-HAYVANCILIK
e TASARIM ¢ TEKNOLOJi * TOPLUMSAL OLAYLAR ¢ TUKETICI  TURKIYE ® ULUSLARARASI iLISKILER ® YASAM ¢
YATIRIMCI iLISKILERI  YEME-ICME ¢ YONETIM

*LISTE KATEGORILERI GOSTERMEKTEDIR. KATEGORILER KONU BASLIKLARINA AYRILIR.

GORSEL AJANS KATEGORILERI

* DEKORASYON ¢ DOGA ¢ FAALIYET RAPORU VE DERGI  HIKAYELER VE ANLAR ¢ ISTANBUL * KULTUR SANAT
e MIMARI-MEKAN ¢ MODA » PORTRE ¢ SANAYi ¢ SEYAHAT ¢ SPOR ¢ YEME-ICME  URUN

(Csatmar )

Hepsi yasal, 6zgln ve yayina
hazir icerikleri bir tikla satin almak
mimkan.

* TEKIL ICERIK
e COKLU KULLANIM
* EXCLUSIVE ICERIK

WLO1paris ver ji

Hedef kitleye uygun, istenilen
kategoride ve siklikta icerigi
uzman isimler Uretiyor.

* KURUMSAL ICERIK
* OZEL ICERIK
* RAPORLAR
* KONGRE/KONFERANS
* DANISMANLIK
* ARASTIRMA
e GORSEL HIZMETLER
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Kopya iceriklere son! imzal 6zgiin
icerikler kullanima hazir indirilmeyi
bekliyor.

» GUNCEL ICERIK
* OZGUN KONU
* ZENGIN YAZAR/UZMAN
/EDITOR KADROSU

YAZAR, UZMAN YAZAR, EDITOR / TASARIM, BLOGGER'LARIN UZMANLIK ALANLARI / KONU BASLIKLARI
YAZAR

DANISMANLIK SANAT GAZETECILIK STRATEJI FUTURIZM KULTUR/SANAT ULUSLARARASIILISKILER
AKADEMIK MUHENDISLIK EKONOMI/FINANS PAZARLAMA ARASTIRMA UST DUZEY YONETIM BECERILERI
IKTISAT MENTOR TARIH/KULTUR MARKA YONETIMI ILETISIM

UZMAN YAZAR

SANAYi TEKNOLOJI ASTROLOJI MISTIK YASAM ARASTIRMA DANISMANLIK ORGANIK YASAM COCUK
SAGLIGI COCUK EGITIMI  GIRISIMCILIK YATIRIMCI ILISKILERI  PSIKOLOJI /PSIKIYATRI SANAT ASTROFIZIK

AKUPUNKTUR IC HASTALIKLARI/GOGUS HASTALIKLARI DIiS SAGLIGI YEME ICME SOSYAL MEDYA
NANOTEKNOLOJI INOVASYON GELISTIRME PILATES, REIKI, BILINCALTI MEDITASYONLARI IS SAGLIGI-
GUVENLIGI MUHENDISLIK DOGA SIYASET BANKACILIK/FINANS AKADEMISYEN MEDYA/ILETISIM
PEDAGOJi MUSAVIRLIK/DENETIM VETERINERLIK

EDITOR/TASARIM

SOSYAL MEDYA ANNE/COCUK ALISVERIS/MODA SINEMA OTOMOBIL FOTOGRAF TEKNOLOJI
YEME-ICME DEKORASYON ASK/ILISKILER/EVLILIK GUZELLIK/ESTETIK KADIN KULTUR/SANAT/GEZIi/
YASAM ANTROPOLOJI FELSEFE/EDEBIYAT KISISEL GELISIM GRAFIK ILETISIM EMLAK

BLOGGER

HEPSI 30 YAS ALTI KATEGORISINDE GENC, DINAMIK VE INOVATIF BIR SEGMENTI KAPSAYAN AKADEMIK
TEKNOLOJI, SANAT, KISISEL GELISIM KONULARINDA UZMAN KADRO
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MEDYA iLiSKILERi GELIiSTI

Medya iliskileri Egitimleri'nde “kriz iletisimi", 2015'in gdze
carpan calismalarinin basinda yer aldi. Gectigimiz yillarda
kriz iletisimi denilince daha yapay giindemler Uzerinde
durulurken 2015'te kriz iletisimi kavrami, firmalarin
neredeyse her giin karsilastigi, olasi meselelere karsi
yaklasimlarinin yonetildigi bir anlayisa dondstd. Dolayisiyla
iletisimin slreklilik gerektiren bir eylemler bitind

oldugu fikri daha da yayginlasti. Krizleri yorumlayan kriz
iletisimi ise bu anlayisin énemli bir pargasi oldu. Artik
firmalar icin krizler yapay dénemler dedil, olagan sirecler
anlamini tasiyor. Bu da sireclerin ¢cok daha profesyonelce
ve sogukkanhlikla yonetilmesinin 6ninid aciyor. Bu
nedenlerden dolayi 2015 yilinda Medya iliskileri ile birlikte
en cok ihtiyac duyulan egitimlerden bir digeri ise Kriz
iletisimi Egitimleri oldu.

indeks Medya lliskileri Egitimleri, bilgiyi yagmurlama
yontemiyle sunan editim tekniklerini geride birakarak

similasyon calismalarina ve vak'a analizlerine agirlik verdi.

Teknik terim 6dretileri ve teorilerle ¢c6ziim aramak yerine
pratik calismalarla giincel olana yogunlasti. Bu da indeks
Medya iliskileri Egitimleri'nden daha verimli sonuclar elde
edilmesini sagladi.

2015 siirecinde indeks, kurumsal ve 6zel sektérde st
dlzey yonetici, CEO, CFO gibi Ust kademe ¢alisanlarina
birebir ve gruplar halinde, 6zel olarak hazirlanmis
Medya iliskileri Egitimleri diizenledi. Yil boyu; Teknoloji/
Telekominikasyon, Bankacilik ve Finans, Gida, Kamu
Kurum ve Kuruluslari, hizmet verilen firma sektorleri
arasinda dne cikarken, egitimlerde toplam 11 egitmen
gorev ald.

2015 yili yapilan Medya iliskileri Egitimlerinin yarisi, birebir
CEO ve Genel Mldir Yardimcilari ile gergeklestirildi.
Egitimlerin diger yarisi ise CFO, DMO gibi C level ydnetici
sinifina verildi.

iNDEKS AKADEMi DOGDU

“lletisim"”, yalnizca kriz anlarinda ihtiyac duyulan bir

slire¢ anlamina gelmiyor. Profesyonel anlamda iletisim;
belirli strateji dogrultusunda, stirekli ydnetilmesi gereken
kapsamli ve genis bir faaliyetler bitininu ifade ediyor.
“lletisim ne zaman gerekli?" sorusuna yanit veren indeks,
sektorde uzun yillara dayanan tecriibesini, zengin egitmen
kadrosuyla bulusturarak, en giincel iletisim egitimlerini
daha genis kitlelere ulastirmak amaciyla 2015'te indeks
Akademi'yi hayata gecirdi.

Egitime katilmayi planlayan profesyonellere dncelikle
“iletisim” kavramina ne kadar yakin ya da uzak
olduklarini soran/sorgulatan indeks Akademi, profesyonel
diizeyde Medya iliskileri Egitiminin nasil yénetildigini
katilimciyla birlikte tespit ediyor ve belirlenen ihtiyaclara
gore ¢ozlimler Uretiyor, egitim modulleri gelistiriyor.
Kurumsal iletisimin yénetimi, igerigin dnemi ve bunun
iletisimdeki fonksiyonu, medya ve yeni medyanin
kullanimi, tim iletisim enstrimanlarinin bugiin hayatin
neresinde yer aldigi, basinin nasil calistigi, hedef kitlenin
neye gore, kime gore belirlendigi, icerigi kimin Uretip
kimin tiikettigi, katilimcilarda farkindalik yaratmak
amaclyla indeks Akademi tarafindan (izerinde calisilan
ve editim sirecinde aktarilan konularin basinda geliyor.
Bu temel bilgilerin kurum ve katilimci icin ne diizeyde
oldugunun saptanmasi, egitimi bir adim daha ileriye
gotirerek gazetelerin ne tur kurumsal haberlerle
ilgilendigi, etkili haber yaziminin nasil mimkin oldugu,
sosyal medyanin etkili kullanimi, kriz senaryolari ve
bunlarin nasil yonetildigi, ekranda gorindrlik gibi
iletisimde kritik 6neme sahip konular, kapsamli olarak
indeks Akademi egitim programinda ele aliniyor.

iletisim sektériinde kariyer yapmak isteyen herkese

acik olan indeks Akademi, tarafindan hayata gecirilen
egitim programlarinin hedef kitlesini yeni mezunlar,
kurum iletisiminde sorumluluk Ustlenenler, kariyerlerinde
ylkselmek isteyenler, iletisim sektérinin her kademeden
calisanlari, iletisimci adaylari ve yoneticiler olusturuyor.
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FAALIYET RAPORLARINDA iCERIGIN GUCU KANITLANDI
2015 yilinda da faaliyet raporu ¢alismalarina ayni hizla

devam eden indeks; degisen paydas talepleri dogrultusunda
nitelikli icerigin giiciinii bir kez daha ispatladi. is ortaklariyla
gerceklestirdigi projelerde yaratici ¢oziimleriyle fark yaratan
indeks, hem geleneksel baskili metotlari korudu hem de

farkli yer ve zamanlarda erisim kolayhdi saglayan dijital

rapor uygulamalariyla, cagin gerekliliklerine uygun tretimler
gergeklestirdi.

e SEKTOREL ¢ DERNEKLER

YASAL SURE

1

iYI ICERIK + iYI TASARIM = iYI RAPOR

2015 FAALIYET RAPORLARI:

* Altin Yunus Cesme © Arcelik * Benteler Otomotiv

« Cigna Finans ¢ Creditwest Factoring ¢ Dogtas/Kelebek
* Dyo Boya * ISMER ¢ Kurtsan Holding ¢ Nuh Gimento

* Nuh Cimento Saglik ve Egitim Vakfi ¢ Nurol GYO

* Pinar Et » Pinar Su ¢ Pinar Siit « STFA Holding

* TBank © Viking Kadit  Yasar Holding Faaliyet Raporu
* Yasar Holding Sirddrtlebilirlik Raporu

* Pinar Surdurdlebilirlik Brostra

* KISA-OZ-SEFFAF-TUTARLI « PAYDASLAR/HISSEDARLAR * POTANSIYEL YATIRIMCILAR
¢ |S ORTAKLARI » YONETIM KURULU/GENEL KURUL ¢ SEKTOR TEMSILCISi ¢ YASAL KURUM

e GEREKLILIK  ILETISIM ARACI * PAZARLAMA ARACI * KURUM ITIBARI

e BASILI RAPOR ¢ ONLINE ¢ ETKILESIMLI RAPOR
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KONUSMACI AJANSI BUYUDU

2015 YILI VERILEN TEKLiF TURUNE GORE DAGILIM

indeks Konusmaci Ajansi, 2015'te hizli biiyiime kaydetti. 28
Alaninda uzman yerli ve yabanci yeni isimlerle konusmaci 50
sayisini 500'e ¢ikardi. gg

20
2015 siiresince her hafta iki etkinlige konusmaci saglayan 18

indeks Konusmaci Ajansi’'nin portféyiinde Aralik 2015 O R AN QR L &« © A
CLES & & N2
itibariyla 491 firma ve kurulus kaydi bulunuyor. O S &9 _\§<" ©
4<<"

2015'te, Finans, Holding, Teknoloji, ila¢/Saglik ve Sanayi/
Uretim sektdrlerinden gelen konusmaci taleplerinde artis
kaydedildi.

indeks Konusmaci Ajansi, 2015'te ticari etkinliklerin yani

2015 YILI INDEKS PROJELER KATEGORI DAGILIMI

sira sosyal sorumluluk calismalarina agirlk verdi. Birlikte §§
cahsilan kurumlar, agirlikli olarak egitim odakli calismalar 25 -
gerceklestiren vakif ve derneklere bagis yaptilar. 21(5)
10
indeks Konusmaci Ajansi, kiiresel trendleri ve gelismeleri 5
0

yakindan takip etti. Konusmacilarini bilgilendirmek
konusunda ciddi ¢calismalar yapan Ajans, kurum-konusmaci
entegrasyonunu gelistirdi.

indeks Projeleri Kategori Dagilim Oranlari

W Sosyal Sorumluluk Kurumsal M Kurumsal FR
Dergi Yayinlari Kitap Streli Dergi

iNDEKS KONUSMACI AJANSI 16 TEMEL KATEGORIi BASLIGI ALTINDA HiZMET VERiYOR

Siyaset/AB Politikalari/Uluslararasi iliskiler Ekonomi/Finans Enerji ve Cevre

Guindem/Konjonkttir/Glncel Yorumlar Givenlik ve Strateji Motivasyon/Hayata Dair/Eglence
iletisim/Medya iliskileri inovasyon Is Diinyasi/Basari/Liderlik/Y&netim
Kisisel ve Kurumsal Gelisim Pazarlama/Satis/Marka Performans Kadin Sanat Teknoloji ve IT
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KONULARINA GORE KONUSMACI DAGILIMI

inovasyon %3

Enerji ve Cevre %3

Kadin %4 AL e
lletisim/Medya lliskileri %14

Teknoloji ve IT %5

Glvenlik ve Strateji %5 L . o
Is Dunyasi/Basari/Liderlik/Yonetim %14

Sanat %5

Performans %5

Kisisel ve Kurumsal Gelisim %6 Motivasyon/Hayata Dair/Eglence %11

Pazarlama/Satis/Marka %6 Ekonomi/Finans %7

Siyaset/EB Politikalari/Uluslararasi iliskiler %6 Glindem/Konjonktlr/Glincel Yorumlar %6

ETKINLiK SATIS/SEKTOR

Diger %4

Egitim %4
Gida/icecek %4 Finans %17

Lojistik %4

Oda/Birlik/Kamu %4
FMCG %4
GSM %4

Sanayi/Uretim %12

Vakif/Dernek/STK %4

. ———= ilag/Saglk %12
Teknoloji %8

Holding %11

Uluslararasi/Konferans %10
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KiLOMETRE TASLARI

2001

® Tirkiye'nin ilk icerik iiretim ve ydnetim sirketi indeks,
istanbul'da kuruldu.

® Tirkiye'nin ilk yénetim bilimi ve insan kaynaklari
programi “Kariyer Diinyas!”, TRT2'de yayin hayatina
basladi.

® CRM Enstitiist icin konferans kurgusu, iceridi, akisi,
konusmaci yaratma ve yerlestirmek... kisacasi konferans
yonetimi yaparak icerik Gretimi ve yonetiminde basaril ilk
ornedi verdi.

2002

® Ik kurumsal dergisi Vesaire'yi (Vs.), Vestel adina yayina
hazirlamaya basladi.

® indeks ilk "Medya lliskileri Egitimi"ni verdi. Bu egitimi
ezber bozan icerik ve yaklasimla kurguladi, bundan sonra
Medya iliskileri Egitimi hizmet semsiyesini acti. Medya
lliskileri, kisiye/kuruma 6zel iletisim ve icerik danismanhig
hlviyeti kazandi.

2003

® Kurumsal web sitesi www. indeksiletisim.com faaliyete
gecti.

® Turkiye'nin gelecedi olan gencler icin kurgulanmis
sosyal sorumluluk projesi “indeks Yénetim Strateji
Yarismasi''ni hayata gecirdi. Bes yilda, 12 yarisma ile 3
binin Gizerinde gence ulasti, egitim ve staj olanagi sundu.

® iIk faaliyet raporu yayina hazirlandi, Faaliyet Raporlari
hizmet alani fiilen acildi.

® indeks kurucusu Yaprak Ozer, Diinya Ekonomik
Forumu’nda “Yarinin Kiiresel Lideri* secildi. Ozer,
Tirkiye'den Diinya Ekonomik Forumu’'na secilen ilk
gazeteci oldu.

2004

® ABD'nin en k6kli konusmaci ajansi Leigh Bureau'nun
Tirkiye temsilciligini Gistlenen indeks, diinyanin
konustugu isimleri Tlrkiye'ye getirmeye basladi.

® Eredli Demir ve Celik Fabrikalari icin hazirladigi
“Slrdurulebilir Celik" raporu, Tlrkiye'nin ilk
Surdirilebilirlik Raporu oldu. indeks, faaliyet
raporlarindan sonra farkl bir uzmanhga yelken acti:
slirdUrulebilirlik raporlari.

®13. Ulusal Kalite Kongresi'ne, Tirkiye'nin ilk icerik
sirketi olarak “icerik sponsorlugu” destegi verdi. icerik
konusunda bilingli atilan adimlardan biri olarak iletisimde
donlim noktasina sahip cikti.

2005

® indeks Kurumsal Yayincilik hayata gecti.

® Halen aylik frekansta yayimlanmakta olan kurumsal
elektronik biilteni indeks Gazete'nin génderimine
baslandi.

2006

® Hizmet verdigi kurumlarin farkli alanlardaki icerik
ihtiyaclarina da cevap vererek "“icerik ortakligi”
kavraminin yayginlasmasi yéninde calismalar
gerceklestirildi. Calismalar bu yil icinde “tek durak icerik

iletisimi"” hizmetine donustu.

2007

® CNNTirk'te baslayan “is Gériismesi” programi
Turkiye'nin secme ve yerlestirme deneyimi ve miilakat
tekniklerini iceren TV programi olarak bir ilke imza atti.
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2008

® Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. faaliyet raporuyla
ilk uluslararasi 6duli olan altin madalyayi kazandi. Takip
eden yillarda yaptigi calismalar, cesitli uluslararasi
kurumlar tarafindan bol bol édullendirildi.

® Bugline kadar sliregelen yabanci konusmaci faaliyeti,
“Indeks Konusmaci Ajansi” hiiviyetinde yerli ve yabanci
bir konusmaci ajansina déniistii. indeks Konusmaci Ajansi,
Turkiye'nin en blyUk ve en genis kapsamli konusmaci
ajansi oldu.

2009
* indeks Yayinevi, ilk kitabi Arayis'i yayimladi.

® Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni imzaladi.

® KalDer, “Kiresel ilkeler S6zlesmesi"nin 1. ve 6. ilkeleri
dogrultusunda olusturdugu “Yonetim Kadinin Hakkidir”
Bildirgesi'ni imzaladi.

2010

® Gerceklestirdigi akademik is birlikleriyle ofisini
ogrencilere acti ve kendi sektoriine yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme programini devreye soktu.

® Faaliyet raporlariyla basladigi yatirimci iliskilerine
yonelik iletisim faaliyetlerini, yatirimci iliskileri raporlama
hizmetleri olarak gelistirdi.

® ik kisisellestirilebilir zelliklere sahip interaktif faaliyet
raporunu Garanti Bankasi i¢in hazirladi.

® “icerik Fabrikasi Limited" kuruldu. icerik Fabrikas,
2010 yilinda ve takip eden birkag yil, agirlikh raporlama
faaliyetlerini tasidi.

® indeks Kitaplari Serisinden “Asrin indeksi” yayinlandi.
Bu seriye, “Diinya Kupasi indeksi"”, “Michael Jackson
indeksi”, “Atatiirk indeksi” ve “icerik indeksi" kitaplar!
eklendi, indeks serisi zenginlesti.

® ilk ilerleme Bildirimi “Communication on Progress”
(COP) raporunu yayimladi.

2011
* indeks 10. yilini kutlad.

® Konusmaci Ajansi Bilteni ayda bir frekansla yayin
hayatina basladi.

® Turkcell ve Garanti Bankasi faaliyet raporlariyla rekor
diizeyde 6dil kazandi.

® ikinci ilerleme Bildirimi “Communication on Progress”
(COP) raporunu yayimladi.

2012

® indeks, ilk 10 yili kapsayan genis kapsamli bir kurum
kitabi ve ilk faaliyet raporunu yayinladi.

® Yurtdisinda ilk Medya lliskileri Egitimi'ni verdi. indeks,
uluslararasi medya akreditasyonu sayesinde uluslararasi
egitimlere adim atti.

2013

® indeks dijitallesme alaninda devrim yaratti:

indeks kurumsal web sitesi yeniden yapilandirildi, tasarimi
ve yazilimi yenilendi.

Ayrica, “faaliyetraporlari.com”, “konusmaciajansi.com”
ve “medyailiskileriegitimi.com” web siteleri kurularak
yayina gegildi.
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® Sosyal mecra calismalari profesyonelce yapilandirildi.

® Sosyal sorumluluk calismalari kurumsal bir hiiviyete
biriindlrildi. "Gezi'de iletisim”, “Reklam Dosyas!”, "Fikri
ve Sinai Haklar", “Bilgi Glvenligi" 6zel dosyalari, sosyal
hayata damga vurdu.

° Medya lliskileri Egitimlerinde, Tiirkiye'de "ilk" kez “icerik
analizi ve Olcimlemesi” metodunu gelistirdi.

® Konusmaci Ajansi portfoyu yeniden yapilandirildi.

® “Data Mining" yéntemiyle indeks icerik varliklari
yeniden yapilandirildi.

2014

® Tlrkiye'nin ilk sanal icerik satis portali icerik Fabrikasi
kuruldu. icerik Fabrikas! Ltd., bu portali kucaklayan farkli
bir yapiya birdndaralda.

® icerik Fabrikasi, Tirkiye'nin ilk yazar, editér, uzman
platformu olarak iletisim tarihinde yerini aldi. Ozgiin,
yasal ve hazir icerik sunan Fabrika, 6zel siparis de kabul
ediyor.

* “indeks DanismanHatti” kuruldu. DanismanHatti'yla
konusmacilar, yazarlar, editorler, uzmanlar ve egitimciler
tek bir ¢ati altinda bir ekosistem olusturarak kurumlara
hizmet vermeye basladi.

2015

® indeks catisi altinda faaliyet gdsteren www.
yaprakozer.com, www.indeksiletisim.com, www.
indekskonusmaciajansi.com, www.icerikfabrikasi.

com, www.faaliyetraporlari.com ve www.
medyailiskileriegitimleri.com olmak Uzere tim web
siteleri yenilenerek ileri seviyede dijital dontsim yasandi.
SEO altyapi calismalari ve sosyal mecra yatirimlari
sonucu indeks'in ve indeks semsiyesi altindaki sitelerin
internetteki géranarltga artirildi.

® indeks 15 yil sonra yénetim ofisini tasidi. Bu fiziki gecis
“akillh yénetim™ anlayisini hayata gecirmek tizere ydnetsel
bir adim oldu.

® Dijital atiklarini minimize etti. Yogun ilgi ve talep
dogrultusunda, siteye blog mekanizmasi entegre edildi ve
blog yazarlari panele eklendi. icerik Fabrikasi web sitesi
yenilendi.

* |cerik Fabrikasi ziyaretcilerine 7/24 Canli Destek
hizmeti verildi. Siteden ve telefon yoluyla icerik talebi
toplanmaya baslandi.

° icerik Fabrikasi satis panelinden bireysel-kurumsal ve
yurt disi satislari gercgeklestirildi.

®* Medya lliskileri Egitimi hizmeti altinda “indeks Akademi"
kuruldu. Kurumlarin tepe yonetimine hizmet vermekte
olan Medya lliskileri Egitimi hizmetini daha genis kitlelere
verme hedefiyle yapilanan indeks Akademi, her seviyeden
iletisim profesyonellerine ve yeni mezunlara ulaslyor.

® indeks, indeks Konusmaci Ajansi - Medya iliskileri
Egitimi ve icerik Fabrikasi faaliyetleriyle Tiirkiye'de ilk kez
iletisimi platform bazinda kurguladi.
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REFERANSLAR

indeks: REFERANSLARI

A&B HALKLA ILISKILER . A&T BANK . ABBOTT . ABBIVE.
ACCENTURE . ACTAVIS . AKDENiz UNIVERSITESI .
AKSIGORTA . ALBARAKA TURK . ALBFOREX . ALCATEL
LUCENT . ALLIANZ SIGORTA . ALTINYUNUS . AMERICAN
BANKERS ASSOCIATION . AMWAY . AMYLUM NISASTA
. ANADOLU EFES . ANADOLU ENDUSTRI HOLDING .
ANADOLU HAYAT . ANADOLU BANK N.V . ARAS KARGO
. ARGELIK . ARTEMA . ASHMORE PE . AVEA . AXA
SIGORTA . BAGIMSIZ BASIN AJANSI/BBA . BAHCESEHIR
UNIVERSITESI . BAK AMBALAJ . BANVIT . BARILLA
GIDA . BASAK GROUPAMA . BASBAKANLIK YATIRIM
DESTEK VE TANITIM AJANSI . BASKENT UNIVERSITESI .
BATUMAN DANISMANLIK . BAYER . BENTELER OTOMOTIV
. BIEN SERAMIK . BILiM ILAC . BILKENT UNIVERSITESI
. BIMSA . BLOOMBERG HT . BNP PARIBAS . BOGAZICI
UNIVERSITESI . BORGELIK . BORUSAN MAKINA AS. .
BORUSAN MANNESSMANN BORU . BOSCH - SIEMENS .
BOYDAK HOLDING . BRITISH COUNCIL . BSA . BT BILGI .
CALYON BANK . CAPITOL HALKLA ILISKILER . CENTER
FOR INVESTOR EDUCATION . CIGNA FINANS . CITIBANK
. CNN TURK . COCA COLA COMPANY . COCA COLA
ICECEK . CHIZM . COHN & WOLFE . CRATE&BARREL .

CREDITWEST FACTORING . CRM ENSTITUSU . CELEBI
HOLDING . CIMSA . CUKUROVA UNIVERSITESI . DANONE
. DASK . DDF . DELL . DENiZBANK AG . DENIZBANK AS.
. DENiZBANK MOSCOW . DEUTSCHE BANK TURKIYE
. DIGITAL GAZETECILIK ZIRVESi . DOGAN HOLDING .
DOGTAS/KELEBEK . DOGUS HOLDING.DYO.ECZACIBASI
HOLDING . EFES PILSEN . EKER SUT URUNLERI AS.
. ELSE TEKSTIL . ENDEAVOR . ENOSAD . ERDEMIR .
ERGO . ESENLER BELEDIYESi . ESEV AS. . ESKISEHIR
ANADOLU UNIVERSITESI . EULER HERMES . EUROREST
CATERING . EUROREST SERVICES . EUROSERVE . EWE
HOLDING . FED TRANING . FINANSBANK . FIRMAMETAL
. GALATASARAY UNIVERSITESI . GE ENERGY . GE
HEALTHCARE . GEFCO LOJISTIK . GENERAL ELEKTRIK
. GFK . GLAXO SMITHKLEINE . GLOBAL BiLGi . GLOBAL
iLISKILER FORUMU . GLOBAL POLITICAL TREND CENTER
. GLOBAL TURIZM YAT iSLETMECILIGi . GUVEN SIGORTA
. GVZ . HACETTEPE UNIVERSITESI . HALKBANK . HEDEF
FILO . HEIDRICK AND STRUGGLES . HISAR EGITIM VAKFI
. HP . HSBC . HUAWEI . IFMA . IKEA . IMMI . INDESIT
. ING EMEKLILIK . INNOVA . ISS . ION BY ATASAY .
INTERHAS . iISTANBUL AKVARYUM . iSTANBUL BILGi

indeks Faaliyet Raporu 2015 / 30

UNIVERSITESI . ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
. ISTANBUL SANAYi ODASI (iSO) . ISTANBUL TEKNIK
UNIVERSITESI . ISTANBUL UNIVERSITESI . IS GYO
. ISMER . iZMIR EKONOMI UNIVERSITESI . ITTIFAK
HOLDING . JIVAL . JTI . KADIR HAS UNIVERSITESI .
KALDER . KALE GRUP . KAGIDER . KAPITAL MEDYA .
KARUNA YONETIM DANISMANLIK . KEIRETSU . KREDI
KAYIT BUROSU (KKB) . KOG HOLDING . KOLIN . KONYA
SANAYi ODASI| . KRM . KROMEL . KURTSAN HOLDING .
LEFKE AVRUPA UNIVERSITESI . LEIGH BUREAU . LEVIS
« LILLY ILAG . LIONSDEN . LOGO YAZILIM . LUCKYEYE
. MCAFEE . MARMARA UNIVERSITES| . MASTERCARD .
MAY TOHUMCULUK . MANAGEMENT CENTER TURKIYE .
MARS LOJISTIK « MCT . MEDIA MARKT . MEDIA SATURN
- MERKEZI KAYIT KURULUSU/MKK . MIGROS . MILLIYET
. MOE'S . MUSIAD. MY EXECUTIVE . NESTLE . NETAS
. NOVARTIS . NOVO NORDISK . NTV . NUH CIMENTO .
NUROL GYO . OKAN UNIVERSITESI . ORACLE . OTOKOG
. OYAK CIMENTO . PAMUKKALE UNIVERSITESI . PARK
ELEKTRIK . PEPSI . PERYON . PFIZER . P&G . PINAR ET
. PINAR SU . PINAR SUT . POLIMEKS . PWC . RE-MAX
. RiSK TURK . ROHM AND HAAS . ROYAL BANK OF
SCOTLAND . SABANCI UNIVERSITESIi . SABANCI VAKFI .

SAINT PULCHERIA . SAKARYA ORGANIZASYON SANAYi
. SAKARYA UNIVERSITESI . SAMSUN TICARET ODASI
. SAMSUNG . SANDOZ . SANOFi AVENTIS . SANOFI
PASTEUR . SANOVEL . SETUR . SHELL . SIEMENS .
SIEMENS MED . SICILYA BAROSU . SOFRA GROUP .
SOYSAL . SPICA PARTNER . STARBUCK'S . STRATEJI
PARKI . SAHINLER HOLDING . SEKERBANK . SOLEN .
TAC . TAMEK HOLDING . T.C. MERKEZ BANKASI . T-BANK
. TEB . TEKNOSA . TOG . TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi
UNIVERSITESI . TOFAS . TORUNLAR GYO . TRAKYA
UNIVERSITESI . TRT2 . TURCAS PETROL . TURKIYE
SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI BIRLIGI (TSRSB) .
TTNET . TURKCELL GLOBAL BILGI. TURKCELL . TURKIYE
PERAKENDECILER FEDERASYONU . TUSIAD . TURK
EXIMBANK . TURK TRAKTOR . TURK YTONG . TUYID .
ULUDAG IHRACATCILAR BIRLIGI/UIB . UMUR BASIM VE
KIRTASIYE . UNILEVER . UNNADO . ULKER . VESTEK
. VESTEL . VIKING KAGIT . VISA . VITRA . VODAFONE
- WALT DISNEY . WEF . WYETH ILAG . YAPI VE KREDI
BANKASI . YASAR HOLDING . YASAR UNIVERSITESI
. YILDIZ HOLDING . YUREKLi DANISMANLIK . ZORLU
ENERJI . ZORLU HOLDING . Z3 INSAAT VE TURIZM .
ZEPLION . ZYXEL
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SURESIZ YAYINLAR - FAALIYET RAPORLARI

ALB FOREX . ALBARAKA TURK . ALTINYUNUS . ANADOLU
EFES . ANADOLUBANK N.V.. A&T BANK . ARCELIK .
AXA . AVEA BAK AMBALAJ . BANK ASYA . BANVIT
. BNP PARIBAS . BOYDAK HOLDING . CIGNA FiNANS .
CREDITWEST FACTORING . CIMSA . DASK . DENiZBANK .
DENiZBANK AG . DENiZBANK MOSCOW . DOGAN HOLDING
. DOGTAS/KELEBEK . DOGUS HOLDING . DYO BOYA .
ERDEMIR . EULER HERMES . EWE HOLDING . GARANTI
BANKASI . GLOBAL iLISKILER FORUMU . iS GYO . iSMER
. ITTIFAK HOLDING . KKB . KOLIN . KURTSAN HOLDING .
MIGROS . MKK . NETAS . NUH CIMENTO . NUROL GYO . OYAK
GRUBU . OYAK ADANA . OYAK ASLAN . OYAK BOLU . OYAK
CIMENTO . OYAK MARDIN . OYAK UNYE . PARK ELEKTRIK .
PINARET . PINAR SU . PINAR SUT . STFA HOLDING . SUTAS
. T-BANK . TCMB . TOFAS . TOG . TORUNLAR GYO . TSKB .
TURKCELL . TURK EXIMBANK . TURK TELEKOM . YILDIRIM
GRUP . YASAR HOLDING . VIKING KAGIT

SURESIiZ YAYINLAR - SURDURULEBILIRLIK &
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORLARI

AVEA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 . CIMSA
SURDURULEBILIRLIK  RAPORU DOGUS HOLDING
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU
ERDEMIR SURDURULEBILIR CELIK RAPORU . GARANTI
BANKASI SOSYAL SORUMLULUK RAPORU . GARANTI
BANKASI SURDURULEBILIRLIK RAPORU . SIEMENS
SURDURULEBILIRLIK RAPORU . PINAR SURDURULEBILIRLIK
BROSURU . TURKCELL SURDURULEBILIRLIK RAPORU .
YASAR HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURESIZ YAYINLAR - KURUM TANITIM
DOKUMANLARI (Kitap, katalog, kurumsal kimlik)

ALTIN YUNUS 40. YIL KiTABI . ALTIN YUNUS CATERING
BROSURU . ALTIN YUNUS KURUMSAL KIMLIK . ALTIN
YUNUS OTEL REHBERI . ALTIN YUNUS SPA BROSURU .
AVEA KURUMSAL PROFIL KIiTAPCIGI . AVEA YESIL KITAP
. BENTELER OTOMOTIV . BRITISH COUNCIL KITAP . CCi
IMPACT . DASK . EFES ALMANAK 2010 . EFES CAGDAS
BAKKAL KITAPCIGI . EFES CALISMA iLKELER| KITAPCIGI
. EFES KRiZ YONETIM KITAPCIGI . EFES REKABET UYUM
EL KiTABI . EFES TARIM KiTABI . EFES TURIZM EGITIMLERI
KITAPCIGI « ELSE TEKSTIL KATALOG . FIRMAMETAL

KURUMSAL KIMLIK . GARANTI NAKIT YONETIMi . ING
EMEKLILIK KATALOG . KRM ROLL-UP/FLYER/BROSUR . MY
EXECUTIVE KURUMSAL KiMLIK . PINAR GIDA GRUBU URUN
KATALOGU . SANOFI AVENTIS PERSEMBE TOPLANTILARI
KITAPCIGI . SELCUK YASAR KIiTABI . SIEMENS BEYAZIT
KULESI BROSUR . SIEMENS MED TURKIYE KALITE BASVURU
KITABI . SIEMENS TURKEY BUSINESS CONFERENCE .
SHELL iSTASYON PERSONEL EL KiTABI . SHELL MISAFIR
HIKAYELERI - 1. SOLEN YETKINLIK KITABI . YASAR GRUBU
URUN KATALOGU . TURKCELL GLOBAL BiLGi KURUMSAL
PROFIL KITAPCIG! . TURKCELL GLOBAL BiLGi TESTIMONIAL
. TTNET GUVENLI INTERNET KiTAPCIGI . TUSIAD BROSUR /
KITAP . VODAFONE ARASTIRMA KITABI

SURELi YAYINLAR

@TTNET . 2020 ViZYON (COCA-COLA) . AVEATIME (AVEA)
. BIMSABIZ (BIMSA) . BIRAVO (EFES-ANADOLU GRUBU)
. BiZBiZE (BOYDAK) . BiZE OZEL (HSBC) . BORUSAN
(BORCELIK) . BORU HATTI (BORGELIK) . CHIZM . DIYALOG
(SIEMENS) . DYORUM (YASAR HOLDING) . EDU (HiSAR
EGITIM VAKFI) . ERDEMIR DERGISi (ERDEMIR) . ERGOBIZ
(ERGO SiGORTA) GFK EVIMDE (GFK ARASTIRMA
HIZMETLERI) . ING TURUNCU AKTUEL (ING BANK) . ISUZU
. 1SS BULTEN . iSTE PERFORMANS (iP) (BIMSA) . JiVAL
MAGAZIN . KALE AILESI (KALE HOLDING) . MADE IN
VESTEL (VESTEL) . MASTERCARD AVRASYA'DAN . NESTLE
BENIMLE . NESTLE YASAM . NET GELECEK (TTNET) . PY
(PERYON) . SANOVIZYON (SANOVEL) . SHELL VITRIN .
SIEMENS WORLD GAZETE . SOFRA GRUP . STOCKWATCH .
TAC STYLE (ZORLU HOLDING) . TAKIM RUHU (DENIZBANK)
. TIVIBU (TTNET) . TUYIiD . YASA (YASAR HOLDING) .
YASAM PINARIM (YASAR HOLDING) . VS. (VESTEL) . ZORLU
DERGI (ZORLU HOLDING)

ELEKTRONIK YAYINLAR - WEB/PORTAL

FIRMAMETAL . KEIRETSU MY EXECUTIVE . SPICA
PARTNERS . TTNET, E-TiVIBU DERGISi . TUYID, TUYID
BULTEN . @ TTNET . VESTEL, E-MADE IN VESTEL . VESTEL,
TEKNOLOJININ TURKCESI « UNNADO . VESTEL VENTURES
. YILDIZ HOLDING
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A&B HALKLA ILISKILER . ABBOTT . ABBVIE . ACCENTURE
. ACTAVIS . AKASYA ACIBADEM YENI NESIL VE YASAM
MERKEZi . AKKIM . AKSIGORTA . ALLIANZ SIGORTA
. AMYLUM NISASTA . ANADOLU ENDUSTRI HOLDING
. ANADOLU HAYAT . ANC HAYVAN BESLENMES| VE
SAGLIGI HIZMETLERI A.S. . ANTALYA MURATPASA BEL
EDIYESI . ARAS KARGO . ARCELIK . ARTEMA . ASHMORE
PE . ASSAN PANEL . AVEA . BARILLA GIDA . BASAK
GROUPAMA . BASKENT UNIVERSITESIi . BAYER . BiLIM
iILAC . BIMSA . BLUECHIP . BOOGY . BORUSAN LOJISTIK
. BORUSAN MAKINA . BOSCH&SIEMENS . BSA . B/S/H .
BT BILGISAYAR . CALL CENTER 2011 . CAPITOL HALKLA
ILISKILER . CHP . CITIBANK . CRI COST REDUCTION
INSTITUTE COCA-COLA COMPANY COCA-COLA
ICECEK . CRATE & BARREL. DASSAULT SYSTEMES . DDF
. DELL . DENiZBANK AS. . DENIiZTV . DESIBEL AJANS
. DEUTCHE BANK . DOGUS GROUP . DYO . EARNST &
YOUNG . ECZACIBASI HOLDING . EDUPLOS . EFES PILSEN
. EKER SUT URUNLERI . ENOSAD . ESEV . EUROMASTER
. FINANSBANK . FROST & SULLIVAN . GAGIAD . GARANTI
BANKASI . GE ENERGY . GE HEALTHCARE . GEFCO
LOJISTIK . GLAXO SMITH KLINE . GLOBAL POLITICAL
TREND CENTER . GLOBAL TURIZM VE YAT iSLETMECILIGi
. GLOBUS FUARCILIK . GROUPE SEB . GSK . GUVEN
SIGORTA . GVZ . HALKBANK . HAVA HARP OKULU . HEDEF
FiLO . HP . HUAWEI . IFMAI . IKEA . INDESIT . INTERIUM .
ION BY ATASAY . iMi EGITIM, YONETIM, ORGANIZASYON .
iSO . ISTANBUL AKVARYUM . JOHNSON&JOHNSON . JTI
. KAGIDER . KALDER . KALE GRUP . KAPITAL MEDYA
. KEIK . KOCAELI UNIVERSITESI-AGEK . KOG HOLDING
. KONYA SANAYi ODASI . KORDSA GLOBAL . LE DUE

medyailiskileriegitimi:com

EVENT . LEVI'S « LILLY iLAC . L'OREAL . LOGO YAZILIM
. MARS LOJISTIK . MAY TOHUMCULUK . MERCEDES
BENZ . MCAFEE . MCT . MEDIA MARKT . MEDIA-SATURN
. MICHELIN . MOE'S . MULTI DEVELOPMENTI . MONIER
YAPI COZUMLERI TiC. A.S. . MUSIAD . NETAPP TURKIYE
. NESTLE WATERS . NOVARTIS / DOKTORLAR NOVO
NORDISK . NUH CIMENTO . NN HAYAT VE EMEKLILIK .
NUTRICIA . OTI HOLDING . ORACLE . OMYA AG . OTOKOC
. PAMUKKALE UNIVERSITESI . PBG - PEPSI BOTTLING
GROUP . P&G . PFIZER . RE-MAX . ROCHE . ROHM AND
HAAS . ROYAL BANK OF SCOTLAND . SABANCI VAKFI .
SAINT PUTCHERIE . SAKARYA ORGANIZASYON SANAYI .
SAMSUN TICARET ODASI . SAMSUNG . SANDOZ . SANOF]I
AVENTIS . SANOFI PASTEUR . SANOFI PASTEUR ASI
. SETUR . SIEMENS . SHELL . SOYSAL . STARBUCKS .
STEELORBIS . SEKERBANK . SISECAM. T.C.BASBAKANLIK
TURKIYE YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANSI . TAMEK
. TEB . TEFAL . TEKNOSA . TURCAS PETROL AS. .
TURKCELL . TURK TORAKS DERNEGI . TURK TRAKTOR
. TURK YTONG . TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI (TiM)
. TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU . TURKIYE
SANAYICi VE iSADAMLARI DERNEGI (TUSIAD) . TURKIYE
SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI BiRLiGi (TSRB) .
TURKIYE ULUDAG IHRACATCILAR BIiRLIiGi (UiB) . ULAKED

ULUDAG OTOMOTIV ENDUSTRISI iHRACATCILARI
BiRLiIGi (OiB) . UMUR KIRTASIYE . UNILEVER . VISA .
ViTRA . VODAFONE . WALT DISNEY . WPF - WORLD
POLITICAL FORUM . YAPI KREDi . YILDIZ HOLDING
. YURTBAY SERAMIK . YUREKLi . XEPLION - PFIZER
(ISPANYA) . VODAFONE . WALT DISNEY . WEF . ZYXEL
TURKIYE . ZORLU ENERJI
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DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S. 2007
FAALIYET RAPORU + MerComm Uluslararasi Yillik
Faaliyet Raporu Yarismasi'nda (International ARC
Awards); Bati Yarimkire Holdingleri arasinda “Altin" éddil.
DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S. 2008
FAALIYET RAPORU - Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu
Yarismasi'nda (International ARC Awards); “Faaliyet
Raporlarinin Bitind - Holding Sirketleri” kategorisinde
“"Altin" oddl. « 2009 yilinda dederlendirmeye katilan tim
holding sirketleri arasinda “Altin" édile layik gorilen tek
sirket. DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S. 2010
FAALIYET RAPORU - Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu
Yarismasi'nda (International ARC Awards); “Faaliyet
Raporlarinin Bitind - Holding Sirketleri” kategorisinde
“Altin" 6dul. < 2010 Yili Faaliyet Raporu'nun Yodnetim
Kurulu Baskan mesajina "Onur” 8diili. CIMSA CIMENTO
SANAYI VE TICARET A.S. 2009 FAALIYET RAPORU
+ MerComm Faaliyet Raporlari Yarismasi (ARC Awards)
kapsaminda; “Faaliyet Raporlari Butind - Cimento Sektori
Sirketleri” kategorisinde "Altin"” 8diil. GARANTI BANKASI
2009 FAALIYET RAPORU - LACP (League of American
Communications  Professionals-Amerikan  iletisim
Profesyonelleri Birligi) tarafindan dizenlenen ve 25'ten
fazla Glkenin katildigi Vision Awards kapsaminda “Gimuis"”
odul. « MerComm ‘Faaliyet Raporlari Yarismasi'nda (ARC
Awards); "“Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari” ve

"Yesil/Cevreye Duyarli Faaliyet Raporlari” kategorilerinde
“Altin" 6ddl. “Finansallar” kategorisinde “Onur” oduld. -
LACP (League of American Communications Professionals-
Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) “2009 Spotlight
Awards-Encore” kapsaminda; “Yillik Rapor” kategorisinde
100 Uzerinden 99 puanla “Platinum"” &éddl. “En Yaraticl”
kategorisinde Birincilik 6dili. “En lyi 50 iletisim Materyali”
kategorisinde ilk 50 sirketin arasinda Gglncu. » Acclaro'nun
Tirkiye'de ikincisini dizenledigi 2010 Yatirimc iliskileri
Odiilleri kapsaminda Tirkiye'nin “En iyi Yatirimci iliskileri
Faaliyet Raporu” 6dili. GARANTI BANKASI FAALIYET
RAPORU 2010 - Thomson Reuters ve Acclaro is birligi ile
Tirkiye'de tciincti kez gerceklestirilen Yatirimer iliskileri
Odiilleri kapsaminda “En lyi Faaliyet Raporu” édiilii « LACP
(League of American Communications Professionals-
Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi); Finans sektéri
kategorisinde "Altin" 6dul. Online Rapor kategorisinde
interaktif raporla "Altin"” &dul LACP (League of
American Communications Professionals-Amerikan
iletisim Profesyonelleri Birligi); Best Sustainability
Communications Programme- “En lyi Sirdirilebilir
iletisim Programi” 6dili. - interaktif versiyon (http://
rapor.garanti.com.tr/tr) ile LACP'de LACP (League of
American Communications Professionals) En lyi 100
iletisim Materyali" kategorisinde “Bronz" &diil. * MerComm
Faaliyet Raporlari yarismasinda (ARC Awards) “Geleneksel
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Olmayan Faaliyet Raporlar1” kategorisinde "Altin" &dul.
*MerComm Faaliyet Raporlari yarismasinda (ARC Awards)
“Finansal Veriler” kategorisinde “Gimus" 6dul  Stevie
is Oddlleri'nde “Faaliyet Raporu” kategorisinde “Onur”
ddilii. + MerCoom 22. Uluslararasi Galaxy Odiilleri “Haber
Biilteni” kategorisi “Gimis" 6dil. GARANTI BANKASI
2011FAALIYET RAPORU - Acclaro 2011 “Yatirimct iliskileri
Odiilleri kapsaminda “En lyi Yatirimar iliskileri Faaliyet
Raporu” kategorisinde “Birincilik” oduli. « Acclaro 2011
“Yatirimei Iliskileri” Odiilleri kapsaminda “En lyi Kurumsal
Yoénetim iletisimi” kategorisinde “Birincilik” &duli

LACP Vision Awards'de “Faaliyet Raporu” kategorisinde
“GUmus" 6dil. « 2012 ARC Awards'de “Onur” odili -
2012 Stevie International Business Awards'de “Bronz"
ddil « CEO tarafindan yiritilen “En lyi Yatirnimei Iliskileri”
kategorisinde “ikincilik” 6dili. « CEO tarafindan yiritilen
“En lyi Yatirimcr iliskileri Faaliyet Raporu” kategorisinde
“Birincilik" 6duli. < 2012 Galaxy Awards kapsaminda,
Faaliyet Raporu banka kategorisinde “Altin" &dl.
TURKCELL 2010 FAALIYET RAPORU LACP (League
of American Communications Professionals-Amerikan
iletisim Profesyonelleri Birligi) kapsaminda: * “Best Annual
Report Narrative” (En iyi Anlatim) kategorisinde diinya
capinda “Altin" 6dul. « Ayni kategoride Avrupa, Orta Dogu,
Afrika Bolgesinde “Platinum” o6duli. <« Dinya capindaki
en iyi 100 faaliyet raporu arasinda 12.'lik. = Avrupa/Orta

Dogu ve Afrika Bolgesi'nde en iyi 50 faaliyet raporu
arasinda 5.'lik. = Kendi sektériinde faaliyet raporunu
bir &nceki yila gore gelistiren sirketler arasinda
“Platinum” &dalia. <« LACP'de yarisan Turk sirketleri
arasinda yapilan dederlendirmede en iyi 10 Tirk Faaliyet
Raporu arasinda yer aldi. TURKCELL 2011 FAALIYET
RAPORU + LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim  Profesyonelleri
Birligi) tarafindan telekom sektdriinde “Dinyanin En
lyi Faaliyet Raporu” &dili. « interaktif versiyonu ile
Investor Relations Global Rankings (IRGR) tarafindan,
“En lyi Cevrimici Faaliyet Raporu” &8dili. * IRGR (
Investor Relations Global Rankings) - Yatirimci iliskileri
Kiresel Dederlendirme Kurulusu (IRGR) tarafindan ‘En
Gelismis Online Faaliyet Raporu’ 6diili. ARCELIK A.S.
2012 FAALIYET RAPORU ¢ LACP (League of American
Communications Professionals-Amerikan iletisim
Profesyonelleri Birligi) tarafindan ‘ilk izlenim, Rapor
Kapadi, Hissedarlara Mektup, Rapor Anlatim Dili, Rapor
Finansallari, Yaraticilik, Mesaj Acikligi ve Bilgi Erisimi’
kriterlerine gore dayanikli tiketim sektdriinde ‘Altin
Odiil'e ve ayni zamanda Top 20 Turkish Annual Reports
of 2012 (2012'in Tirkiye'den Basvuru Yapan En lyi 20
Faaliyet Raporu) kategorisinde ddile layik gordldd.
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