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Rapor Hakkinda

indeks icerik 10 Subat 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'ne taraf olmus ve ilk ilerleme Bildirimi Raporunu Subat 2010 tarihinde
yayinlamistir.

Okumakta oldugunuz rapor Ucilincii ilerleme Bildirimi olup raporlama periyodu
indeks'in 01.01.2012 - 31.12.2012 dénemi sosyal, ekonomik ve cevresel konulardaki
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Raporun ilk kisminda sirketin kurumsal bilgileri, yonetisim yaklasimi,
strdirilebilirlik yaklasimi, paydaslariyla iletisim bilgileri yer almaktadir. ikinci
kisimda ise indeks'in Kiiresel ilkeler Sézlesmesi cercevesinde insan Haklari ve
Calisan Haklarinin Korunmasi, isgiiciine Katki, Cevresel Sorumluluga Katki ve
Yolsuzlukla Micadele alanlarindaki performansi ele alinmistir.

Rapor indeks'in ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki gelisimini bir biitiin
olarak ele almakta ve aktarmaktadir.

Raporda acikladigimiz bilgiler sirketimizin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda
paydaslari ile acik ve net olarak paylastigi bilgilerdir. Bu bilgiler, indeks'in
paydaslarina, calisanlarina ve okuyuculara sirketin performansini acikca
Olcimleme ve dederlendirme imkani tanimaktadir.

Raporda aciklanan tim bilgiler paydaslar tarafindan bilinmesi istenen dogru
bilgilerdir.

Raporlama ile ilgili her tiir soru ve bilgi talebi icin
info@indeksiletisim.com adresinden indeks ile iletisime gecebilirsiniz:



Giris

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan 31 Ocak 1999'da

yapilan Diinya Ekonomik Forumu'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi

bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN Global Compact) destek
olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, 2010 yili itibariyla 6zel ve kamu sektoru
ile sivil toplum kuruluslarini kapsayan pek ¢ok kurulusun katilimiyla, ¢calisma
yasamini diizenleyen gonulltlik inisiyatifine bagli kiiresel bir platform haline
gelmistir.

S6zlesme; insan haklari, isglcl, cevre ve yolsuzlukla micadele konularinda
kiresel capta kabul gérmus on ilkeyi temel alirken bu ilkeler cercevesinde
hedefler ve strateji planlari olusturmayi amaclamaktadir. Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi, sirketlerden bu ilkeleri kavramalarini, desteklemelerini ve
uygulamalarini beklemektedir.

indeks, strddrilebilirligin toplum olarak benimsenerek uluslararasi kriterlerde
belirlenmis kurallarla uygulanmasinin bilinciyle, strdartlebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk uygulamalariyla toplumsal fayda yaratmaya devam edecektir.



Baskan'in Mesaji
Degerli Paydaslar,

Kolektif hareketin gliclinden yola ¢ikarak, is dinyasindaki
kiresel sosyal sorumluluk bilincini gelistiren Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Uctlincii ilerleme
Bildirimimizi sizlerle paylagsmaktan gurur duyuyoruz.

Bu bildirimimiz araciligiyla baslangi¢ hedeflerimiz
dogrultusunda yol aldigimiz uygulamalarimiz ve s6zlesme
cercevesinde vermis oldugumuz beyanatlar dogrultusundaki
faaliyetlerimizi sizlerle paylasiyoruz.

11 yil dnce icerik tiretmek ve ydénetmek amaciyla kurulan indeks, iletisimde
yasanan yenilikleri Gretim ve hizmet anlayisina entegre ederek bir yandan
dedisim ve gelisimini stirdiirdd, diger yandan ilk giin koydugu ilke ve hedeflerden
ayrilmadan sirdurulebilir olmak Gzere calistl. Bu calisma anlayisiyla Kiresel
ilkeler S6zlesmesi'ni kurum kiltiiriiniin bir parcasi olarak benimseyerek sdzlesme
ilkelerini organizasyon yapisinin her asamasinda hayata gecirdi.

Kurumsal iletisim alaninda yUrittiga calismalarini; Sireli Yayinlar, Sdresiz
Yayinlar ve Raporlama alt basliklarinin birlestigi yayincilik faaliyetleri; icerik
Analizi ve Degerlemesi temelinde iletisim Danismanlidi-Medya iliskileri Egitimi
Hizmeti ve Konusmaci Ajansi perspektifinde genel uygulamali danigmanlik hizmeti
olarak yapilandiran indeks, 2012 yilinda da Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde yer alan
temel degerleri esas alarak sekillenmeye devam etti. Dogru, gtvenilir, ulasilabilir
bilgi Gretmeyi, icerikte kaliteyi ve vermis oldugu hizmetlerle sirddrdlebilirligini
saglamayi ilke edindi.



2012'de uygulamaya soktugu cevreci tasarruf tedbirleriyle verimliligini blyUk
dlciide artiran indeks, dogal kaynaklarin siirdiirilebilirligi ve korunmasi ile
cevrenin korunmasi adina kurumsal sosyal sorumlulugunu daha ileri bir noktaya
tasidi.

Yine 2012 yilinda indeks; adil ydnetilen, seffaf, hesap verebilir ve sosyal
sorumluluk vizyonundan yola cikarak ilk kez kendi faaliyet raporunu hazirladi.
Boylelikle kurumsallasma, saydamlik ve hesap verebilme sorumliulugu
cercevesinde 10 yil icerisinde gerceklestirmis oldugu tiim projeleri ve detaylarini
rapor haline getirerek performansi ve faaliyetleriile ilgili musterilerini,
calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirdi ve bu raporu her yil glincelleyerek
yayinlamayi kendine hedef edindi.

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda siirdiirtilebilirlik hedeflerini kurumsal
bir bakis acisiyla ydnetebilen indeks, dniimiizdeki dénemlerde de gerek verimli
operasyonel gostergeleriyle, gerekse kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla
bu hedefleri gelistirmeye devam etme ydniinde adim atmaktadir.

Yaprak Ozer
indeks Yonetim Kurulu Baskani



January 4, 2013

To our stakeholders,

| am pleased to confirm for the 01.01.2012 - 31.12.2012 period of indeks Content-
Communication Consultancy’'s activities that reaffirms its support of the Ten
Principles of the United Nations Global Compact in the areas of Human Rights,
Labour, Environment and Anti-Corruption. In this annual Communication on
Progress, we describe our actions to continually improve the integration of the
Global Compact and its principles into our business strategy, culture and daily
operations. We also commit to share this information with our stakeholders using
our primary channels of communication.

Sincerely yours,
Yaprak Ozer, CEO

4 Ocak 2013

Degerli paydaslarimiz,

indeks icerik iletisim ve Danismanlik olarak 01.01.2012 - 31.12.2012 tarihleri
arasindaki faaliyetlerimizin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 4
temel alandaki 10 prensibini dogruladidini belirtmekten mutluluk duyuyorum.

Bu ilerleme Bildirimi (COP) raporunda faaliyet alanlarimizda, is stratejimizde,
kurum kiltiirimiizde ve giinliik faaliyetlerimizde Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
entegrasyon calismalarimizin sirekli olarak ilerledigini belirtmeliyim. Raporda yer
alan bilgileri ayrica siz degerli paydaslarimizla kendi iletisim kanallarimiz araciligi
ile paylasiyoruz.

Saygilarimla,
Yaprak Ozer, Yénetim Kurulu Baskani



indeks icerik iletisim Danismanlik ve
Ticaret Ltd. Sirketi Hakkinda

indeks icerik iletisim Danismanlik, ana faaliyet alani icerik liretimi ve yénetimi olan
bir iletisim kurumudur. Gazeteci Yaprak Ozer'in kurdugu ve 2001 yilinda faaliyete
gecen sirket, iletisimin farkli uzmanliklarini barindirir. Rekabette farkli olmanin
icerikten gectigine inanan indeks, deneyimli gazeteci, arastirmaci, editér kadrosu
ile yaratici sanat/tasarim ekibi, disiplinli yoneticileri ve uzman danismanlariyla, tek
durakta entegre icerik iletisimi hizmeti sunar. Geleneksel basili mecranin yani sira
elektronik, dijital, gorsel ve ylz ylze mecralarda icerik Uretir ve yonetir. Kurumsal
icerik ve icerik iletisimi alanindaki uzmanhgini, bireysel ve 6zel gruplarda kullanma
yetkinligine sahiptir. indeks, yerel calismalarinin yani sira uluslararasi arenada,
uluslararasi oyuncularla; 6zel sektérin yani sira kamuyla; biyik élgekli ticari
kuruluslarin yani sira llke ekonomisinin can damari KOBI'lerle etkin calismalar
yapmaktadir. Birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “musteri"” olarak dedil,

“is ortagl” olarak kabul eden indeks, tim referanslariyla “bir kerelik" degil, uzun
yillara dayanan iliski kurar. ihtiyaca, konjonktiire, kuruma, kisiye ézel icerik ve
iletisim araclari Uretir.



Misyonumuz
Dog@ru zamanda, dogru bilgiyi, dogru araclarla, dogru profile iletmek. En dogru
icerikle, en etkin iletisimi saglamak.

Vizyonumuz
Rekabette farkli olmanin icerikten gectigine inanan, entelektiiel sermayeye,
yaraticilia ve bireye deder veren anlayisi olusturmak ve yaymak.

ilkelerimiz

indeks icerik-iletisim Danismanlik birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari, “is
ortadl” olarak kabul eder. indeks dinler, anlar, intiyaclari belirler ve kisi/kuruma
dzel ¢c6ziim dnerileri sunar. indeks;

¢ Misteri odakhdir.

¢ Kaliteli Gretim gerceklestirir

¢ C6zUmsuzllk bilmez.

: Reaktif dedil, proaktiftir.

: Etik dederlere, yasalara uyar.

¢ Cevreye ve topluma duyarh ve saygihdir.
: Calisanlarina deder verir.

¢ Ekip calismasina inanir.

Degerlerimiz
e Bagimsiz

* Tarafsiz

* Glvenilir

e Glleryazld

* Esitlikgi
*Yenilikci

» Ozglin/Yaratici



Kidresel arastirmalar bir sirketin basarisindaki faktérlerden birinin de ‘kurum
kiltlrd' oldugunu ortaya koyuyor. Kurum kiltlrd, kurumun is yapis tarzini ifade
eder. Kurum kltdrd, kurumu olusturan bireylerin etrafinda birlestigi degerlerdir.

indeks, kurum kiiltiriini olusturan degerlerini belirlerken iki kriteri gdzetti.
Bunlardan ilki olmazsa olmazlariyla drtiismesiydi... ikincisi ise Tiirkiye'de
cogunlukla arzulanan ancak uygulamada zayif olan dederler olmaliydi...

Cinki indeks, 6nciisii oldugu bir sektérii olustururken hedeflerini, ¢citasini cok
yliksege koydu...

Kurumlarin basarili olmasinda 6nemli katkisi olan degerler, tim calisanlar
tarafindan paylasildiginda daha da etkilidir. Biz indeksliler bu degerlerin bizim ve
Glkemiz icin ne ifade ettigini cok iyi biliyoruz.

Raporlarin ileri dizeylerinin olumlu yaklasiimasi gereken, ¢itayi ylkselten
asamalar olduguna inanan indeks, bu yilki ilerleme Bildirimi'ni, BM Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi “ileri Diizey Kriterleri” 1siginda hazirlad.

Yaptidi isin niteligiyle var olmayi énemseyen indeks; hizmet tiiriine uygun
olmayan maddeleri barindirmamasi bir yana, “ileri dizey" icin ortaya konan
kriterleri anlamli buluyor. indeks, BM Kiiresel ilkeler felsefesine bugiine kadar
oldu@u gibi bundan sonra da tam baghliini stirdirecek.



Faaliyet Alanlarimiz
Faaliyet alanlarimiz 6 temel sektdrel calismada toplandi.

1-Sdreli Yayinlar
e Kurumsal Dergiler
e Elektronik ve Dijital Yayinlar

2-Slresiz Yayinlar
e Kurumsal Katalog ve Brosur
* Prestij Yayinlari
« Basari Oykiileri

3-Raporlama Hizmetleri
* Faaliyet Raporlari
e SUrddrulebilirlik Raporlari
* KSS Raporlari
* BM Raporlari
* interaktif-Web raporlari

4-Medya lliskileri ve Danismanlik
 E§itim Moddilleri
* Entegre icerik iletisimi
e Kuruma Ozel TV Yayinlari
* Online icerik Uretimi

5-Konusmaci Ajansi
* Yerli ve Yabanci Konusmacilar
e Kurumsal Seminerler ve Konferans Hizmetleri

6-Gorsel Yayinlar/Dijital Hizmetler
e Gorsel Ajans Hizmetleri
* Web/Intranet/ e-bilten calismalari
* TV Programi Yayincihigi




KILOMETRE TASLARI

Turkiye'nin ilk
icerik Uretimi ve
yonetimi sirketi
olarak Istanbul'da

l

kuruldu.

ilk kurumsal
dergisi Vesaire'yi
(Vs.) Vestel adina
yayina hazirlamaya

Tarkiye'nin ilk
yoénetim bilimi ve
insan kaynaklari
programi olan
Kariyer Dinyasi,
TRT2'de yayin
hayatina baslad.

basladi.

Kurumsal web
sitesi www.
indeksiletisim.com
faaliyete gecti.

ik “Medya lligkileri
Egitimi'ni verdi.

é

Turkiye'nin gelecedi
gencler igin
kurgulanmis sosyal
sorumluluk projesi
“Indeks Yénetim
Strateji Yarismasi”
ni hayata gegirdi.
Bes yilda, 12 yarisma
ile 3.000'in Uzerinde
gence ulastl, egitim
ve staj olanagi
sundu.

ABD'nin en

kokld konusmaci
ajansi Leigh
Bureau'nun Tirkiye
temsilciligini
tistlenen Indeks,
dinyanin
konustugu isimleri
Turkiye'ye getirdi.

|

indeks Kurumsal
Yayinlari hayata

)

indeks, biinyesinde
ilk kez faaliyet
raporu hazirlama
hizmetini verdi.

é

Eregli Demir ve
Celik Fabrikalari
icin hazirladigi
calismayla
Turkiye'nin ilk
surdurdlebilirlik
raporunu yayina
hazirladi.

gegti.

indeks kurucusu
Yaprak Ozer, Diinya
Ekonomik Forumu'na
“Yarinin Kiresel
Lideri” secildi. Ozer,
Tirkiye'den segilen
ilk gazeteci oldu.

l

13. Ulusal Kalite
Kongresi'ne,
Turkiye'nin ilk
icerik sirketi
olarak “igerik
sponsorfugu”
hizmeti verdi.

Halen aylik
frekansta
yayimlanmakta
olan elektronik
biilteni indeks
Gazete'nin
gonderimine
baslandi.

Hizmet verilen
kurumlarin farklh
alanlardaki icerik
ihtiyaclarina da
hizmet vererek
"“igerik ortakhg"
kavraminin
yayginlagmasi
yoéninde calismalar
yapildi. Calismalar
bu yilicerisinde
“tek durak igerik
iletisimi” hizmetine
doéndsta.




Dogan Sirketler
Grubu Holding
A.S. faaliyet
raporuyla ilk
uluslararasi
oddld olan

altin madalyayi
kazandi.

Takip eden
yillarda yaptigi
cahsmalar, gesitli
uluslararasi
kurumlar
tarafindan bol
bol 6dllendirildi.

ik “Communication
on Progress"” (COP)
raporunu yayimladi.

*

Gergeklestirdigi akademik
ishirlikleriyle ofisini
ogrencilere acti ve kendi
sektortine yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme
programini devreye soktu.

*

indeks Yayinevi,
ilk kitabi Arayis'i

Faaliyet raporlariyla
basladigi yatirimci
iliskilerine y&nelik
faaliyetlerini raporlama

ik kez kendi
faaliyet
raporunu
hazirlayarak
yayinladi.

10. yilhni kutladi.

I

!

I

CNNTUrk'te
baslayan “is
Gorusmesi”
programi,
Turkiye'nin
secme ve
yerlestirme
deneyimi

ve milakat
teknikleri
bulunan TV
programi olarak
Turkiye'de bir ilk
oldu.

“Indeks
Konusmaci
Ajansi"ni
kurdu. indeks
Konusmaci
Ajansi,
Turkiye'nin en
blyulk ve en
genis kapsamli
konusmaci ajansi
oldu.

Konugmaci
Ajansi Bilteni
ayda bir
frekansla yayin
hayatina basladi.

!

yayimladi. hizmetleri olarak “icerik
Fabrikasi Limited" altinda
T kurumsallastirdi.

) ) Kisisellestirilebilir
B|.rle§m|§ dzelliklere sahip ilk
Milletler interaktif faaliyet
Kuresel llkeler | | raporunu Garanti Bankas!
Sézlesmesi'ni icin hazirladr.
imzaladi. Ayni °
yil KalDer'in ; -

e ; Indeks Kitaplari

Kiresel Ilkeler e

L serisinden Asrin
Sozlesmesi

1. ve 6. ilkeleri
dogrultusunda
olusturdugu
“Ydnetim
Kadinin Hakkidir”
Bildirgesi'ne
imza attl.

indeksi'ni yayinladi.
Diinya Kupasi indeksi,
Michael Jackson indeksi,
Atatiirk indeksi ve icerik
indeksi kitaplariyla seriyi
surdurda.

Turkcell

ve Garanti
Bankasi faaliyet
raporlariyla
rekor diizeyde
6dll kazandi.

Yurtdisinda ilk
Medya Iliskileri
Egitimi'ni
verdi. indeks,
uluslararasi
medya
akreditasyonu
sayesinde
uluslararasi
egitimleri
srdarayor.




OPERASYONEL VERILER/GOSTERGELER
(2001-2012)

Derqi, broslr gibi streli yayinlarla 10.000
ulasilan kisiyle réportaj
4.000.000'un Gzerinde okuyucu

Farkli 100 konseptte, 500 frekansta 50'den fazla

elektronik ve basili yayin firmaya medya iliskileri egitimi
10.000 10

kisiyle réportaj farkh iletisim modalt

60 adet 60 firmaya

farkl markanin yayinlanmis dergisi danismanlik hizmeti

400.000 adet okura ulasan 400

3.500 sayfa Vs dergisi TV programi

Yaklasik 1 milyon okura ulasan, 812

37. sayida 3250 sayfa Zorlu derqi, konuk

5 yilda, 304

56 faaliyet raporu, 6 sirdurdlebilirlik ve saat yayin
5 kurumsal sosyal sorumluluk raporu

10 altin, 4 onur, 4 gimus, 266 kadin,
3 platin, 2 bronz 6dil basta olmak lzere 687 erkek konuk
toplamda 35 adul

100'den fazla yerli, 200'ln Ustiinde TUrkiye'de ilk ise yerlestirme programi
yabanci konusmaci, 200'den fazla kon- ile istihdamina aracilik edilen 27 kisi

ferans

100'lerce Sosyal sorumluluk projesi olarak

farkli konusma basligi genclere profesyonel yardim amaciyla
kurgulanmis 12 yarisma

50.000 23

dinleyici ana sponsor

500 40

saatten fazla konusma 6dll sponsoru




indeks'in Hizmet Verdigi Sektorler

HEDEF KITLE PROFILI

Kurumsal ilgili birim
- Ozel Sektor - Ust Yénetim
- Kamu - Pazarlama, Satis

- Holding/Grup sirketler

- IK, Egitim

- Ulusal/Cok uluslu sirketler

- Yatirimer iliskileri

- Kurumsal iletisim

- Reklam ve Halkla iliskiler

Karar Verenler

Kamuoyu

- Akademisyenler

- Kadin/Erkek

- Politikaci ve Blrokratlar

- Geng/Yetiskin

- Finansal Analistler

- Kir/Kent

- is Duinyasi

- Tlrkiye Geneli

-STK

-17+ yas grubu

- Medya Temsilcileri

Wl %2

%17

%16

%9

%7

Otomotiv M Sigortacihk
M Elektrik/Enerji B Kamu
M Telekomunikasyon MGida
M Tekstil ["Saglik
EDernek
M Beyaz Esya [ Danigsmanhk
Icecek M Hizmet
Bilgi Teknolojileri
MGazete/TV

MEgitim/Ogretim/Enstiti

B Holding Grup Sirketler
W Bankacilik/Finans



ODULLER

2007 Yili Odiilleri

2008 Yih Odiilleri

2009 Yl Odiilleri

Dogan Sirketler Grubu Holding A .S. Faaliyet Raporu

MerComm Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu
Yarismasi'nda (International ARC Awards);
Bati Yarimkire Holdingleri arasinda “Altin" éddil

Dogan Sirketler Grubu Holding A .S. Faaliyet Raporu

Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi‘'nda
(International ARC Awards);

“Faaliyet Raporlarinin Batinu - Holding
sirketleri” kategorisinde “Altin" 6dul.

2009 yilinda de@erlendirmeye katilan tiim holding
sirketleri arasinda "Altin"” édile layik gorilen tek sirket.

Garanti Bankasi Faaliyet Raporu

LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri
Birligi) tarafindan diizenlenen ve 25'ten fazla Glkenin
katildigi Vision Awards kapsaminda “Gums" 6dl.

MerComm ‘Faaliyet Raporlari Yarismasi'nda (ARC
Awards); “Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari” ve
"“Yesil/Cevreye Duyarli Faaliyet Raporlari”
kategorilerinde “Altin" 6ddl. “Finansallar”
kategorisinde “Onur" 6dulu.

LACP (League of American Communications

Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri
Birligi) “2009 Spotlight

Awards-Encore” kapsaminda; “Yillik Rapor”
kategorisinde 100 Gzerinden 99 puanla "Platinum”
6ddl. "En Yaratici” kategorisinde “Birincilik” édald.
“En lyi 50 iletisim Materyali” kategorisinde ilk 50
sirketin arasinda tGc¢lncilik.



2010 Yih Odiilleri

Acclaro'nun Tirkiye'de ikincisini dizenledigi Yatirimci
iliskileri Odulleri kapsaminda, 2010 Yatirimei iliskileri
Odulleri'nde Tirkiye'nin “En iyi Yatirimci

iliskileri Faaliyet Raporu” 6diili

Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A .S. Faaliyet Raporu

MerComm Faaliyet Raporlari Yarismasi (ARC Awards)
kapsaminda; “Faaliyet Raporlari Bitlni - Cimento
Sektérd Sirketleri” kategorisinde "Altin" 6dul.

Dogan Sirketler Grubu Holding A .S. Faaliyet Raporu

Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi'nda
(International ARC Awards); “Faaliyet Raporlarinin
ButlUnU - Holding sirketleri” kategorisinde “Altin"
0dul. 2010 Yih Faaliyet Raporu'nun Yonetim Kurulu
Baskan mesajina “Onur" 6dld.

Garanti Bankasi Faaliyet Raporu

Thomson Reuters ve Acclaro isbirligiyle, Tlrkiye'de
tictincli kez gerceklestirilen Yatirimer iliskileri Odiilleri
kapsaminda “En iyi Faaliyet Raporu” aduld.

LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
Finans Sektorli Kategorisi'nde “Altin” dddl. Online
Rapor kategorisinde interaktif raporla "Altin" 6dul.

LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan Iletisim Profesyonelleri Birligi)
“Best Sustainability Communications Program-En lyi
Surdirulebilir iletisim Programi” 6dli.

interaktif versiyon (http://rapor.garanti.com.tr/tr/) ile
LACP'te LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
“Bronz" oddl.



2011 Yil Odiilleri

Turkcell Faaliyet Raporu

LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
kapsaminda: “Best Annual Report Narrative”
(En iyi Anlatim) kategorisinde diinya ¢apinda “Altin” éddl.

Ayni kategoride Avrupa, Orta Dogu, Afrika Bélgesinde
“Platinum” oduld.

Dinya capindaki en iyi 100 faaliyet raporu arasinda 12.'lik

Avrupa/Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde en iyi 50 faaliyet
raporu arasinda 5.'lik.

Kendi sektériinde faaliyet raporunu bir dnceki yila gére
gelistiren sirketler arasinda “Platinum” &ddlu.

LACP'de yarisan Tirk sirketleri arasinda yapilan
degerlendirmede en iyi 10 Tirk Faaliyet Raporu’'ndan biri.

interaktif versiyonu ile Avrupa bolgesinde BASF, Bayer,
Shell ve Philips gibi dnemli sirketleri geride birakarak
Investor Relations Global Rankings (IRGR) tarafindan, ‘En
lyi Cevrimici Faaliyet Raporu’ dduili.

Garanti Bankasi Faaliyet Raporu

LACP 2011 Vision Awards'de Annual Report kategorisinde
"GUmUs", 2012 ARC Awards'de “Honors" ve 2012 Stevie
International Business Awards'de “Bronz" ddil.

2012 Galaxy Awards'de Faaliyet raporlari bankacilik
kategorisinde 2011 yili Faaliyet Raporuyla “Altin” 6ddl.

Turkcell Faaliyet Raporu

LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
tarafindan telekom sektdriinde “Diinyanin En lyi

Faaliyet Raporu” 6dula.



ILERLEME GOSTERGELERI

insan Kaynaklari Uygulamalari

GoOrev tanimlari tamamen revize edildi.

Gorevleriyle uzmanlik alanlari daha ¢ok értisen nitelikli personel alimi ile kadro
zenginlestirildi.

Sistem, hedef ve yetkinlik bazli bir kurgu haline getirildi.

Verimlilik icin gerekli tesvik ve koordinasyon saglanarak artis yaratildi.

Yonetim

Hizmet alanlari daha net ve detayli olarak ayristirildi.

Finansal hedef belirlendi

1. Ciro hedefi

2. Kar hedefi

3. Maaliyet hedefi
4. Tasarruf hedefi
5. Uretim hedefi

Uzun vadeli planlar hazirlanarak yonetimle ilgili stratejiler gelistirildi.

Tum faaliyet alanlarindaki performanslar strekli iyilestirilerek kurumun kalici bir
hedefi olarak benimsendi.

Seffaflik

Seffalik ve hesap verilebilirlik ilkesi cercevesinde bilgilendirme politikasi
olusturularak ilk faaliyet raporu hazirlandi.

Kurumsallasma yolunda adillik, strdtrdlebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik
Uzerine ¢alisma disiplini kuruldu.

Uretim

Sirec yonetimi anlayisi uygulamalariyla kaynak israfi énlendi ve temel
performanslara katma deder saglandi.

Urettigi calismalarin élcllebilir olmasi icin birimler sayfa ve forma olarak
belirlendi.

Uretim ve problem ¢dzme konusunda etkinlikler artirildi.




Cevre ve Topluma Hizmet

indeks, TV programiyla hem gériiniirligiini daha net oranda arttirdi, hem de
daha cok kisinin bu platformda yer alabilecedi bir programa donistirdd.

Cevreye en az zarar veren en glvenilir teknoloji uygulamalarina gegcildi.

Hizmet

Birlikte calismaya devam ettigi/etmedigi is ortaklarinin deneyim paylasimlarini ve
iletisim calismalarina yénelik goruslerini alarak, bu gérislerin faaliyet raporuna
entegre edildi. Bdylelikle hem indeks'in miisteri iliskilerine verdigi deger
gosterildi hem de onlarin gorusleri kayda alinarak bundan yararlanildi.

Teknik

Teknik olarak gecmis yilin hedeflerine istinaden iyilestirilen tim server, alt yapisi
bir kez daha yenilenerek bilgi glivenligi arttirildi.

FTP protokoluyla disari dosya transferlerinde hiz kazanilarak, misterilerle ortak
kullanilabilecek alan olusumu saglandi.

Tedarikci Agi

Tedarikci agini uzmanhk alanlarina gére genisleterek tedarikcilerini cesitlendirdi.

Tedarikcilerinin batln faaliyetlerini, bu faaliyetlerde ve sistemin bitinindeki
degiskenligi minimize edecek sekilde planlayarak gerekli iyilestirme faaliyetlerini
gerceklestirdi.

Ortaklasa sorumluluk geregi indeks, tedarikgilerinin de benzer sorumluluk
bilincine sahip sekilde faaliyet gostermelerini bekleyerek, bu bakis acisina sahip
olmayanlari eledi.



Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilerleme Hedeflerimiz

insan Haklari
* Basta calisanlar olmak lzere, tim paydaslariyla evrensel insan haklari
cercevesinde iletisim kurmaya devam etmek,

« [s stirecleri boyunca hicbir suretle etnik kdken, dil, din, irk, cinsiyet ve sinifsal
ayrimcilik gézetmemek.

istihdam ve isgiicii

 Dlizenledigi yarismalar, akademik isbirlikleri, staj programlari ve TV programlari
ile firsat esitligi ve istihdama karsi duyarli yaklasimiyla toplumsal faydalar
yaratmak.

e Calisanlarini strdirilebilirliginin devami olarak gérerek; calisan baglihgini ve
memnuniyetini arttirmak icin gerekli faydalari saglamaya devam etmek.

Cevre
e Tim is sureclerinde ¢evre bilinciyle hareket etmek.

e Cevre dostu malzemeler ve teknolojiyi kullanmak ve bu konular dogrultusunda
olusturdugu stratejilerin performans dlciimlerini yapmak,

Yolsuzlukla Miicadele
* Yolsuzlukla miicadele konusunda sahip oldugu degerleri her zaman koruyarak
calismalarini sirdtrmek.



inovasyon

« [letisim felsefesi ve teknolojinin bir araya getirilmesiyle birlikte ayni anda ¢cok
kanallr iletisim agi her projede kullanilarak iletisim sireclerinin etkinlestirilmesi ve
mesaj iceriklerinin giclendirilmesinin saglanmasi,

* Farkh medya araclariyla farkli mecralarin ayni anda birlikte ve uyum icinde
kullanilabilmesini saglayacak yontemlerin gelistirilmesi.

Girisim Kiilturi

« Ulke ekonomisinin itici giicii olan girisimciligin konu olarak dzendirilmesi, bunu
yaparken basarili drneklerin kamuoyuna tanitilarak tlke ekonomisine katki
saglanmasi,

e Kadinlarin toplumla entegrasyonunu saglayacak girisimciligin 6zendirilmesi,
ogretilmesi ve daha ¢ok kadinin is hayatina katiliminin saglanmasi.

iletisim Standartlarinin Yiikselmesi
« [letisimn evrensel standartlarda uygulanabilir hale getirerek iilke okur-
yazarhigina ivme kazandiriimasi,

* iletisimin nitelikli ve dogru icerikle yapilmasi bilginin paylasiimasini saglayacak
ve Ulke gelismisligine katki verecektir.

Teknolojiye Yatirim
« insan hatasini 6nleyecek sekilde teknoloji yatirimlarini gelistirerek stirdirmek,

* Teknolojiyi gelistirip islerimize gore evirerek iletisimin temel bileseni olan
hizimizi artiracak calismalar yapmak.



BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (BMKIS)
lleri Diizey Kriterleri

Strateji Yonetisim ve Katilim

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

1. BMKIS uygulamalarina yénelik Yénetim Kurulu diizeyindeki stratejik yaklasimi
aciklar.

2. Kurumsal sdrdurtlebilirlik konusunda karar alma mekanizmalarini ve yonetisim
sistemlerini aciklar.

3. Onemli paydaslarla iliskileri aciklar.

Siirdiiriilebilirlik Yaklasimi

indeks, siirdirdlebilirligin toplum olarak benimsenmesinin ve uluslararasi
kriterlerde belirlenmis kurallara gére uygulanmasinin biyik 6nem tasidigina
inaniyor. is yapis sekillerini her zaman sorgulayan indeks, calisanlarla iliskileri,
paydaslarla iliskileri, projelerin niteligi ve kalitesi konusunda strdurilebilir
olmayi faaliyetlerinin 6niinde tutuyor. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde

6ne slrdlen surdurdalebilirlik kriterlerini benimsiyor ve bunlarin daha da ileri
gitmesiicin gerekli olan calismalari gelistirerek ic ve dis paydaslariyla birlikte
yiritiyor. indeks, siirdiiriilebilirligi felsefe olarak benimsemesinin yanisira,
slrdurdlebilirlikte altyapi calismalarinin biyldk énem tasidigina inaniyor.
indeks'in siirdiriilebilirligine dair calismalar danismanlarla en ince detaya kadar
ayristirildi ve adim adim tariflendirildi. indeks, siirdiriilebilir olabilmek adina tiim
faaliyetlerini bastan sona kurallara bagladi. Strdirdlebilirlik felsefesine uygun
calisanlarla birlikte olabilmek adina indeks'te IK alaninda, siirec yénetiminde,
tedarik zincirinde, misteri iliskilerinde yeniden yapilanma gerceklesti.

Surddrilebilirlik stratejisini kurumsal vizyonunun ayrilmaz bir parcasi olarak
gdren indeks, tim paydaslarla ve calisanlarla olan iliskilerinde stirdirilebilir
olmayi 6n planda tutuyor ve bundan sonra da tutmaya devam edecek.



INDEKS'IN CALISTIGI PAYDASLARI

Matbaalar,
CD cogaltma
hizmeti, USB

¢odaltma

hizmeti

Geviri, Arag Glvenjj, Geri
redaksiyon: kiralama temizlik, bing déniistim
desifre hizmell hizmeti Sigortas, tedarikgisi

Hosting,
Mac
bilgisayarlar ve Dijital
PC'ler igin isler
Bilgi-islem
hizmeti

Galisanlarin
yemek
ihtiyaclarini
karsilayan kartla
odemeli
sistem

INDEKS'IN SOSYAL SORUMLULUK PAYDASLARI

TKYD Tirkiye UFE Uluslararasi Birlesmis Milletler
Kurumsal Yénetim Finansal Yénetim Bilgi Universitesi Kalkinma

Dernegi Enstittsi Programi




Paydaslar

indeks, degerleri kendi degerleriyle értiisen; etik, sosyal, kiiltiirel degerlere

ve cevreye dnem veren, topluma faydasi olan, isbirligi sonucu karsilikli fayda
uretilebilecek paydaslarla calisiyor. indeks'in paydaslarini ¢alisanlar, misteriler,
tedarikgiler, medya, Universiteler, STK, kamu ve toplum olusturuyor.

Kuruldugu glinden bu yana sorumlu, paylasimci, etik ve seffaf bir yonetim tarzina
sahip olan, her nerede olursa olsun tim paydaslariyla iliskisinde bu kosullari talep
eden, sunan indeks, birlikte calistidi kisi, kurum ve kuruluslari “musteri” olarak
degil, "is ortagi” olarak kabul ediyor. Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek
paydaslarla degil, toplumun diger kesimleriyle de iliskiler gelistiriyor.

Ayrica indeks, 1 Ocak 2013 yilinda yiirirliige girecek olan; diizenlemelerini adil
yonetilen, seffaf, hesap verilebilir ve sosyal sorumlu sirketler yaratma amacini
temel alarak belirleyen yeni TTK'y1 (Tlrk Ticaret Kanunu) baz alip ilk kez kendi
faaliyet raporunu hazirlayarak bir kurum hafizasi olusturdu. Béylelikle bilgi
kaybini 6nleyerek, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkesi dogrultusunda, yiritilen
projelerin detaylarini ve gerekcelerini kayda alarak paydaslarini bilgilendirdi.

Konusmaci Ajansi biilteni, indeks gazete ve farkl konulardaki indeks calismalarini
web sitesi ve cesitli gonderiler araciligiyla faaliyetlerini mimkin olan her noktada,
tim paydaslariyla, musterileriyle ve toplumla paylasti.

Sosyal ve Cevresel Etkiler
Raporun ilerleyen bélimlerinde bu sosyal ve cevresel etkilerden bahsettik;
S. 30-31, 40-41-42-43-44'de bulabilirsiniz.



BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar

Kriter:
ilerleme Bildirimi;
4. Genel BM hedef ve konularina yénelik gerceklestirilen eylemleri belirtir.

indeks'in, Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nde yer alan ilkelerle baglantili ancak daha genis
capli, kiiresel BM hedeflerinin asagidaki konularina yonelik cesitli calismalari:

is Firsatlari Yaratiimasi

indeks Management Trainee (MT) Program

indeks, insan kaynagini bilincli ve sistemli olusturur. Kendi havuzunda yetistirdigi
genclere kariyer olanagi sunarken, yine kendi icinde yetistirdigi calisanlara yénetim
gdrevleri verir. MT programi basta Bogazici Universitesi olmak tizere akademik

is ortaklarinin bilingli bir sekilde entegre edildigi stirectir. indeks basarili bir 6rnek
calismayi Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi'yle gerceklestirmistir. On elemeden
gecen gencler, yetistiriimek tizere indeks ekibine katildi. Deneme siirecinden basariyla
gecen MT'ler indeks'li olarak yollarina devam ettiler.

indeks'e is basvurusu yapan adaylar, CV taramasindan sonra, seviyelerine gére ise ve
iletisim sektériine olan ilgilerini gésterebilecekleri, yetkinliklerini aktarabilecekleri bir
slrecten gecerek deneme calismasina adim atar.

indeks Akademik isbirlikleri ve Staj Programlari

Staj, is hayatina ilk adim, ilk deneyimdir. Bu nedenle de énemlidir. Her Universite
ogrencisi ilgi alaninda olan sirket ve departmanda staj yapmak ister. Staj yapilan her
sirkette amaca ulasilamayabilir. Clinkl cogu stajyer faks ve fotokopi cekerek stajlarini
dolduruyor.



indeks icerik iletisim Danismanlik, iletisim ve medya alanlarina odaklanmayi,
deneyim kazanmay hedefleyen, kendisini gelistirme konusunda kararli,
arastirmaci ruha sahip genclerii sektore kazandirmak lzere staj imkani sunar.

Kimler katilabilir?

* [letisim, isletme, ekonomi, uluslararasi iliskiler alanlarinda son sinif égrencileri
« lyi derecede ingilizce bilen

e Turkge'yi yetkin kullanabilen

* Ekonomik, sosyal, siyasi gindemi yakindan takip eden, merak eden, sorgulayan
e Arastirma yapmayi, yazmayi ve okumayi seven, bu anlamda kendini gelistirmek
isteyenler basvuruda bulunabilir.

* Stajyer olmak isteyenlerin haftanin minimum bir giind, tercihen 2 giinii indeks
ofisinde, indeks mentorlariyla ¢calismasi beklenir.

indeks Akademi is Ortaklar:
« stanbul Bilgi Universitesi

* Bahcesehir Universitesi

* Galatasaray Universitesi

« Sabanci Universitesi

Bilgi Universitesi icerik iletisimi Lisans Dersi:

Bilgi Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri bdltimi 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin
katilimina acik olan ve indeks ofis ortaminda gerceklesen uygulamali bir egitimdir.
Bahar donemlerinde acilan bu ders ortalama 10-15 6grencinin katihmiyla
gerceklestirilir. Dersin ilk dért haftasi teorik, kalan 10 haftasi pratige yoneliktir.
Ogrenciler her dénem sonunda bir proje yaparlar. Bu proje, bir sosyal medya ya
da bir video projesini kapsayan bir icerik projesidir. Bu programda hem y&netim,
hem de calisanlar egitimin bir parcasi olarak 6grencilere katkida bulunurlar.



Egitim Firsatlar Yaratilmasi

indeks Yonetim Strateji Yarismasi

Turkiye'nin gelecedi gengler i¢in kurgulanmis toplumsal sorumluluk projemiz
2003 yilinda faaliyete gecti. Amacimiz, yolunu bulmakta giclik ceken, tereddit
eden, emin olmayan, firsattan uzakta yasayan, danisacak kimsesi bulunmayan
genclerimize is diinyasina adim atmanin pif noktalarini géstermek ve onlara
sahip cikmakti. Bu hayalimize pek cok firma ‘génil ortagi’ olarak destek oldu,

9 sponsorla baslayan yarismamiz 50'nin lizerinde destekciyle ¢1§ gibi blyudu.
Sirasiyla; bankacilik, perakende, lojistik, bilisim, Yeni Turkiye, otomotiv, girisim,
yazihm, medya, sehircilik ve finans konularinda 12 yarisma gerceklestirildi.

Universitelerin tictincii ve son sinif 83rencileriyle is hayatinda en fazla bes yil
deneyimi olan kisilerin katilabildi§i yarismalara, bes yilda 3 binin (izerinde geng
basvurdu. Yarismaya katilan Universite dgrencileri ve genc profesyoneller ciddi
zaman harcayarak projeler hazirladilar, adeta tez hazirliyormus gibi ¢alistilar.
Yarisma siiresince, 138 dgrenci Tlrkiye'de, 15 6grenci yurtdisinda staj, 172 kisi
editim olanaklari, 9 kisi Bilgi Universitesi Tiirkce e-MBA programi, 19 kisi ODTU
sertifika programi, 162 kisi kitap setleri, 5 kisi bilgisayar, 13 kisi cep telefonu, 18
kisi saglik policesi gibi birbirinden degerli 6diller kazandi.

indeks; indeks Ydnetim Strateji Yarismasi'ni 2009 yilinda iletisim, medya

ve icerik alanina odaklanmayi, deneyim kazanmayi hedefleyen, kendisini
gelistirme konusunda kararli, arastirmaci ruha sahip genclere, “indeks Akademi
Grubu'nda staj olanagi yaratarak sektore insan kaynagi saglayan bir platforma
dénistiirdi. indeks tniversitelerin 6zellikle iletisim ve baglantili bélimlerinde
okuyan, gelecegini iletisim alaninda goren genclerle yoluna devam ediyor. Bu
projenin somut adimi olarak her yil ofisimizi derslige ceviriyor, isbasinda egitim
veriyoruz. Ogrenciler Yaprak Ozer liderliginde, editér ve koordinatér indeks ekibi
g6zetiminde haber-arastirma-derleme calismalari yapabiliyor.



Bilgi Universitesi Medya Boliimij;

Bilgi Universitesi Yiiksek Lisans Program Ortakhg

Bilgi Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri (M&IS) Yiiksek Lisans Programi
ile indeks icerik-iletisim Danismanlik program ortagi oldular. Programin diger
ortaklari Dogan Yayin Holding, TESEV, NTV, Ipsos KMG ve Atlantis Yapim ile
birlikte, 27 Eyliil 2010'da Bilgi Universitesi'nde gerceklestirilen imza téreniyle
ortakligini resmilestirdi. Programda amac doktora ¢alismasi yapan geng
arkadaslarin bir yandan tez calismalarina destek olmak ve yonlendirmek, diGer
yandan da genclere deneyim saglamak.

Yarismanin ana sponsorlari : A Kampus, Aisec, Aksam, Bayindir Hayat Sigorta,
Bilge Adam, Bilging¢ IT Academy,. Carsi Magazalari, Dogan Ofset, Dream & Act, Era,
Gantek Teknoloji, Insankaynaklari.com, Marjinal Reklam Tanitim Platin, Sabah
iste insan, SkyTirk, Superonline, Tansas, Traffickurye, Recrutiment Turket, Und,
Unite iletisim, Zip Dagitim

Odiil Sponsorlari: Abalioglu Holding, Acibadem Sigorta, Akampus, Ankara
Cyberpark, Balnak Lojistik, Bilge Adam, Borusan Lojistik, Denizbank, Dhl, Dizayn
Grup, Enocta, Ernst&Young, E-store, Hayat Yayinlari, Hayat Akademi, Innovative-
Hr, intel, Istanbul Bilgi Universitesi, Ko¢ Bryce, Kora, Manpower, Mentor, Metro
Grup, Microsoft, Mind&Heart, Mkg&Partners, Netron Teknoloji, Nortel Networks
Netas, Odtl, Oracle, Perydn, Siemens, Smartpro, Superonline, Tag, The Mba Club,
Tnt, ToysRus, Uluslarasi Nakliyeciler Dernegi, Vestel, Yapi Kredi Kiltlr Yayincilik,
Yasar, YKM, Zorlu.



Kiltir ve Sanat Yasamina Katki
“indeks"ler

Asrin indeksi: Son yiizyilin en 8nemli olaylarini ele alan Asrin indeksi, hafizalari
tazeliyor, saglam bir gelecek icin gecmisi mercek altina aliyor. indeks tarafindan
titiz bir arastirma ve mantikh bir seckiyle olusturulan bu c¢aligma bir ytzyili 10 yillik
dilimlerle 6zetliyor.

Diinya Kupasi indeksi: 2010 FIFA Diinya Kupasi'nin gerceklestigi tarihlerde
paylastigimiz bu indeks, 1930'lardan glinimize Diinya Kupasi ile ilgili ilging
bilgileri bir arada topluyor.

Michael Jackson indeksi: Efsanevi sanatcinin hayati tiim yénleriyle anlatiliyor.
Oluminiin 1. yilinda hazirlanan ve arsiv niteligi tastyan projede, sanatcinin yasamindan
cok 6zel anlarin yani sira hit sarkilari ve klipleri de yer aldi. indeks bu calismayi farkli
iletisim mecralarini, 6zellikle yaziyla gériintiyl bulusturmak Gzere hazirladi.

Atatiirk indeksi: indeks Konusmaci Ajansi tiyesi Cemil Ozer tarafindan yayina
hazirlanan, temel kaynagi Nutuk olan bu indeks, Atattrk'l anlatan iddiali bir arastirma
niteligi tasiyor. indeks Ulu Onder Atalirk'ii daha dnce anlatilmayan bir yéntemle,
dogrudan kendi goris ve sozleriyle kamuoyuyla bulusturmanin gururunu yasadi.

icerik indeksi, Tabletten Tablete: indeks tarafindan yayina hazirlanan icerik
indeksi, icerigin baslangici olan kil tabletten giiniimiizde geldigdi nokta olan tablet
bilgisayara gecen siireci anlatiyor. icerigin belki de ilk kez tarihini ele alan bu
calisma, sektérii icin de bir sosyal sorumluluk anlami tasiyor. indeks, yaptigi
calismalarla sorumlu davranis sergilemenin esas oldugu distncesiyle icerik-
iletisim sektoriine katki vermeye devam ediyor.

Avyin indeksi: Kiiltiir, sanat, ekonomi ve sosyal etkinlik haberlerinden indeks bakis
acistyla hazirlanarak indeks is ortaklari ve ekosistemiyle dijital bir yayin olarak
paylasiliyor.



Mesleki Sorumluluk

indeks'leri yalnizca kiiltiir sanat hayatimiza katki, indeks'in renklerini yansitan
yayinlar olmaktan kurtarmak hedefiyle yapilan calismalarin odak noktasi, “icinde
bulundugumuz sektdre nasil katma deder sadlayabiliriz?” sorusuna yanit vermek
oldu. Diinya Kupas! indeksi ve Micheal Jackon indeksi gibi calismalarla ayni anda
farklh hedef kitlelere ulasabilmenin yollarini arastirdik, bunun icin de sosyal mecra,
geleneksel sdzIU mecra ve dijital mecrayi kullanarak ayni anda arastirmalar
yaparak sonuclari bir rapor haline getirerek yayinladik.

Sosyal mecra ¢ok yeni ve yenilik¢i bir alan. Dinamikleri bugiin dahi herkes
tarafindan bilinmiyor. Sosyal medya dinamiklerini anlamak ve misterisine
sunacagi hizmetleri énceden kurgulamak amaciyla indeks, Diinya Kupasi indeksi
icerik Kampanyasi Projesi ile geleneksel mecra ve sosyal mecrayi birlestiren bir
proje hazirladi. 18 Mayis-10 Haziran tarihleri arasinda gerceklesen calismada

amag mecralarin birlikteliginden doJacak sinerjiyi dederlendirmek ve hedef kitle
reaksiyonlarini élgimlemek oldu. Calismanin sonuclarini hem paydaslarimizia,
hem gelecegin ilesitisimcileri olan &grencilerle, hem de en 6nemli paydasimiz olan
ekibimizle paylasarak sektorin gelisimine katki sagladik.

TV Programlari

indeks icerik iletisim Danismanlik, Tirkiye'deki gen¢ niifusun hayatin her
asamasinda hak ettigi kalite diizeyine erisebilmesi icin ¢esitli platformlarda
calismalarini siirdiriiyor. indeks'in Yénetim Kurulu Baskani Gazeteci Yaprak
Ozer'in hazirlayip sundudu TV programlari da bunlardan bazilari. 1999

yilindan bu yana ¢esitli kanallarda 10 farkh program yayinlandi.

Bircogu format olarak Tirkiye'de ilkleri gerceklestiren programlar, izleyicilerden
yodun ilgi gorda.

Geng Niifiisun Sesi;
icerik iletisim Danismanlik, Tiirkiye'deki genc niifusun hayatin her asamasinda hak
ettigi kalite dizeyine erisebilmesi icin bircok platformda calismalarini sirdirdyor.



indeks icerik iletisim Danismanlik Yénetim Kurulu Baskani gazeteci yazar Yaprak
Ozer'in hazirlayip sundudu TV programlari da bunlardan bazilari. 19999 yilindan bu
yana cesitli kanallarda 10 program yayinlandi. Bircogu format olarak Tirkiye'de
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ilk"leri gerceklestiren programlar, izleyicilerden yogun ilgi gérdu.

Ekonominin Sesi:
Kuresel, Ulusal, bdlgesel ve sektérel dinamikler herglin hepimizin hayatini
etkiliyor, glinlik, anlik gelismelere proaktif ve uzun soluklu bakisla yanit verdik.

* Bire Bir Ekonomi
Kanal: TRT2 Tarih: 1999-2000 Amag: Tilrkiye'nin ekonomisini dederlendirmek ve
tartismaya agcmak.

e Kariyer Diinyasi
Kanal: TRT 2 Tarih: 2000-2003 Amacg: Yénetim ve iK konularini giindeme
getirmek, tartismak ve uygulamalari paylasmak.

« Kariyer Diinyasi Universitelerde
Kanal: TRT 2 Tarih: 2001-2003 Amag: Yonetim ve iK konularini giindeme
getirmek, tartismak ve uygulamalari paylasmak.

e Kariyer Dlinyasi Zirvedekiler

Kanal: TRT 2 Tarih: 2003 Amag: Alaninda profesyonellesmis kisileri kamuoyuyla
bulusturmak.

 Egitim ve Kariyer

Kanal: CNN Tirk Tarih: Donemsel /Temmuz 2007-2008 Amag: Genglere staj
imkani sunmak.

* s Goriismesi

Kanal: CNN Turk Tarih: 2007- 2008 Amag: Genclere staj imkani sunmak.



Aranan pozisyonlar:

Ar-Ge ekip Uyesi, fon yonetimi bolimU uzman yardimcisi, inovasyon merkez
asistani, Urin gelistirme mihendisi, ucak mihendisi, marka yoneticisi asistani,
pazarlama uzmani, satis uzmani, mimar, proje asistani, ASB pazarlama elemani,
endistri mihendisi, finansal danisman, yiyecek icecek middr yardimcisi, takim
lideri, planlama uzman, istanbul saha sorumlusu, merkez satis yoneticisi, Grin
uzmani, satis yénetmeni, tekstil miihendisi, kurumsal satis destek uzmani, saha
sorumlusu, stratejist, teskilatlandirmaci, musteri hizmetleri yetkilisi, satis ve
pazarlama, Uretim mihendisi, pazarlama ve iletisim sorumlusu, Grin yodneticisi,
network uzmani, operasyonel bdlge midurd, is analisti, Grin mihendisi, satis
sorumlusu, saha yoneticisi, marka lideri

 EGitim Penceresi
Kanal: CNN Tirk Tarih: D6nemsel / Nisan-Mayis 2008 Amag: Genclere staj imkani
sunmak

* Devre Arasi

Kanal: BloombergHT Tarih: Dénemsel /Temmuz 2010 Amag: issizligin, dnemli
sorunlardan biri oldugu lkemizde bu konuda farkindalik yaratmak icin her hafta
farkh bakis acilariyla irdelemek.

* Kariyer Rehberi

Kanal: BloombergHT Tarih: 2010-2011 Amag: Basarili isimleri konuk ederek insan
kaynaklari, ekonomi, kariyer, yénetim, istihdam gibi basliklari ele almak; farkh
meslekler ve sektorlerle ilgili genclerin bilgilenmesini saglamak.

* Basari Hikayeleri

Kanal: BloombergHT Tarih: 2011 - (Halen devam ediyor) Amac: Toplumun farkli
kesimlerinde yaratilan bireysel/ekip/toplumsal basarilari gin 1sigina ¢ikartarak, 6rnek
olusturacak projeleri kamuoyuyla paylasmaktir. Toplumsal motivasyon saglamaya
calismak, basarilarin her zaman biiyiik biitcelerle dedgil, ayni zamanda yaratici fikir

ve kiictik projelerle de yapilabilecedini géstermek indeks'in &nemli heyecanlarindan



biri olarak yerini aldi. Basari yalnizca secilmis kitlelere endekslenemez. Toplum icinde
yayginlasmasini saglamak gerektigine inaniyor ve bunu gérev olarak kabul ediyoruz.
Program, basariyr ekonomik, sosyal, psikolojik verilerle ele alarak basariya ulasmak
icin yapilmasi gerekenleri genis kitlelere duyuruyor.

indeks asagidaki toplumsal paylasim platformlarina iiyedir:

* indeks, KalDER'in “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi” 1. ve 6. ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu “Yonetim Kadinin Hakki"dir" bildirgesine imza atan kuruluslar
arasindadir.

* IPTV: Sektorin olusmasini saglamak ve teknolojinin is stireclerine ve iletisim/
icerik sektdrine daha etkin bir sekilde girmesi.

e TKYD (Tlrkiye Kurumsal Yonetim Dernegi): Yonetim ilkelerine uymak, uyulmasi
icin farkindalik yaratmak ve bu ilkeleri yaymak.

 TOYID (Tirkiye Yatirimci iliskileri Dernedi): Yatirimci iliskileri faaliyetlerinde
farkindalik yaratmak.

indeks, TUYID'le 6zgiin calismalara imza atmaktadir. Ayda iki kez yayinlanan
TOYID biilteni, icerik kurgu ve tasarim ile hedef kitleye ulasir. icerik, tasarim ve
uygulamayla birlikte teknik siirecler ile génderimi indeks gerceklestirmektedir.
indeks bu calismayla, Tiirkiye'de yatirimci iliskilerinin bir sektér olarak kabul
gormesine, derinlesmesine, hizmet alan ve verenlerin farkli bakis acilari
gelistirmelerine olanak sa§layacak icerik Uretimi faaliyetini Snemsemektedir.
indeks, inandigi bu alanda daha fazla katki saglamak icin, biiltenlerin disinda yiiz
ylze iletisim teknikleriyle calistaylar da kurgulamaktadir.



Kiiresel Sorumluluk

Kiiresel ilkeler S6zlesmesi/Global Compact

1999 yili Diinya Ekonomik Forumu’nda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi
Annan'in girisimiyle baslatilan ve diinyada yuzlerce sirket ve sivil toplum kurulusu
tarafindan kabul edilen Kiresel ilkeler S6zlesmesi'ne (Global Compact) imza atan
kuruluslar arasinda indeks de yer aliyor. Yasal bir yaptirimi olmayan bu global
uygulama, insan haklari, calisan haklari, cevre ve yolsuzluk gibi konular cercevesinde
10 temel prensip etrafinda sekillenen bir yol haritasi. Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni
imzalayan sirketler verdikleri taahhiitlerle ilgili ilerleme raporlari sunuyorlar. indeks
10 Subat 2009'da Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzaladi. Sézlesme uyarinca indeks,
kendi durus ve varolus prensipleriyle birebir uyum icinde olan evrensel ilkeleri
uygulamayi ve bu ilkelerin yayginlasmasi icin caba gostermeyi kabul etti.

Ekosistem

Kuruldugu giinden bu yana sorumlu, paylasimci, etik ve seffaf bir yénetim tarzina
sahip olan, her nerede olursa olsun tim paydaslariyla iliskisinde bu kosullari talep
eden, sunan indeks, birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “misteri” olarak degil,
is ortagi olarak kabul eder. Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek paydaslarla
degil, toplumun diger kesimleriyle de iliskiler gelistirir. indeks, dederleri kendi
degerleriyle ortisen, etik, sosyal, kiiltlrel dederlere ve cevreye 6nem veren, topluma
faydasi olan, ishirligi sonucu karsilikh fayda tretebilecek paydaslarla calisir. Sorumlu
is ortaklig, bilincli, etik siirec ydnetimi uygular ve denetler. indeks, sektériindeki
gelisme ve yenilikleri ekosistemiyle paylasarak birlikte gelismeyi hedefler.

Paydaslarimiz:
e Calisanlar

* MUsteriler

* Tedarikgiler

* Medya

« Universiteler
* STK

* Kamu

e Toplum



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

BM Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini is yapma sireclerinde aktif hale
getirmeye dikkat eden ve bu sebeple Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan
indeks, is stireclerinin her asamasinda miisteri gdzetimi ve dnerilerine aciktir.
Dizenli ve sistemli bir sekilde bilgi paylasimlariyla birlikte glincel ve yasal
mevzuatlara iliskin bilgi paylasimlarina da dnem verir. Tim bu paylasimlari indeks,
zorunluluktan ziyade, is etigi olarak gormektedir.

indeks, paydaslariyla olan karsilikli etkilesime dayali iliskileri daha yiiksek
seviyeye clkartmak icin iletisim alaninda farkli basili yayinlara odaklanmaktadir.
Sirketin basili olarak yayinlamis oldugu ve kurumsal web sitesinde erisime
actigi brostri (kitapgik), 10 yillik tim calismalarini topladigi 6rnek bir calisma
niteligindedir.

insan Haklarina Yonelik Uygulamalar

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

5. insan Haklari konusundaki taahhiit, strateji ve politikalari aciklar.

6. insan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitinlestiren ydnetim sistemlerini
aciklar.

7. insan Haklart ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini aciklar.

8. insan Haklari konusunda standart performans géstergelerini (GRI dahil) icerir.

indeks icerik iletisim Danismanlik, kuruldugu giinden bugiine dek prensip olarak
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ilkelerine uyumlu bir bicimde davranarak
ve bu ilkelerii¢sellestirerek gerek kurum ici gerekse kurum disi is sireclerine



yansitmaktadir.

Basta calisanlari, tedarikgileri ve musterileri olmak Gzere tim paydaslariyla
Evrensel insan Haklari cercevesinde iletisim kuran indeks, is siirecleri boyunca
yUrttiga tim faaliyetlerde hicbir suretle etnik kéken, din, dil, irk, cinsiyet, yas,
politik goris ve sinifsal ayrimcilik gézetmemeyi esas alir. Bu temel ilkelere aykiri
davranan hicbir birey, kurum ve kuruluslarla iliski kurmamayi prensip edinmistir.

Tim calisanlar; kadin siinma evlerine, hayvan barinaklarina, ihtiyaci olan okullara
yardimlar yaparak sahip oldugu birlik, beraberlik ve dayanisma ruhunu ortaya
koymaktadir.

Calisan Haklarina Yonelik Uygulamalar

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

9. Calisan Haklari konusunda Sirketin taahhut, strateji ve politikalarini aciklar.
10. Calisan Haklari ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitlnlestiren yénetim
sistemlerini aciklar.

11. Calisan Haklari ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve dederlendirme
mekanizmalarini aciklar.

12. Calisan Haklari konusunda standart performans gostergelerini (GRI dahil)
icerir.

indeks calisanlarinin tiim, sirketin vizyon, misyon ve deger politikasina hakimdir.
indeks, calisanlarina egitim basta olmak tizere, farkli degerlendirme ydntemleriyle
tesvik edici calisma alanlari yaratir.

Uluslarasi Calisma Orgiitii'niin temel ilkelerini sonuna kadar destekleyen
bir kurum olan indeks'te cocuk isci istindami yoktur, sirketin yas ortalamasi
35'tir. Statdsd ne olursa olsun calisanlara esit muamele edilir. Tim calisanlarin



maaslari her ayin ilk giind banka kanaliyla pesin olarak c¢alisanlarin hesaplarina
yatirilir. indeks'te 9 kadin, 5 erkek olmak tizere toplam 14 tam zamanli

personel calismaktadir. indeks ayrica esnek ve part time calisma prensiplerini
benimseyerek uzmanlik ve yetkinliklerini kanitlamis bireylerle, zamani en verimli
ve ekonomik sekilde kullanmak kaydiyla da ¢alismaktadir.

Calisma Kosullari, is Glivenliginin Saglanmasi ve Saglik Kosullari

Yil icerisinde;

 Binadaki denetim ve standartlarin ylikselmesi dogtultusunda sivil insiyatif
kullanilarak sonuna kadar destek verildi.

e Ortak kullanim alanlarinin hijyenik olmasinin devamhligi sagland..

* Hasereyle micadele hizmetleri devam etmekte.

* Ofis icinde calisanlarin istedi dogrultusunda, verimliligi ve motivasyonu
artirmaya yonelik fonksiyonel mobilya kullanimina devam ediliyor.

* Her zaman teknolojinin her tirli yeniligi donanim-yazilim sistemlerimize entegre
edildi.

e Tim donanim ve yazilim kaynaklarimiz lisansli olarak kullaniimaya devam
etmektedir.

* Ofis icinde ve bina icinde bulunan yangin tipleri bu yil da kontrolden gecirilerek
devami ve kontroli saglandi

 Ofiste bulunan tim klimalar, bulasici hastaliklarin yayiimasini énlemek amaciyla
her yil oldugu gibi bu yil da kontrol edilerek temizlendi ve filtreler dezenfekte
edildi.

indeks, yil icerisinde yukarida bahsi gecen tiim standartlarin korunmasina ve
srdurdlebilirlik gostermesine azami 6zen gosterdi.

Calisanlarinin calisma kosullari ve yasam standartlari bazinda gerekli tim
hassasiyetleri gdsteren indeks, bu anlamda Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'ni basariyla
hayata gegirmistir.



Calisanlarin Egitimi

indeks calisanlari, icinde bulunduklari sektér ve isin dodasi geredi 7/24, toplumda
konusunda uzman kisilerle bir arada olmak, anlamak ve aktarmak gérevine

sahip olduklariicin klasik bir egitim anlayisindan s6z edilemez. Ancak, teknik ve
teknolojik konularda bilingli sirdurlebilir bilgi aktarimini garanti etmektedir.

indeks, calisanlarinin egitimine dnem veren bir sirket olarak i ve dis egitimler
dizenler. Yil icerisinde calisanlar gecen senelerde oldugu gibi bu sene de Genel
Yazim Teknikleri, Arastirma Teknikleri ve Teknoloji EGitimleri konularinda

sirket ici egitim aldilar. Tlrkiye'nin ve diinyanin glindemini takip etmek icin her
indeks calisani birer hafta arayla giindem takibi yapti. Konferans ve seminerlere
calisanlar dontstmli olarak katildi.

indeks, icinde bulundugu iletisim sektériiniin entelektiiel sartlari geregi geleneksel
egitim metotlari yerine alisilagelmemis yontemleri uygular. Bunlarin arasinda,
farkli sektorler tarafindan diizenlenen konferans-seminer-calistaylarin indeks
personeli tarafindan izlenmesi 6nemle yer alir.

Calisma ortamini sirekli ve stirdirdlebilir bir editim platformuna cevirmek
mimkiindir. indeks gerek is ortaklari, gerekse farkli disiplinleri (ekonomi-siyaset-
uluslararasi iliskiler-toplumsal olaylar-akademik arastirmalar) takip edebilmek icin
tim galisanlari ulusal ve uluslararasi haber/arastirma aglarina baglamis glincel/
anhk veri akisi ile nitelikli arastirma akisi saglamaktadir.



Cevresel Sorumluluga Yonelik Uygulamalar

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

13. Cevresel ydonetim konusunda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
14. Cevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle butinlestiren yénetim sistemlerini aciklar.
15. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve dederlendirme mekanizmalarini
aciklar.

16. Cevresel yonetim konusunda standart performans géstergelerini (GRI dahil)
icerir.

indeks sirdirilebilir gelisimini sadlarken cevreye karsi sorumluluklarini en {st
dizeyde yerine getirmeye calisir. Bu konuya her firsatta dikkat ceker. Cevreye
zarari olabilecek yéntemleri ve Urdnleri kullanmaz; calisanlarini ve misterilerini
de bu ydnde bilgilendirir.

Yil icerisinde;

* Cikti alip gdndermeyi sonlandirdik, ftp sistemiyle misterilerimizle aramizda
dosya transfer sistemi kullanimi ile kagit kullanimini en az hale getirdik.

e Elektrik tiiketiminde dijital sayac yatirimini yaptik, boylelikle kullandi§imiz
elektrigi kontrol altina aldik .

* Gece belli bir saatte tiim elektrigi devre disi birakan switch sistemini getirdik,
bdylece hem elektrik kacagini 6nledik hem de givenli ortam yarattik.

* Metro ethernet hattiile hizli ve givenli internete gectik, hizdan dolayi yasanan
zaman kayiplarinin dnline gecgerek hattimizi givenli hale getirdik.

* Bilgi glvenligi icin back-up sistemleri artirdik. Manuel back-up ve online back-up
yontemlerini entegre ettik.

* Belediyelerle yaptigimiz rutin is ortakligiyla sirket icinde kullanilan kagitlar
degerlendirildi.

* Faks ve fotokopilerde kullaniimis kaditlar kullanildi.



* Matbaa ile bir is yapildiginda misteri firesiz ebat, geri dénisimli kagit ve
mirekkep kullanma ydninde bilgilendirildi.

* Misteriye sunulacak raporlarin ¢ikti alinmasi yerine dijital ortamda teslim
edilmesine bu sene de 6zen gosterildi.

* Bu yilki not defterlerinin de atik kadittan tretilmesi saglandi.

e Enerji tasarruflu ampuller kullanildi.

* Misterilerin dagitim yaptigi stireli yayinlarinin gegmis sayi iadelerinin alinarak
geri dondstme teslim edilmesi saglandi.

 Ulusal ve yerel medyanin elektronik olarak glinlik bazda izlenmesi hem zaman,
hem de kagit tasarrufu saglamistir.

e Elektronik atiklarimiz biriktirilerek, lisansh atik merkezleri ve belediyenin
teknoloji atiklarini topladi§i birimlere teslim edildi.

* Teknik ihtiyaclarimizi karsilayamayacak performansta ama calisir durumda olan
teknip ekipmanlarimiz toplumda ekonomik durumu iyi olmayan kisilerle bagis
yoluyla bulusturuldu.

e Tasarim ajanslariyla isbirligi ile profesyonel is ortaklarimizla aramizda daha hizl
ve daha etkin bilgi saglamak amaciyla ftp sistemi uygulamasi gerceklesti ve bu
yatirimin takibi yapildi.

* FTP protokoluyla disari dosya transferlerimiz hiz kazanarak, musterilerimizle
ortak kullanabilecedimiz bir alan olusturuldu.

* QNAP giinlik yedekleme sistemi ile datalarimiz yedeklenerek bilgi glivenligimiz
saglandi.

* Hyper V teknolojisi ile sanallastirma sistemi olusturularak elektrik tasarrufu
saglandi.

Faaliyetlerimiz sonucu 2011 ve 2012 senesinde elektrik, su, lojistik, baski adedi ve
kirtasiye tiketimleri asagidaki tablolarda verilmektedir. 2012 senesinde Uretim
artisimiza ragmen elektrik tiketiminde % 1'lik bir azalma, kagit giderlerimizde
%17 artis oldugu goérilmektedir. Lojistik giderlerimizde ise 2011 senesine gore
%55'lik bir azalma s6z konusudur.



2012 senesi 2011 senesi Oran
Toplam Elektrik
Tlketimi 18,216 kwh 19,756 kwh %1 azalis +
Uretim 60 siireli yayin 53 siireli yayin

22 sliresiz yayin
48 e-bilten
2 prestij yayini

12 faaliyet raporu
31 e-bllten
2 prestij yayini

2012 senesinde 2011'e gore, basili raporlama ve yayin adetlerimiz azalirken
elektronik yayinlarimiz artmis olup, tretim artisimiza ragmen elektrik
tiketimimizde %1,1'lik bir azalma gorulmustir.

Toplam Su

Tiaketimi 187 m?

174 m3 %7 artis +

60 sireli yayin
22 sliresiz yayin
48 e-bllten

2 prestij yayini

53 slireli yayin

12 faaliyet raporu
31 e-bllten

2 prestij yayini

2012 senesinde 2011'e gore, basili raporlama ve yayin adetlerimiz azalirken
elektronik yayinlarimiz artmis olup, Gretim artisimiza ragmen su tiketimimizde

%7'lik bir azalma gorutlmustar.

Toplam
Kirtasiye

Giderleri 123.500 sayfa

102.000 sayfa %17 artis T

60 sdreli yayin
22 slresiz yayin
48 e-bilten

2 prestij yayini

53 sireli yayin

22 faaliyet raporu
31 e-bllten

2 prestij yayini

2012 senesinde 2011'e gore, basili raporlama ve yayin adetlerimiz azalmakla
birlikte Uretim artisimiza ragmen toplam kadgit giderlerimizde %17'lik bir artis

géralmastar.




2012 senesi 2011 senesi Oran

Lojistik
Giderleri 977,46 TL 217480 TL % 55 azalis +
Uretim 60 sdreli yayin 53 sireli yayin
22 slresiz yayin 12 faaliyet raporu
48 e-bilten 31 e-bllten
2 prestij yayini 2 prestij yayini

2012 senesinde 2011'e gore, basili raporlama ve yayin adetlerimiz azalmakla
birlikte Uretim artisimiza ragmen toplam lojistik giderlerimizde %55'lik bir
azalma gorulmustar.

Mevcut
Personel 15 20 %25 azalis +

2012 senesinde Uretim artisimiza ragmen personel sayimiz azalmakla birlikle,
uzmanlik alanlarinda spesifik ayrimlara gidilmis ve bliyime/gelisme hedefleri
dogrultusunda nitelikli personel istihdamiyla dogru ve nitelikli isglici katma
dederi saglanmistir.

Ekosistem 4 3 %25 artis +

Ekosistemimizde sayi ve nitelik agisindan 2011 senesine gore %25'lik bir artis
g6zlemlenmektedir.

Tedarikgiler 72 66 %8 artis +

2012 senesinde uzmanlik alanlarina gora tedarikci agi genisletilerek
cesitlendirildi.

Baski adetleri 33.370 14150 %58 artis +

2012 senesinde Uretim sayimizdaki ylksek artisa ragmen baski adetlerimizde
%58'lik bir artis olmustur.




Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

17. Yolsuzlukla Miicadele alaninda Sirketin taahhat, strateji ve politikalarini
aciklar.

18. Yolsuzlukla Micadele ilkelerini Sirket faaliyetleriyle blttnlestiren yonetim
sistemlerini aciklar.

19. Yolsuzlukla Micadele ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve
degerlendirme mekanizmalarini agiklar.

20. Yolsuzlukla Micadele konusunda standart performans gdstergelerini (GRI
dahil) icerir.

indeks'in kurulusunun temelinde yatan kurallardan biri de etik kurallara
baglihgidir. Tim calismalar yasal cercevede yirdtallr. Her sey kayit altinda
ve seffaftir. indeks ve eko sistemindeki kisi ve kurumlar birbirlerine evrensel
kriterlerde hukuk-etik anlasmalarla baghdir.

indeks'ten bagimsiz faaliyet gdsteren bagimsiz ve tarafsiz bir denetim kurumu,
sirketin yurtttaga ttm faaliyetlerinin etkinligini, verimlili§ini, yasalara uyumunu,
yonetmelik ve prosedirlerine uygunlugunu denetler ve belirli araliklarla raporlar.

Ayrica indeks, is ortaklarini dogru secip bu konuda proaktif ve ilkeli davranarak
Uzerine dusen gorevi yerine getirmektedir.




Deger Zincirine Yonelik Uygulamalar

Kriter:
ilerleme Bildirimi;
21. BMKIS ilkelerinin Sirketin deder zincirinde uygulanisini aciklar.

Kurumsal ilkeler S6zlesmesi'nde yer alan ilkelerin deger zincirinde uygulanisina
yonelik faaliyetler ve yontemleri, raporun paydaslarla, ¢alisan haklariyla ve
cevresel sorumluluklarla ilgili yukaridaki bélimlerinde detaylandiriimistir.

insan haklari, calisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele konularindaki
ilkeler indeks'in kurulusundan bu yana benimsedigi dogrulariyla értiismektedir.
indeks, calisanlariyla, misterileriyle ve toplumla olan tiim iliskilerinde bu ilkeler
dogrultusundaki uygulamalarini artirarak stirdirecektir.

Seffaflik ve Onay

Kriterler:

ilerleme Bildirimi;

22. Sirket profili ve operasyon alani konusunda bilgi verir.

23. Seffaflik ve bilgi verme konusunda ylksek standarda sahiptir.
24. Bagimsiz taraflarca onaylanmistir.

icerik (kurumsal, elektronik, dijital yayincilik ve raporlama hizmetleri), iletisim ve
danismanlik hizmetlerinin yani sira konusmaci ajansi ve gorsel ajans olarak hizmet
veren indeks basta bankacilik, finans, endistri, teknoloji, elektronik, beyaz esya ve
icecek sektorleri olmak Uzere cesitli sektérlerle calismaktadir.

Bu ilerleme raporu, sirket hakkinda seffaf bilgilendirme saglamak amaciyla
indeks'in faaliyetlerine deginmistir. Sirket icindeki seffaflik ve aciklik politikasi



rapora da yansitilmistir. Basarilarini paydaslariyla ve calisanlariyla birlikte seffaf
ve hesap verilebilir iliskiler kurarak gelecege tasiyabilecegine inanan indeks,
sirketin bu cercevedeki kurumsal dederlerini; seffaflik, hesap verilebilirlik;
tarafsizlik ve glvenilirlik ilkelerine oturtmaktadir.

Kurumsalhik

indeks kurumsallasmanin evrensel olarak kabul gériildigi ve gecerliligi olan
adillik, strdurdlebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirlik Gzerine bir ¢calisma disiplini
kurmustur. Ayrica sosyal sorumluluk ve is etigine uygun davranislariyla seffaf bir
yaklasim sergileyerek kaynaklarini daha etkin ve verimli kullanir.

Bilgi ve glivenlik sistemleri ile ilgili yapmis oldugu teknolojik yatirimlar
profesyonelce yonetilip kontrol edilebilen bir yapidadir. Boylelikle sirket hafizasi
sistematik bir arsivle dlcllebilir ve denetlenebilir bir noktaya getirilmistir.

Hem seffaflasmak hem de hesap verebiliyor olmak adina énem tasiyan bu sirec,
is akisinin verimli, isin katma degerli olabilmesini saglarken, sirdirilebilir olmak
acisindan énemli bir adim olarak kabul edilmelidir.

iletisim-iletisim Teknolojileri

indeks ve iletisim

indeks icinde bulundugu iletisim diinyasinin dinamiklerini kendi sistemine tam
entegre etmektedir. iletisim ve icerik alaninda indeks'te yaratilan katma deger

ve sektdrdeki yenilikler indeks'in sosyal mecra agi icinde miimkiin oldugunca
yaygin, her gecen gun sistemli bir sekilde artan genis kitleyle paylasiimakta,
toplumun iletisim ve icerik konusundaki bilgisine katkida bulunmak Uzere calismalar
yapiimaktadir.



Sosyal Mecrada indeks

internetin giictine inanan indeks, kuruldugu ilk giinden bu yana aktif olarak

dijital ve elektronik platformlarda yer aliyor. 2003'ten itibaren var olan kurumsal
web sitesini glincel tutmanin ve sektér icin bir portal olusturmanin yani sira
sektorinde 6rnek sosyal mecra calismalariyla dikkat ¢cekiyor. Facebook ve
Twitter gibi diinyanin sosyal mecra giindemini olusturan platformlari etkin olarak
kullanan, bu platformlara 6zel kampanyalar gelistiren ve uygulayan sektérdeki ilk
kurumlardan biri olma 6zelligini tasiyor.

indeks, aktif olarak kullandidi sosyal platformlarina ek olarak, ilgilisine dzel icerik
sunuyor. Sosyal mecra reklam kampanyalariyla destekledigi calismalarini tablet
bilgisayarda da goruntileyebilecek yapida kullanicilarina aktariyor.

indeks, gelecegin teknolojik zorunluluklarindan biri olarak kabul edilen “ekran
birligi"ne buglinden hazirlaniyor. Yarattigi icerigi; cep telefonu, bilgisayar,
televizyon, tablet gibi her tirld ekranda gérintilenebilecek yapida sunuyor.

indeks web siteleri: http://www.indeksiletisim.com Yaprak Ozer Blog
http://www.yaprakozer.com, Medya iliskileri Egitimi web sitesi http://

www medyailiskileriegitimi.com, Faaliyet raporlari web sitesi http://www
faaliyetraporlari.com, indeks Facebook SayfasI http://facebook.com/
indeksiletisim, indeks YouTube Channel http://youtube.com/indeksiletisim,
indeks Linkedin profili http://www.linkedin.com/company/indeks-content-&-
communication-management-consultancy, indeks Konusmaci Ajansi Twitter
http://twitter.com/indekskonusmaci, indeks Twitter http://twitter.com/
indeksiletisim, Basari Hikayeleri ipad uygulamasi

indeks, “Tiirkiye'de Is Diinyasi Sosyal Medya'yi Nasil Kullaniyor" arastirmasiyla
sosyal medya kullaniminin 8lcimine yénelik ilk arastirmasina imza atti. 1 Mayis-10



Haziran tarihleri arasinda, 50'nin Gzerinde farkl sirketten 200 calisanin katildig,
online olarak gerceklestirilen “Tirkiye'de is Diinyasi Sosyal Medya'yi Nasil
Kullaniyor” calismasi ile; sosyal medya kullanimi ile ilgili bircok giincel soruya
1sik tuttu. Arastirmanin sonuclari akademik dergiler, indeks kurumsal yayinlari,
internet ortami ve web sitesi gibi kanallarla kamuoyuyla paylasildi.

inovatif calismalar

indeks yaptigi calismalar ve verdigi hizmetleri, kacinilmaz olarak bir ekonomik
deder olarak lretse de, bu ¢cabayi bir ticari cabanin éniinde gérmektedir.
Vizyon ve misyonu geredi; dogru, etkin, glicli icerigi, ihtiyac sahibi kitlelerle
bulusturabilmenin en cagdas yéntemini aramaya devam etmek, sirketin vizyon
ve misyonunun 8n kosuludur. indeks'te her proje dogal bir laboratuvar ortami
yaratir. Alisilageldik geleneksel ¢alismalari inovasyonla bulusturmak temel
gOrevimizdir. Bir 6rnek vermek gerekirse, geleneksel ve kisitl kitleye hitap eden
faaliyet raporlarini, ekosistem destediyle daha dinamik, giincel ve daha yaygin
hedef kitleye ulastirmak lizere gelistirdigimiz elektronik yontemler sayesinde
Turkiye'de interaktif raporlamada devrim yasanmaktadir.

indeks, birlikte calismaya devam ettigi ve etmedigi is ortaklarinin deneyim
paylasimlarini ve iletisim calismalarina yonelik gorislerini aldi. Bu gorisleri faaliyet
raporunun icine entegre etti; boylelikle misteri iliskilerine verdigi degeri gosterdigi
gibi ayni zamanda onlarin gorislerinin kayda alarak bunlardan yararlandi. Bu
calisma, faaliyet raporlarina getirilen nemli bir inovasyondur. indeks, faaliyet
raporlarini dijital ve interaktif ortama tasimanin yollarini arastirdi, buldu ve
gerceklestirdi. Boylece genel kurulda hikmUnu yitiren raporlarin daha ¢ok sayida
kisi tarafindan ve diinyanin her yanindan kullanilabilmesini ve uzun sire Gzerine
ilaveler yapilmak suretiyle gelistirilerek kullanilabilmesini sagladi. iletisimde deneysel
calismalar yapti. is diinyasinin sosyal mecradan beklentilerini, sosyal medya algisini
ve sosyal medya kullanim yéntemlerini arastirdi. Bu calisma bir anket timeline'ina
dayandi. Génderilen sorulara yanit veren is diinyasi temsilcileri, onlari anlamamiza,




pek codu is ortagimiz olan kurumlarin davranis kaliplarini cézmemize ve ihtiyaglarina
dair ¢6zim yollari aramamiza katki saglarken, calisma ilk olmasi nedeniyle,
rakiplerimiz dahil tiim iletisim paydaslarina glincel ve énemli veriler sundu.

indeks hizmet alanlarini, icinde bulundugdu sektdriin dinamiklerine gére degerlendirip
eviren bir anlayisa sahip. Buna gore sirekli gelisen bir piyasada ihtiyaclarin oldugu
gibi kalamayacadi anlayisiyla hareket ediyoruz. Satin alinan mecralar olarak
tanimlanabilecek reklam mecrasi nicelik acisindan cok rahatlikla dlcimlenebilmekte,
onemli bir unsur olan bu mecralara ayrilan bitceler izlenebilmekte. Bununla birlikte,
iletisimin en temel unsuru olan haber ve/veya satin alinmayan tim mecralar ise
analitik bir calismaya tabi tutulmamakta. Yapilan izleme calismalari temel bazi
niceliksel veri sunarken, icerik olarak hedef kitle analizi ve anafikir yorumlamasi
yapllamamakta. indeks gelistirdigi ydntemler ve deneyimleriyle icerik analiz
Olciimleme Uzerine insaa edilen danismanlik hizmetlerini baslatmistir.

inovatif calismalar yalnizca kesfedilen yeni araclarla viicut bulmaz. Bunlar

zaman zaman siregelen islerimizin icine entegre ettigimiz ve sirdirdlebilir

bir sekilde yonettigimiz calismalarla da hayata gecmektedir. Baslica inovatif
calismalarimizdan biri, basaril bir elektronik yayin olan e-Made in Vestel ile
Turkiye'de cografya bagimsiz farkl hedef kitleleri birbiriyle konusur hale getirmek
oldu. Tek yonli iletisimi etkilesimli iletisim halinde yorumlayan indeks, kurum ici
diyalogu gelistiren sistemler kurdu. ilk kez sirket merkezindeki beyaz yakalilar,
hizmet alanlari, is verdikleri servis ve bayi aglarina elektronik yéntemlerle hizla
ulasmakla kalmadi, onlarin geri bildirimlerini alarak diyalog kurmaya basladi.



icindekiler GRI Performans Sayfa No
Gostergeleri
Rapor Hakkinda 3
Giris 4
Baskanin Mesaji 5
indeks icerik-iletisim Hakkinda
Misyon/Vizyon/ilkeler/Degerler 8
Faaliyet Alanlari 10
Km Taslari 1
Operasyonel Veri ve Godstergeler 13
indeks'in Hizmet Verdigi Sektérler 14
Hedef Kitle Profili 14
Oduller 15
BM KIS ilerleme Gostergeleri 18
BM KIS ilerleme Hedefleri 20
BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi ileri Diizey
Kriterleri
Surddralebilirlik Yaklasimi 22
Paydaslar 23
is firsatlarinin yaratilmasi - indeks LA1 24
Management Trainee
Egitim firsatlarinin yaratiimasi - indeks LA1 26
Yonetim Strateji Yarismasi- Kiltir ve sanat
yasamina katki
Mesleki Sorumluluk - TV Programlari 29
insan Haklarina Yénelik Uygulamalar - 34
Cahsan Haklarina Yénelik Uygulamalar LAS / LA4 35
Cevresel Sorumluluga Yonelik Uygulamalar ~ EN 28/EN30 38
Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar SO 3/ S04 42
Deger Zincirine Yonelik Uygulamalar 43




ilgili Kis
Gostergeleri

Raporda Yer Aldigi Bolim

Sayfa No

KIS destege devam beyani

Giris/Baskanin Mesaji

KiS isgiicii/istihdam taahudi

istihdam

Trainee Programi - indeks
Management - indeks
Akademik Isbirlikleri ve Staj
Programlari

24

Egitim firsatlarinin
yaratilmasi - indeks Yoénetim
Strateji Yarismasi- Kiltdr ve
sanat yasamina katki

25

Mesleki sorumluluk - Tv
programlari

29

KIS insan haklarina taahiidii

insan haklarina yonelik
uygulamalar - Calisan
haklarina ydnelik
uygulamalar

34

KIS cevre taahiidi

Cevresel sorumluluga yodnelik
uygulamalar

38

KIS yolsuzlukla miicadele
taahadu

Yolsuzlukla micadeleye
yonelik uygulamalar

39
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