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1 5600 150 350
] ndeks : Sayfa Frekans Forma

indeks icerik iletisim danismanlik ve tic. Itd. sti.

10 Faaliyet Raporu 15 Dergi

5 2 2
Kitap Gazete Dijital Brostir

2

Portal 5 Web Tasarim

5 Kurumsal Kimlik 52 X 2= 104 Doz

icerik fabrfikasi

140 2054 5252
Kategori Tekil icerik Carpraz icerik

106 Yazar 32 Editor 34 Uzman

<P
konusmaci azansi
215 300 isti

Yerli Konusmaci Yabanci Konusmaci

16 85 Haftada

Kategori Konu 2 Konusmaci

SOSYAL MEDYADA iNDEKS
10 bin Facebook sayfa begenisi
Ayda 20 bin “Bir Doz"

100 bin sayfa goriintiileme




ViZYON / MiSYON / iLKELER / DEGERLER / HEDEFLER
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Vizyonumuz:

Misyonumuz:

ilkelerimiz:

Dederlerimiz:

Rekabette farkl olmanin icerikten
gectigine inanan, entelektiel
sermayeye, yaraticiliga ve bireye deger
veren anlayisi olusturmak ve yaymak.

Dogru zamanda, dogru bilgiyi, dogru
araclarla, dogru hedef kitleye ileterek
en dogru icerikle, en etkin iletisimi
saglamak.

indeks icerik-iletisim Danismanlik birlikte

cahstigr kisi, kurum ve kuruluslari, “is

ortad" olarak kabul eder. indeks dinler,

anlar, ihtiyaclari belirler ve kisiye/kuruma
0zel ¢6zim dnerileri sunar.

indeks;

. Misteri odakhidir.

. Kaliteli Gretim gerceklestirir.
. Coziimsuzlik bilmez.

. Reaktif dedil, proaktiftir.

. Etik dederlere, yasalara uyar.

. Cevreye ve topluma duyarli ve saygilidir.

. Calisanlarina deder verir.
. Ekip calismasina inanir.

. Bagimsiz

. Tarafsiz

. Guvenilir

. Guleryuzlu

. Esitlikci

. Yenilikgi

. Ozgiin/Yaratici

Hedeflerimiz:

. Uzun dénemli stirddrdlebilir biylime
saglamak

. Yenilik¢i uygulamalarla sektore katki
saglamak, yon vermek.

. Kendini yenileme kabiliyetiyle 6nctligindn
devamlidini saglamak.

. Musteri odakh hizmet anlayisini gelistirmek,
yaratici ¢oztimlerle musteri iliskilerini proaktif
iliski diizeyine gecirmek ve tutmak. icerik
iletisiminde musterilerimizi gelecege tasiyan en
dogru adres olmak.

. Misteri segmentini ve misteri cografyasini
cesitlendirerek genisletmek.

. Teknolojinin tim imkanlarindan faydalanarak
calismalarimizi her zaman daha ileri

teknolojilere entegre etmek. Calisma kosullarini
rahatlatmak. Bilgi gtivenligini ve hizini artirmak.

. Gazetecilikle baslayan yolda icerik olusturma
konusunda etik degerlerin gelismesi ve
yayllmasinda énct olmayi strdirmek.

. Farkli mecralarin ve bu mecralarda kullanilan
araglarin entegrasyonunda sirdurlebilir,
yenilikgi calismalar yapmak.

. Daha ¢ok sayida kitleye farkli yol, hiz ve
frekansla ulasmak.

. Kurumsal iletisimin ve kurumsal icerigin
yani sira yatirimct iliskileri gibi diger kurumsal
alanlarin iletisim ve igerik ihtiyaglarinin
karsilanmasinda Urettigi araclar ve calisma
yéntemleriyle dnci ve strdirdlebilir olmaya
devam etmek. Calisma teknik ve araclarini
cesitlendirmek ve bunlarin sayilarini artirmak.
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()
ndeks'in kalbi, musteri icin atar. Biz misteri ihtiyaglarini teshis etmekle yola ¢ikariz, hayallerini dikkate alarak
ddevimizi yapariz. Hedefi, imkan-yetkinlik-zaman formiliinii kurarak hesaplariz. iletisimin bir matematik oldugunu
iddia ederiz.

indeks'in temelleri 2001 yilinda atildi. Klasik anlamda bir iletisim firmasi olmadi. icerik iletisimi hizmeti sundu, kurumsal

iletisim araglari tGreterek, kurumsal iletisimcilere hizmet gétiirmeye odaklandi.

Y1l 2015. Cok zaman gecmedi, ancak kurulus giiniinden ¢ok uzaklasmis bir indeks var. Temel ve evrensel ilkelerde, etik
ve seffaflikta, is yapis sekillerinde santim oynamadik. Ama geceyle glindiiz kadar dedistik.

Peki neden? Din ile buglini ayiran o kadar ¢ok sosyal, siyasal ve teknolojik degisiklik oldu ki... Her seyden 6nce
teknoloji ve yaratti§i olanaklar cok dedisti. Misteri ihtiyaglari hayallere sigmaz oldu. Toplum o kadar ¢ok bdlindi

ki, her birine ulasmak icin iletisimci degdil mihendislik yapmak gerekti. Mecralar ¢ogaldik¢a ¢ogaldi, sonunu
gormeyecedimizi kabul ve pes ettik. Zaman konusunda donustik. 24 saatlik bir gline, 60 dakikalik bir saate sahip
olmadigimizi anladik. Gelirimiz artti, zenginlestik. Zamanimiz daraldi, fakirlestik. Kuruldugumuz yil temel olarak patron
ile kurumsal iletisimcilere hizmet veriyorduk. Bugtin patrondan baslyoruz, C takiminda soluklaniyoruz... Kurumsal
iletisimde mola veriyor, yatirimci iliskilerine aylarca demir atiyoruz, “pazarlama iletisiminde” yolumuz kesiliyor:

Satis, pazarlama, marcom ekipleri... egitimciler ve IK'cilar... Rakip saydiklarimiz artik is ortaklarimiz; PR ajanslari,
organizasyon firmalari, kongre ve turizm sektord, egitim firmalari... Listeyi uzatabilirim, icerik ve icerik iletisimine
ihtiyaci olan herkes diyerek bitireyim.

Yaptigimiz isi fayda ve fonksiyon ekseninde goriyoruz. Bilingli misteri, desinler mantigiyla iletisim yapmak istemiyor
artik. Harcadigi her kurusun hesabini fayda olarak sorguluyor. Kesinlikle sofistike ihtiyaclara sahip, entelektiel
seviyesi yliksek, yasanmislidi ve deneyimi fazla, heyecani tavan yapan misterilerle karsi karsiyayiz. Bilingli hedef
kitleler icin calisiyoruz. Hedefledigimiz topluluklar birkac kisiden binlerce, onbinlerce kisilik hatta milyonluk yiginlara
ulasiyor. Hedef cografyamiz da Turkiye disina tasti.Konularimiz klasik baslklardan geleneksele, diinden bugiine ihtiyac
duyulan her alana uzaniyor.

isimiz dil bilgisi! Mesaj tiretiyoruz, zorlastiriyoruz, kolaylastiriyoruz, yalinlastiriyoruz, renklendiriyoruz, kurguluyoruz,
daditiyor, topluyoruz!

Turkiye'nin en iddiali ekosistemine sahibiz! 2014'te platform iletisiminde doruga ulastik. Konusmaci Ajansi ile
yarattigimiz farki, Tiirkiye'nin ilk elektronik icerik ve yazar platformu icerik Fabrikasi ile koruduk. DanismanHatti'yla
da son noktayi koyduk.

iletisim anlayisimiz sirdirilebilirligimizi artirirken mevcudiyetimiz icin gerekcelerimizi saglamlastirdi. Esnek, dinamik,
hizla karar veren, hizla degisebilen bir yapi haline geldik.

Saygilarimla
Yaprak OZER / Yénetim Kurulu Baskani




INDEKS: .
“ICERIK VE ILETiSIMIN OLDUGU
HER YERDE"
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SURELI YAYINLAR

e Carpicl

e Glncel

* Dogru hedef kitleye 6zgi
e icerik Uretimi

SURESIZ YAYINLAR

* 360 derece ¢dzimler

* Rapor

* Kitap-katalog

e Arastirma

* Entegre insan kaynaklari
yonetimi

* Mekandan bagimsiz icerik
dretimi

« Ust diizey koordinasyon
« Ust diizey kalite

* Son teknoloji

* Hassas kontrol

ELEKTRONIK VARLIKLAR
* indeksiletisim.com

» faaliyetraporlari.com

* indekskonusmaciajansi.com
* medyailiskileriegitimi.com

* icerikfabrikasi.com

MEDYA iLiSKILERI

* Dogru yerde, dogru
zamanda, dogru ve gelisen
hedef kitle

* Ozel egitimler

* icerik analizi

ICERIK FABRIKASI
e TUrkiye'nin ilk icerik satis
platformu

INDEKS KONUSMACI
AJANSI

* 500'Un Uzerinde yerli ve
yabanci konusmaci portféyl

DANISMANHATTI

* Konusmacilar, yazarlar,
editorler, uzmanlar,
egitimciler tek bir cati altinda




KILOMETRE TASLARI
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2001

® Turkiye'nin ilk igerik tretimi ve
yonetimi sirketi olarak Istanbul'da
kuruldu.

® Turkiye'nin ilk yonetim bilimi ve
insan kaynaklari programi olan Kariyer
Diinyasl, TRT2'de yayin hayatina
basladi.

2002

® jlk kurumsal dergisi Vesaire'yi (Vs.),
Vestel adina yayina hazirlamaya
basladi.

® indeks ilk “Medya

{liskileri Egitimi"ni verdi.

2003

® Kurumsal web sitesi www.
indeksiletisim.com faaliyete gecti.

® Turkiye'nin gelecedi gencler icin
kurgulanmis sosyal sorumluluk
projesi "indeks Yénetim Strateji
Yarismasi'ni hayata gecirdi. Bes
yilda, 12 yarisma ile 3 binin Gzerinde
gence ulasti, editim ve staj olanadi
sundu.

® indeks, biinyesinde ilk faaliyet
raporunu hazirladi.

® indeks kurucusu Yaprak Ozer,
Dinya Ekonomik Forumu’'nda
“Yarinin Kiiresel Lider"i secildi. Ozer,
Turkiye'den secilen ilk gazeteci oldu.

2004

® ABD'nin en kokli konusmaci
ajansi Leigh Bureau'nun Turkiye
temsilciligini Gstlenen indeks,
dinyanin konustugu isimleri
Turkiye'ye getirmeye baslad.

® Eredli Demir ve Celik Fabrikalari
icin hazirladigi calismayla Tirkiye'nin
ilk strdurtlebilirlik raporunu yayina
hazirlad.

® 13. Ulusal Kalite Kongresi'ne,
Turkiye'nin ilk icerik sirketi olarak
“icerik sponsorlugu” destegi verdi.

2005

® indeks Kurumsal Yayinlari hayata
gecti.

® Halen aylik frekansta
yayimlanmakta olan kurumsal
elektronik biilteni indeks Gazete'nin
gbénderimine basladi.

2006

® Hizmet verdigi kurumlarin farkli
alanlardaki icerik ihtiyaclarina da
hizmet vererek “icerik ortakligi”
kavraminin yayginlagsmasi yéniinde
calismalar yapildi.

Cahismalar bu yil icinde “tek durak
icerik iletisimi" hizmetine dénustu.

2007

® CNNTiirk'te baslayan “is
Gortsmesi” programi Tlrkiye'nin
se¢me ve yerlestirme deneyimi
ve milakat tekniklerini iceren TV
programi olarak Tirkiye'de bir ilk
oldu.

2008

® Dodan Sirketler Grubu Holding A.S.
faaliyet raporuyla ilk uluslararasi
0duli olan altin madalyayi kazandi.
Takip eden yillarda yaptigi calismalar,
cesitli uluslararasi kurumlar
tarafindan bol bol édillendirildi.

* “indeks Konusmaci Ajansi”ni kurdu.
indeks Konusmaci Ajansi, Tiirkiye'nin
en blylk ve en genis kapsamli
konusmaci ajansi oldu.

2009

® indeks Yayinevi, ilk kitabi Arayis'
yayimladi.

® Birlesmis Milletler Kiiresel

iIkeler Sézlesmesi'ni imzaladi.

Ayni yil KalDer'in “Kiiresel ilkeler
Sézlesmesinin” 1. ve 6. ilkeleri
dogrultusunda olusturdugu “Yénetim
Kadinin Hakkidir” Bildirgesi'ne imza
atti.




KILOMETRE TASLARI
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2010

® Gerceklestirdigi akademik
isbirlikleriyle ofisini 6grencilere acti
ve kendi sektérine yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme programini
devreye soktu.

® Faaliyet raporlariyla basladigi
yatirimci iliskilerine yonelik
faaliyetlerini raporlama hizmetleri
olarak “icerik Fabrikasi Limited"
altinda kurumsallastirdi.

® Ik kisisellestirilebilir 6zelliklere
sahip, interaktif faaliyet raporunu
Garanti Bankasi icin hazirladi.

® indeks Kitaplari Serisinden Asrin
indeksi'ni yayinladi. Bu seriye Diinya
Kupasi indeksi, Michael Jackson
indeksi, Atatiirk indeksi ve icerik

indeksi kitaplariyla stirdirdii.

® Ik ilerleme Bildirimi
“Communication on Progress” (COP)
raporunu yayimladi.

2011

® 10. yilini kutladi.

® Konusmaci Ajansi Biilteni ayda bir
frekansla yayin hayatina basladi.

® Turkcell ve Garanti Bankasi faaliyet
raporlariyla rekor diizeyde odul
kazandi.

® |kinci ilerleme Bildirimi
“Communication on Progress" (COP)
raporunu yayimladi.

2012

® ik kez kendi faaliyet raporunu
cikardi.

® Yurtdisinda ilk Medya Iliskileri
Egitimi'ni verdi. indeks, uluslararasi
medya akreditasyonu sayesinde
uluslararasi egitimleri strdiriyor.

2013

® indeks kurumsal web sitesi yeniden
yapilandirildi, tasarimi ve yazilimi
yenilendi.

® “faaliyetraporlari.com”,
“konusmaciajansi.com” ve
“medyailiskileriegitimi.com" web
siteleri kurularak yayina basladi.

® Sosyal mecra ¢alismalari
profesyonelce yapilandirildi.

® Sosyal sorumluluk calismalarimiz
"Gezi'de Iletisim”, “Reklam Dosyas!",
“Fikri ve Sinai Haklar", “Bilgi Glvenligi"
0zel dosyalari, sosyal hayata damga
vurdu.

® Medya iliskileri EGitimlerinde,
Tarkiye'de "“ilk" kez “icerik analizi ve
Olctimlemesi” metodunu gelistirdi.

® Konusmaci Ajansi portféyd yeniden
yapilandirildi.

® “Data mining" ydntemiyle indeks
icerik varliklari yeniden yapilandirildi.

2014

® Turkiye'nin ilk sanal icerik satis
portali icerik Fabrikasi kuruldu.
icerik Fabrikasi ayni zamanda
Turkiye'nin ilk yazar, editér, uzman
platformu. Fabrika, 6zglin ve yasal
hazir icerik sunuyor, siparis kabul
ediyor.

® indeks DanismanHatti kuruldu.
DanismanHatti'yla konusmacilar,
yazarlar, editérler, uzmanlar,
egitimciler tek bir cati altinda bir
ekosistem olusturarak kurumlara
hizmet vermeye basladi.




INDEKS'IN HIZMET VERDIGi SEKTORLER

HEDEF KIiTLE PROFILI
Kurumsal ilgili birim
- Ozel Sektor - Ust Yonetim
- Kamu - Pazarlama, Satis
- Holding/Grup Sirketler - 1K, Egitim
- Ulusal/Cok Uluslu Sirketler - Yatirimci iligkileri
- Kurumsal iletisim
- Pazarlama iletisimi
- Reklam ve Halkla iliskiler
Karar Verenler Kamuoyu
. - Akademisyenler - Kadin/Erkek
RAKAM LAR LA IN D E KS - Politikacr ve Blirokratlar - Geng/Yetiskin
- Finansal Analistler - Kir/Kent
- Is Diinyas - Turkiye Geneli
- STK - 17+ yas grubu
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N\

Dernek

Holding Grup Sirketler
Bankacilik/Finans
Turizm

Kamu

icecek

Gazete/TV

Hizmet

Sanayi/Uretim

Yapi Malzemeleri/insaat
Elektrik/Enerji

Telekomiinikasyon
Sigortacilik

Gida

Tekstil

Saglik

Bilgi Teknolojileri
Demir-Celik Sektéri
Otomotiv

Beyaz Esya
Egitim/Ogretim/Enstitii




HANGI MECRADA, HANGI ILETISIM ARACLARI

Elektronik Mecra

Geleneksel Mecra

Sosyal e
Web Sitesi e-dergi  e-biilten intranet = Medya Basin Surdurdlebilirlik Biilten
icerigi Biilteni Raporu
interaktif Bro§ﬂr .
Kurumsal e Web Smart phone ve Katalog Faaliyet Kurumsal Sosyal
Blog el tablet uygulamalari Kitap Raporu = Sorumluluk Raporu
L |
| ] n
Popiiler Kanallara TV~ Goriintiili Medya Stratejik iletisim Gorsel iletisim Becerileri
Program Yayini icerik ve Yayincilik Danismanlig Ajans Egitimi
IelE53 Kurum I Radyo Medya lligkileri Her Tirli Konusmaci
Konusmaci Televizyon e .
X Yayinlari Egitimi ve Hizmet
Ajansi Yayinlari

Dijital Mecra

Yiiz yiize Mecra

MUSTERI PROFILI

Turquality'de Yer Alan is Ortaklari

1 Anadolu Efes Biracilik ve Malt San. A.S.
2 Arcelik A.S.

3 Atasay Kuyumculuk San. ve Tic. A.S

4 Boydak Dis Tic. A.S

5 Banvit Bandirma Vitaminli Yem San. A.S.
6 DYO

7 Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.
8 Pinar St Mamdiilleri San. A.S.

© Solen Cikolata San. Tic. A.S.

10 Vestel Dis Ticaret A.S.

1 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S

12 Zorlu Tekstil
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(Kaynak: TUIK/ISO)

INDEKS'IN HIZMET VERDIGI iSO ILK 500'E GIREN FIRMALARIN
BOLGESEL DAGILIMLARI

(Bagh bulunduklari odaya goére)

)

N

%53 istanbul

%14 Ege Bolgesi

%8 M Bursa

%5 Gaziantep
%3 Eredli/Kdz.
%3 M Kayseri
%3 Bursa

%3 Manisa

%3 Mersin

%3 M Balikesir
%2 Ankara

FINANSAL PERFORMANS

2012 2013 2014

0z SERMAYE ORANI %34,75 %15,32 %35,48

2012 2013 2014
BRUT KAR MARJI ORANLARI %31,00 %33,30 %53,26

2012 2013 2014
FAVOK ORANLARI %11,67 %4,79 %11,06

0z SERMAYE ORANI

2014
2014 %35,48

2013
2013 %15,32

2012
2012 %34,75

%
0,00 10,00 20,00 30,

%0,00 %10,00 %20,00 %30,00 %40,00

Faiz
amortisman ve
vergi Oncesi
karhliklar
hedefleri

tutturulmustur.

Ozkaynaklarin
bilanco icinde
korundugu

standartlara uygun

oldugu tespit
edilmistir.

BRUT KAR MARJI ORANLARI

%33,30
%31,00

% % %

%53,26

% Y%

o o %
00 40,00 50,00 60,00

indeks Grubu’nun

sirdurdlebilir biyldmeyi

karlligi ve 6zkaynak
yeterliligini sagladigr,
gUcll bir mali yapiya

sahip oldugu tespit
edilmistir.

FAVOK ORANLARI

2014 %!11,06
2013 | %4,79
2012 %11,67
% % %
0,00 5,00 10,00

%
15,00



SEKTORLER

SURESIZ YAYINLAR / KSS - SURDURULEBILIRLIK -
FAALIYET RAPORLARI / PRESTIJ YAYINLARI

Komiinikasyon
® Tirk Telekom Faaliyet Raporu 2012
® Tirk Telekom Gazete / 2012 Faaliyet
Raporu Eki
Turkcell Faaliyet Raporu 2013/12/11/10
Turkcell Strdurdlebilirlik Raporu 2011
Avea Kurum Kitabi
TTNet Kurum ici Yayin
TTNet Almanak 2013
Avea 2013/2014 Faaliyet Raporu
Netas 2014 Faaliyet Raporu

Demir Celik
® Erdemir Faaliyet Raporu 2012
® Erdemir 2004 Sirdirlebilirlik Raporu

Cimento

Cimsa Surdarulebilirlik Raporu 2011/10
Cimsa Faaliyet Raporu 2010/09

Oyak Cimento Faaliyet Raporu 2009
Oyak Adana Faaliyet Raporu 2009
Oyak Aslan Faaliyet Raporu 2009
Oyak Bolu Faaliyet Raporu 2009
Oyak Mardin Faaliyet Raporu 2009
Oyak Unye Faaliyet Raporu 2009

Perakende
® Migros Faaliyet Raporu 2010

Egitim
® British Council

Elektronik ve Beyaz Esya
® Arcelik Faaliyet Raporu 2012/201

Saghk

® Sanofi Aventis Kurum Kitabi

Endustri

® Siemens Surdurulebilirlik Raporu 2011
® Firma Metal Kurumsal Kimlik
® Firma Metal Brostr

Finans/Sigorta
Axa Sigorta Faaliyet Raporu 2012/11
Bank Asya Faaliyet Raporu 2012
DASK Faaliyet Raporu 2012/11/10

Anadolu Bank Faaliyet Raporu 2011

A&T Bank Faaliyet Raporu 2011/10

BNP Paribas Faaliyet Raporu 2011
Denizbank Faaliyet Raporu 2012/1
Denizbank Faaliyet Raporu Moscow 2011
Euler Hermes Faaliyet Raporu 2011
Garanti Bankasli Faaliyet Raporu
2011/10/09

KKB Faaliyet Raporu 2011

Garanti Bankasi Surdurulebilirlik Raporu
2010

MKK Faaliyet Raporu 2010

TCMB Faaliyet Raporu 2010

Albaraka Tirk Faaliyet Raporu 2009
Eximbank 2014 Faaliyet Raporu

Cigna Finans Faaliyet Raporu 2014/13

Danismanlik
® KRM Kurum Kitabi
® My Executive Kurumsal Kimlik

Turizm

® Altin Yunus Faaliyet Raporu
2008/07/06/05/04

® Altin Yunus 40.Y1l Kitabi

Gida/Icecek

® Anadolu Efes Faaliyet Raporu 2010

® Coca-Cola Analiz Calismasi
Pinar Su Faaliyet Raporu
2008/07/06/05/04
Pinar Et Faaliyet Raporu
2008/07/06/05/04
Pinar Sit Faaliyet Raporu
2008/07/06/05/04

® Nestlé 100. Yil Kitabi

® Starbuck's Add Shot

® Siitas Faaliyet Raporu 2012

Kagit
® Viking Kagit Faaliyet Raporu
2008/07/06/05/04

Boya

e Dyo Faaliyet Raporu 2008/07/06/05/04

® Dyo 50. Yil Kitabi

Holding

Dogus Holding Faaliyet Raporu
2013/12/11/10

Dogus Holding KSS Raporu 2013/12/11/10
Kolin Holding Faaliyet Raporu
2012/11/10/09

Yildirim Grup Faaliyet Raporu 2012
Boydak Holding Faaliyet Raporu 2011
Dogdan Holding Faaliyet Raporu
2010/08/09/08/07

ittifak Holding Faaliyet Raporu 2010
Yasar Holding Faaliyet Raporu
2008/07/06/05/04

Ewe Tirkiye Holding Faaliyet Raporu
2014

® STFA Holding Faaliyet Raporu 2014

Madencilik

® Park Elektrik Faaliyet Raporu 2011

Gayrimenkul Yatirim
Ortakhgi

® Nurol GYO Faaliyet Raporu 2014/13/12
® |5 GYO Faaliyet Raporu 201

® Torunlar GYO Faaliyet Raporu 2010

® Nurol GYO 2013 Faaliyet Raporu

Kisisel

® "Arayis” Cemil Ozer
® “Hayatim” Selcuk Yasar
® "[se Yarayan Tuhaf Fikirler” Robert

Sutton

® “Din, Bugtin, Yarin"

Dodan Kuban

Gida/icecek

® Banvit 2014 Faaliyet Raporu
® Solen Aile Anayasasi
® Solen Yetkinlik Kitabi

Kisisel

® Selcuk Yasar Prestij Kitabi

Melek Yatirim

® Keiretsu Forum Brosur

Sivil Toplum Kurulusu
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SURELIi YAYINLAR (DERGI, BULTEN, BROSUR)

Komiinikasyon

® Avea/ "Avea Time" /"Avea Kurumsal
Basari Oykiileri"”

® TTNet / “Tivibu”

Arastirma, Danismanlik
ve Hizmet

® inova / “Basari Oykiileri”

KRM / “Basari Oykiileri"”

ISS / “ISS Biilten”

GFK / “GFK Evimde”

Finans

Denizbank / “Takim ruhu”

Ergo / “Ergo Biz"

ING Bank / Turuncu Akttel
Mastercard / “Avrasya'dan”
HSBC / "Bize Ozel”

Garanti Bankasi / “Stock Watch”

Elektronik, Beyaz Esya

ve Teknoloji

e Vestel / "Vs."

® Bimsa/ “Bimsa Biz" / “iste Performans"

Endiistri

® Siemens / “Siemens World"/ "Diyalog
® Borusan / “Boru Hatt1”

"

Yapi

® Polimex / “Chizm"

Otomotiv

® |suzu

Boya/ Kimya

® Dyo / “Dyorum”

Miicevher
® Jival / "Magazin”

Saglk

® Sanovel / “Sanovizyon”

Egitim

® Hisar EGitim Vakfi / “Edu”

Enerji
® Shell/Vitrin

CGida

Coca-Cola / “2020 Vizyon"
Nestlé / "Benimle” / “Yasam
Sofra / “Sofra Grubu”

Pinar / “Yasam Pinarim"

"

Efes / Biravo

Holding

® Boydak Holding / “Biz Bize"
® Yasar Holding / “Yasa"

® Zorlu Holding / “Zorlu Dergi"”

Demir Celik
® Borgelik / "Biz Bize"
® Erdemir / “Erdemir”

Tekstil
® Tac/"Tag Style"”

Sivil Toplum Kurulusu
® Pery6n /"PY"

DIJITAL VE ELEKTRONIK RAPORLAMA / DIJITAL
HIZMETLER GORSEL AJANS / TV YAYINCILIGI

Komiinikasyon

® Tiirk Telekom “interaktif Faaliyet Raporu
2012"

® Turkcell / “EGitim Videolari” / “Dijital ve
Elektronik Raporlama 2010/11"

e TTNET / “Tivibu E-Dergi” / “Net Gelecek"

® TTNET /"@TTNET"

e TTNET / “E-TTNET Saraybosna Sayisi”

Elektronik ve Beyaz Esya
® Vestel / “Teknolojinin Turkgesi” /
"e- Made in Vestel"”

Holding

® Dodus Holding “Dijital ve Elektronik
Raporlama 2012/11"

® Dogus Holding “Sirdurulebilirlik 2012"

® Dogus Holding
D Marin web sitesi icerigi

® Kolin “Dijital ve Elektronik Raporlama
2011/10"

e ttifak Holding “Dijital ve Elektronik
Raporlama 2010"

® Erdemir web sitesi icerigi

Kisisel

® Feyhan Yasar Biyografisi “Yasadik¢a"

Medya

® Bloomberg HT
® CNN Turk

® TRT2

Hizmet
® |SS /"ISS Bilten”

Gida
® Nestlé / “Sales TV"
® Efes /e.birvao

Gayrimenkul Yatirim
Ortakligi

® [s GYO/ " Dijital ve Elektronik Raporlama
201"

Endistri
® Firmametal Web Sitesi icerigi

Finans

® TSKB “interaktif Faaliyet Raporu 2012"

® KKB “Dijital ve Elektronik Raporlama
201"

® Garanti "Dijital ve Elektronik Raporlama
2011/10/09"

® Finansbank “Egitim Videosu”

® Deniz Bank “Dijital ve Elektronik
Raporlama 2011"

® HSBC “Bize Ozel”

Sivil Toplum Kurulusu
® Tiyid / "Tuyid Bulten”

Insan Kaynaklari
® My Executive/ “My Executive Bulten”
® My Executive Web Sitesi icerigi

Danismanlik
® Spica Partners web sitesi

Melek Yatirim

® Keiretsu Tirkiye Bilten”



KONUSMACI AJANSI / MEDYA ILISKILERI EGITIMI

Danismanlik
A&B Halkla iliskiler
BSA

Capitol Halkla iliskiler
Ernst & Young

MCT

Soysal

Yrekli Danismanlik
Grup 7 iletisim
Medyaevi

Grey / Cohn & Wolf
Macenta

Desibel Ajans
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Turizm

Setur

Global Turizm Yat Isletmeciligi
Ucler Turizm

Prontomice

e o o o

Tarim
® May Tohumculuk

Elektronik, Beyaz Esya
ve Teknoloji

® Arcelik

® Bosch&Siemens
® |ndesit

® Samsung

e Tefal

Boya/Kimya
o Akkim

e DYO

® Rohm And Haas

Komiinikasyon
Avea

Huawei

Turkcell

Vodafone

Endiistri

® Sipahiler
e Nuh Cimento

e o o o

Yazilim ve Hizmet
Accenture

Bimsa

Call Center 2011

Dassault Systemes
SteelOrbis

GVz

PWC

RiskTlrk

Enerji
® GE Energy

e Shell

® Turcas

® Zorlu Enerji

® Schneider Electric
® Total Oil
Eglence

® Denizbank TV

® istanbul Akvaryum
e Walt Disney

Otomotiv ve Lastik
Euromaster

Gefco

Otokog

Michelin

Tirk Traktor

Siyasi Parti, Kamu ve Yerel
Yonetim

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP)

Eskisehir Egitim Kaltlr Vakfi (ESEV)
Hava Harp Okulu

istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi

T.C. Basbakanlk Turkiye Yatirim Destek
ve Tanitim Ajansi

Emlak
® RE/MAX

Holding
® Yildiz Holding
® Sahinler Holding

Bilgisayar ve Yazilim
Accenture

Bimsa

Dell

HP

Logo

Mcafee

NetApp

Oracle

Zyxel

Etkinlik&Organizasyon
Bluechip

Boogy

DDF

Globus Fuarcilik

Interium

iMi Egitim, Y®netim ve Organizasyon
Kalder

Le Due Event

WPF - World Political Forum
istanbul Kiltiir Sanat Vakfi (IKSV)
In Due Time

Hizli Tiiketim Uriinleri
® Unilever
® Procter & Gamble

Yapi

® Vitra

Saglik
® Abbott
® Abbvie ilag
® interhas

Havacilik

® Celebi Havacilk
Lojistik

® Mars Lojistik Grup A.S.

Matbaa ve Medya
® Kapital Medya

KONUSMACI AJANSI / MEDYA iLISKILERI EGITIMI

CGida

Amylum Nisasta
Barilla Gida

Coca Cola Company
Coca Cola icecek
Efes Pilsen

Eker Siit Uriinleri
Moe's

Nestle Waters
Pepsi

Starbuck’s
Tamek
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Mobilya ve Perakende
o ikea

® Media-Saturn

® Teknosa

Tekstil

® |evi's

Endistri

® Borusan Makine
® Siemens

Miicevher
® |on By Atasay

Holding

Anadolu Endustri Holding
Kale Grup

Dogus Grup

Eczacibasl Holding

Ko¢ Holding

Yildiz Holding

Zorlu Holding
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Saglik
Actavis

Bayer

Bilim ilag

Ge Health Care
GSK

Lily ilag
L'Oreal

Novo Nordisk
Pfizer

Roche

Sandoz
Sanofi Aventis
Sanofi Pasteur
Wyeth ilag

Finans

Aksigorta

Anadolu Hayat Emeklilik
Ashmore Pe

Basak Groupama

City Bank

Denizbank A.S.
Deutche Bank
Finansbank

Guven Sigorta

Garanti Bankasi

Risk Tirk

Royal Bank Of Scotland
TEB

Visa

Yapi Kredi

Yatirim Finans

Matbaa ve Medya
® Umur Matbaacilk
e Milliyet

Sivil Toplum Kurulusu
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Gaziantep Genc isadamlari Dernegi
(GAGIAD )

Global Political Trend Center

iSO

KalDer

Sakarya Organizasyon Sanayi

Samsun Ticaret Odasi

Tlrkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri
Birligi

Turkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM)
Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Turkiye Uludag ihracatcilar Birligi (UIB)
Tlrkiye Sigorta ve Reaslirans Sirketleri
Birligi (TSRSB)

TUSIAD

e TUYID
e Uludag Otomotiv Endiistrisi ihracatcilari

Birligi (OIB)



2014 INDEKS ICERI
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kurum faaliyetleri icinde esit sekilde yer almasini hedefleyerek, son birkag yil bu amacla sistemli bir calisma

ylritmekteydi. Bu calismalarin sonuglari 2014 sirket faaliyetlerine ve bilangcosuna yansidi. Bir énceki yil hedeflenen
faaliyet ve bltcenin ylizde 35'ni siiresiz yayinlar, ylizde 35'ini stireli yayinlar, ylizde 30'unu da konusmaci ajansi
gerceklestirdi. indeks projelerinde sektdr dagihmi da dengeli bir seyir izledi. En biiyiik pay1 Holding/Gruplar ile yapilan
is birlikleri aldi. Holdinglere sunulan calismalar sirasiyla finans sektor, telekomtnikasyon, gida ve turizm sektériinde
gerceklesti. Bu resmi yorumlamak gerekirse, indeks sistemli bir sekilde Tiirk ekonomisine gercek katki saglayacak ana
arterler tizerinden gitmeye 6zen gosterdi. Bir kurum dogdal olarak kar etmek ve kazang olgusu Uzerine faaliyetlerini
insa eder, ancak kurumlarin gelecekte de var olabilmeleri icin 6grenen ve lireten organizasyonlarla birlikte yol almalari
gereklidir. Indeks, katma deder tretimini, yalnizca sundugu hizmetlerde degil, varlik gésterdigi platformlarda da
oncelikleri arasina yerlestirmektedir.

(] .
I ndeks 2014 yilini, grup faaliyetleri arasinda dengeli bélinmus bir icraatla kapadi. Indeks tim faaliyet alanlarinin,

+ 2014'te 2662'si siireli yayinlar, 2938'i siiresiz yayinlarda olmak tizere toplam 5600 sayfa icerik {ireten indeks; 10
faaliyet raporu, 15 dergi, 5 web dergi, 5 kitap, 2 gazete, 2 dijital brosir ve 1 almanak calismasina imza atti.

« 222'i siiresiz yayin, 1240 siireli yayina ait toplam 350 forma sayisi ile indeks, 2014'te &nceki yil yiizde 70 olan
planlanan sayfalarin gerceklesme oranini 2014'te ylzde 93'e yukseltti.

« Sireli ve sliresiz calismalar arasindaki denge, ayrica dikkat cekilmesi gereken bir basaridir.

* Toplam 140 farkl kategori ve 106 yazar ile hizmet veren icerik Fabrikasi, 1000'in lizerinde liye 2054 tekil, 5252
capraz icerik ile genis kapsaml bilgi portféyl sundu.

* Yeni icerikle beslenen icerik Fabrikasi, 140 kategoride icerik sundu. Yazar, editér, fotografci ve uzmanlardan olusan
kadrosuyla blytimesini strdirda.

» 200'den fazla yerli konusmaci ile 300’'e yakin yabanci konusmaci agina sahip olan Konusmaci Ajansi, 2014'te, giinde
minimum 2 yerli ve yabanci konusmaci ile organizasyonlarda yer aldi.

+ indeks, glinde en az 4-5 bin kisiyle etkilesim sagladi. 10 bini askin Facebook sayfa begenisi ile sosyal medyada da
agirhigini koydu.

« indeks iletisim, Konusmaci Ajansi ve icerik Fabrikasi her ay 200 binin {izerinde gésterim ile genis bir izleyici tabanina
ulastl.

« Linkedin indeks her ay en az yiizde 15'lik takipci artisi ile kendi sektériinde acik ara lider konuma ulasti.

« Yaraticilik Giriinii olan “Bir Doz" biiltenler ayda 20 binden fazla kisiye ulasti. Gazete indeks ile indeks iletisim kullanici
sayisi 2014 yilinda ylizde 69 oraninda artti. Ortalama 100 binin tzerinde sayfa gérintilendi. 2014'ln son ceyredinde
hizmete giren ve lansman kampanyasi yapiimayan icerik Fabrikasi'nin web sayfasi ilk 3 ayda 97 bin 560 sayfa
gorintilemesi gerceklestirdi. 2014 yilinda toplamda 100 bin Gzerinde bir kitleye hizmet verildi.

2014 yihinda tamamlanmis fiziki yapisina ek olarak ‘intangible’ ya da “gériinmeyen gercgeklere dokunma" hedefiyle
ilerleyen indeks, sirdiiriilebilir, kalicl, iz birakan, deder yaratan, verimli ve kalite odakl projelere imza atti. Bu bakis
agislyla memnuniyet/tekrar/fayda/fonksiyon/ihtiyag/tasarruf/ gibi kelimelerle tarif bulan konseptlere odaklanan
indeks, ‘sisman’ bir calismadan, ‘yalin' bir calismaya yéneldi. Deyim yerindeyse “fit bir gériinti" elde etti. indeks
"hedef kitle"ye odaklanmak amaciyla yapisini derinlestirmek tzere calismalarina devam etti. Misterilere sablon
oneriler gétirmek yerine fonksiyonel 6nerilere agirhk verdi, bu calismalariyla strdardlebilirlik, verimlilik ve musteri
memnuniyeti konusundaki yeniden yapilanmasini blyik él¢lide tamamladi. 2014 yilinda ikinci bir hedef kitle tanimi
Gzerine yogunlasti. Platform tabanli hedef kitle, Glkenin fikir 6nderlerine ev sahipligi yapti, yapmaya devam edecek.
Bu hedef kitle indeks'in gercek zenginligi olarak calismalarinin odaginda oldu ve olacak. Konusmaci, egitmen, yazar,
uzman, editor gibi Tlrkiye'nin énde gelen isimleriyle birlikte olmaktan besleniyor, Tirkiye'yi besliyoruz.




indeks, yukarida ézetlenen anlayisla, planladigi fiziki tiretimini, 2014 yilinda yiizde 93 oranda gerceklestirdi. indeks,
yapti§i her calismada is birligi icindeki ortak ve paydaslarina “Kalite hizmetin garantisidir” ilkesiyle hareket etti. Alt
yapisini buglini ve gelecedi karsilayacak sekilde yapilandiramayanlarin, bu hizmetler icin vaatte bulunmasinin mesleki
etik degerlere aykiri oldugunu diistinerek calismalarini siirdiirdii. indeks sorumlu, paylasimci, etik ve seffaf bir yénetim
tarzina inandigi icin, paydaslariyla iliskisinde bu kosullari talep etmekten geri adim atmadi. indeks; is iliskisinde oldugu
kisi, kurum ve kuruluslari “is ortagi” olarak konumlandirdi.

iS GELiISTIRME

indeks, 2014 yilinda is yapis sekillerini ve yapisini déniistiirme calismalarina devam etti. Hem teknoloji hem de planlama
konusunda verimlilik artirihirken dis kaynak kullaniminda entegre bir yapi kuruldu. indeks icin uzaktan erisim ile calisan
personel, kurum ve kuruluslar; fiziksel olarak ayni mekanda calisiyormus gibi etkin bir sekilde Gretim yapmaya basladi.

WEB SITELERININ OPTiMiZASYONU

indeks Grubu faaliyet alanlarina gére kategorilendirilmis yeni web siteleri olusturarak dnceki yillarda kurdugu
teknoloji tabanl altyapisini gelistirmeye devam etti. Bu siirecte icerikfabrikasi.com faaliyete alindi. Yapilan ¢alismalar
neticesinde kurumsal site ve diger siteler birbiriyle entegre hale geldi. Yapilan calismalarla bilgi kirliliginin éniine
gecilirken, kullanicilarin ilgili alanlara daha hizh erisimi ve kullanim kolayli§i saglanmis oldu.

BIG DATA

indeks bilgi kirliliginin éniine gecmek amaciyla gereksiz mail trafigini ortadan kaldirdi, sistem ve kategorizasyon kurdu,
optimizasyon saglandu. i¢ iletisim platformundaki verilerin korunmasi icin dzel sistem gelistirildi. is yapis bicimi bu
slirecleri destekleyecek sekilde dedisti. Verileri Bulut'a tasiyarak givenli ortam yaratti. 2014 yili icinde kademeli olarak
Bulut'daki veriyi yeniden isleyerek glinliik kullanima soktu. Bir yil siiren sistemli calismalar sonucunda Big Data'yi
ayristirip Cloud'u terketti.

BUYUYEN TEDARIKCi AGI

indeks tedarikgilerini secerken kiiciik-biiyiik isletmelerle uyum icinde ve verimli calisacak mekanizmalari gelistirdi.
Tedarikgciler, 6zenle secilirken hiz ve kalite 6n planda tutuldu. Ortak projelerin zamaninda tesliminde, is programi
ve entegrasyon konusunda cok hizh yol alindi. Siirecler, indeks'in, miisterileri nezdinde giiven, kalite, zamanlamada
hassas, yaratici bir marka olarak yerlesmesini sagliyor.

HASSAS OLCUM

indeks, icerik dlcme ve degerlendirme sistemlerinde yaptigi calismalarin meyvelerini 2014 yilinda aldi. Teknoloji
sayesinde icerik 6lcimii neredeyse yiizde 100 6lcekte gerceklesebiliyor. indeks, gelistirdigi teknik sayesinde
teknolojiyle elde edilen niceliksel verileri nitelikli bilgilerle bulusturmayi basardi. Zorlu bir ¢calisma ve insan emedine
bagli bir siirec gerektiren icerik analizi calismasi, ekonomik olarak pahali olmasina karsin, indeks is siireclerinin
vazgecilmez parcasi olarak yerini ald1.

indeks Faaliyet Raporu 2014/ 26

INDEKS HiZMETLERI NELERDEN OLUSUR

SURELI YAYINLAR
indeks; iletisim calismalarini bir kuyumcu hassasiyeti ile yiritir. Kurum vizyonu, ydnetimin hedef ve éngériileri, kiiltir
mirasl, sektor yapisi, genel konjonktr ile paydas matematigi Gizerinden icerik Gretimi ve yonetimi yapar.

Kurum yayinlari, kurumsal iletisimin vazgecilmez unsurlarindandir ve sirketlerin paydaslarina ulasmasinda énemli bir
kopri gorevi gordrler. Bu koprinin Urin, hizmet ve faaliyetleri saglam ve dogru bir sekilde hedef kitleye tasiyabilmesi
icinse 6zgiin icerikler {iretilmesi gerekir. iste indeks, bu noktada devreye girer ve profesyonel bakis acisi ile siirekli
degisim halinde olan hedef kitle icin en uygun icerigi olusturur. Kurumsal yayinciligin degisen iletisim anlayisiyla
uyumlu olmasi gerektigine inanan indeks, entegre icerik {iretimini de bu anlayisla gelistirir. Kurumsal ihtiyaca uygun
coéziimleri, uzun dénemli isbirlikleri ve zamanin diliyle giiclendirip fark yaratir; indeks yayinlarinda ezber, kopyac,
kendini tekrarlayan icerikler dedil kurumlara vizyon ve deder katacak, kurumlarin yapisi ile uyumlu olmanin yani sira
yenilikci icerikler yer alir.

indeks'in deneyimli uzman kadrosu tarafindan hazirlanan siireli yayinlar; kurumlarin diriin, hizmet ve faaliyetlerini
hedef kitleye anlasilir, kabul edilir, benimsenir ve nihayetinde olumlu geri donisi saglayacak sekilde aktarmasini
saglar. iletisim ve icerik partneri olarak mesajlari dogru hedef kitleye, en dogru sekilde, en uygun aracla, en kisa
yoldan aktarir ve interaktiviteyi saglayacak samimiyeti yansitir. Stirekli degisim halinde olan hedef kitleye uygun icerik
Uretirken ve bu icerigi yonetirken, profesyonel bakis acisi ile bakar. Farkli hedef kitlelere, farkli mesajlari, zamanin
diliyle ulastirir. Kurumsal yayincilidin basili ve dijital platformlarda strdirilebilir ve yaygin olarak sunulabilecegini
gostererek 6nciiliik yapan indeks, bu dogrultuda entegre icerik retimi gerceklestirmektedir. “Siireli yayin" faaliyet
kategorisinde planlama siirecinden baski asamasina kadar her noktada bir kuyumcu hassasiyeti ile calisan indeks ekibi,
hedef odakli icerik sayesinde fark yaratan, éncd, sinirlari zorlayan, okunan, tasarimi ve icerigiyle géz dolduran, bilgi ve
haber veren, yaratici, takip edilen sireli yayinlar sunmaya 2014 yilinda da devam etti.

DiJITAL-ELEKTRONIK YAYINLAR

indeks, gelisen teknoloji ile birlikte elektronik ortama tasinan yayincilikta, tirettigi 360 derece bakis acisiyla fark
yaratarak, onci ve yenilik¢i olmaya devam ediyor. Elektronik dergilerin bilgiyi sunus bicimine getirdikleri zenginlik,
dergicilik anlayisini koktinden degistirdi. Multi-medya sunum sansi taniyan elektronik yayinlar; video, fotograf ve yazi
icerigini zenginlestirerek Grlintn katma dederini artirdi. Herkesin diledigi her an ulasabildigi elektronik icerik; okunma,
gorintilenme ve paylasiima acisindan geleneksel medya ile kiyaslanamayacak kadar hizli yol aldi. Maliyet avantaji
da sunan elektronik yayinlar, baski ve dagitimda énemli oranda tasarruf sagladi. Hizli, dinamik, seffaf, cevreci ve
hedef kitle odakli icerik tiretimi ve yénetimi sistemi ortaya cikti. Kiiresel gelismeleri izleyen, uyum gésteren indeks,
geleneksel yayinlarin elektronik ortama tasinmasi siirecinde Grettigi 360 derece bakis acisiyla 2014 yilinda da fark
yaratmaya devam etti. indeks, elektronik yayinciliktaki mecralari da gelistirdi. Hazirladigi yayinlarin bilgisayar, akill
telefon, tablet ve televizyon gibi farkli cihazlara uyumunu saglayarak, ayni icerigin, ayni vizyonla farkli ekranlar igin
kurgulamasina oncilik etti.

SURESIZ YAYINLAR
Rapor, katalog, kitap, brosir ve web tabanl akilli ¢ozimler kurum kiltirine ve hafizasina katkinin yani sira glcli ve
etkili bir iletisim firsati yaratiyor.



Kurumlarin, faaliyetlerini anlatma ve kamuoyunu bilgilendirme araglarindan biri olan stresiz yayinlar, dogru bir

iletisim stratejisi ve icerikler ile kurumlar icin 6nemli firsatlari da barindiran bir mecraya dondstr. Geride birakilan
basarili bir yili hissedarlara anlatmak, dogay! korumak, egitimi desteklemek ya da sanati sevdirmek amaciyla yapilan
tim calismalari aktarmak igin siiresiz yayinlar, firsat yaratan iletisim araclaridir. Konferans, seminer, panel ya da
calistaylarin sonunda ortaya cikan bilgi ve paylasimin kalicihgi, kurum yil dénimu icin yaratici bir tarihce, kitap, kitapgik
ya da bir katalog ile yeni bir formda hayat bulur.

FAALIYET RAPORLARI

Faaliyet raporlari, yatirimci iliskileri ve pazarlama iletisimi enstriimani olarak, kurum taahhdtlerini paydas beklentileri
ile bulusturan kurumsal hafizadir. Paydaslar, ortagi olduklari ya da ilgi duyduklari sirketleri uzaktan izlemekle
yetinmiyor. Sirketi daha yakindan tanimak, faaliyetlerini icindeymis gibi gézlemlemek isteyen bu kitle, kurumlarin
iletisim yéntemlerine yenilik getirmesi icin baski kuruyor. iste bu siirecin ortaya cikardigi faaliyet raporlari, sirketler
icin de 6nemli bir arag olarak iletisim alaninda yerini aliyor. Dedisen ve gelisen paydas talepleri dogrultusunda altin
cagini yasayan faaliyet raporlarinin hazirlanmasi uzmanlik gerektiriyor. indeks'in hazirladigi faaliyet raporu siireci,
kurum ihtiyaglarina uygun yaratici ¢éziimlerin yani sira kesintisiz iletisime dayal gli¢li bir koordinasyon iceriyor.
indeks arastirma ekibi, kurum icinden topladigi verileri sektér arastirmalariyla desteklerken, rakamlari yorumlayarak
raporlara cagdas bir bakis acisi getiriyor. Hem kurumsal iletisim hem de yatirimci iliskilerinin ihtiyaci olan tasarim dilini
ortak bir noktada bulusturuyor. Sadece basil raporlar degil, web tabanl, android ve 10S uyumlu faaliyet raporlarinda
da ayni fonksiyonellik ve kalitede Urlinler ortaya koyuyor.

ELEKTRONiIK RAPORLAR

Dijital teknolojilerin gelismesine paralel olarak ortaya cikan elektronik raporlama, fonksiyonelligi ve erisim kolaylgi

ile kurumlarin yogun olarak tercih ettigi bir raporlama araci haline geldi. Raporlara zamandan ve mekandan bagimsiz
erisebilme imkani saglayan dijital uygulamalar, gérsel olarak daha cekici ve kullanici dostu yapisi ile de avantaj saglad.
indeks, farkli hedef kitlelere hitap eden basili ve elektronik raporlamalarin farkl etkileri oldugunu géz éniinde bulundurarak
buna gdre bir strateji hazirliyor. Kurumlarin neredeyse tamami, faaliyet raporlarini online olarak da yayimlyor. indeks,
karsilkl etkilesimi artiran interaktif raporlar ve mikro siteler vasitasiyla faaliyet raporlarina yeni bir boyut kazandirdi.

SOSYAL SORUMLULUK RAPORLARI

Toplumla olan iligkileri Gnem kazandikca, sirketlerin kurumsal hayati sosyal hayatla bulustu. Sosyal sorumluluk;
calisan haklari, is yerinde cinsiyet esitligi, seffaflik, hesap verebilirlik, cevreye saygi gibi konulari daha fazla glindeme
getirmeye basladi. icinde yasanan topluma fayda amacina dayanan is yaklasimi, sosyal sorumluluk projelerini artirdi.
Kurumlar; web sitesi, brostr, kitap, rapor gibi araclarla sosyal sorumluluk alanindaki ¢alismalarini paydaslarina
aktarmayi sorumlu bir iletisim anlayisinin geredi olarak gérmeye basladi. Hedef kitleye dogru yéntemle ulasma
konusundaki tecriibesiyle indeks, iletisimi sosyal sorumluluk yaklasimini ve faaliyetleri etkin sekilde anlatmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI

indeks, ulusal ve uluslararasi bircok kuruma siirdirilebilirlik raporlari konusunda hizmet veriyor. Sirdiirilebilirlik
raporlari, Ar-Ge calismalari, sosyal sorumluluk raporlamalari, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmeleri, indeks'in
yatirimci iliskileri ve kurumsal iletisim acisindan yanit verdigi alanlar arasinda yer aliyor.

indeks, raporlamalarda uluslararasi standartlara uyumlu bir sekilde calisiyor ve kurumlarin ihtiyaclarina bu
sorumlulukla cevap veriyor. Tercih edilen kurallar bitiinG iginde galismalar yurdtuyor.
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KITAP/KATALOG/PRESTIJ YAYINLARI

Kurum katalog ve brostrleri daha ¢ok, imaj, satis ve pazarlama amacli calismalar olarak yapiliyor. Kurumsal kitaplar;
kurumlarin tarihlerine isik tutup, belli bir ddnemi aydinlatan ya da sosyal sorumluluk ilkesiyle sectikleri veya ilgi
duyduklari konu veya konularin yayginlasmasi adina destek veriyor. indeks, kurumlarin farkini ve ayricaligini anlatacak
icerik gelistirme tecriibesiyle, kurumlara 6zel kitap, katalog ve brosir ¢alismalarini baski asamasina kadar gegen her
adimda aktif rol alarak gerceklestiriyor. Uzman editor ve yazar kadrosu, uzun soluklu hazirlk, saglam bir kurgu ve
hedef odakli calisma ile yayinlari arastirmaci titizligi ve tasarimci estetigiyle hazirlyor.

BASARI ANALIZLERI/VAK'A CALISMALARI

Basari oykdleri, kurumun yarattigi degerin farkina varilmasi kadar gelecek kusaklara da aktariimasi gereken énemli
bir tecriibedir. Hem mevcut hem de potansiyel calisan ve misteriler icin etkili bir iletisim aracidir. Kurumlar, zaman
zaman ekosistemleriyle ortak calisma yapiyor, zaman zaman da cok ézel ve uzman konulara el atiyor. indeks, bu
alanda yaptigi calismalari 2014 yilinda da misterilerini ve hedef kitlesini derinlestirerek yayginlastirdi. Bu derinlesme
sayesinde yeni is ve projelere, projeye bagli olarak da nitelikli personel istihdamina katkida bulunmayi strdirda.

iCERIK FABRIKASI

Tirkiye'nin ilk sanal icerik satis portali olan icerik Fabrikasi, ayni zamanda Tiirkiye'nin ilk yazar, editdr, uzman
platformu. Fabrika, 6zgiin ve yasal hazir icerik sunuyor, siparis kabul ediyor. icerik Fabrikasi Tiirkiye'de bir ilk. Diinyada
da cok az sayida benzeri olan bir calisma. Ozetle Tiirkiye'nin ilk elektronik icerik satis platformu. Ayni zamanda
Turkiye'nin ilk editdr-yazar platformu. Binlerce 6zgiln icerigi satisa sunan bir tir icerik bankasi. Ylzlerce kategoride
hazir icerige aninda erisim saglayan icerik Fabrikasi'ndan kurum yayinlari, portal-web-blog gibi dijital platformlar,
sektor ve uzmanlik yayinlari, akademik ya da raporlama ihtiyaci olanlar yararlaniyor. Kullanicilar Fabrika'da yayina
hazir, edit edilmis, SEO uyumlu ve yasal olarak kullanima hazir icerikle bulusuyor. 2014 yilinda faaliyete gecen icerik
Fabrikasi cok kisa zamanda 140 kategoride hizmet sunmaya basladi. Fabrika'da en cok icerigi Basari Hikayeleri, Kisisel
Gelisim, Portreler, Tiirkiye, Hayatin icinden, Diinya Aktiiel, Sektérel Analizler, Raporlar, Arastirma, Cevre -Doga,
Kentler ve Semtler, Beslenme, Teknoloji Aktiiel basliklari sunuyor. Hazir iceriklerin ihtiyaci karsilamamasi halinde icerik
Fabrikasi yazar-editér-uzman platformunda yer alan dev kadrosuyla 6zel siparis kabul ediyor.

Fabrika, www.icerikfabrikasi.com Gzerinden hizmet veriyor.

Misteri ihtiyaglarinin farklilagmasi ile birlikte kurumlarin uzmanlik gerektiren farkl konularda hizla ulasilabilecek
iceriklere ihtiya¢ duymalari tizerine, iletisim sektériinde ezber bozuldu, talepler farkllasti ve boslugu doldurmak
tizere kurulan icerik Fabrikasi misterilerin irili ufakli, farkl konularda ve uzmanliklardaki arayislarina esnek bir
sekilde yanit vermeye baslad!. icerik Fabrikasi icerigi platform tabanli iletisim hizmeti haline getirerek uclarda kalan
ihtiyaclara da ¢dzim getirmeye basladi. Ozetle iletisim alaninda sinyalleri dogru bir sekilde yorumlayan indeks'in
yarattigi “icerik Fabrikasi”, hem hizli hem pratik ¢éziim yaratmanin gururu ve avantajini yasarken, konfor alanlarinda
kaybolmayacadgini ortaya koydu. Mdsterinin ihtiyacina cevap verecek yetkinlikte insan kaynadini bu esnek yapi
sayesinde biinyesinde barindiran indeks, platformu daha da gelistirmek {izere yatirimlarini stirdiriyor.

KONUSMACI AJANSI

Konusmaci Ajansi, ulusal ve uluslarasi organizasyonlarda, deneyimli konusmacilariyla ¢ok genis bir sektorel yelpazede
hizmet veriyor. indeks Konusmaci Ajansi Tiirkiye'nin yerlesik ve kurumsal tek yerli konusmaci ajansi. Ayni zamanda
ABD'nin en koklli konusmaci ajansi Leigh Bureau'nun Tirkiye temsilcisi olarak faaliyet gosteriyor. Ekonomi, siyaset,
liderlik, teknoloji, inovasyon, strateji gibi is diinyasinin ihtiyaci olan kritik konulara yanit veren tnli konusmacilar



dzenle seciliyor. Yerli ve yabanci 500'den fazla konusmaciya ev sahipligi yapan indeks Konusmaci Ajansi, kamu ve 6zel
sektdr kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar uzanan genis bir alanda, ylzlerce farkli temada organizasyona
dzel bir kurgu ile hizmet veriyor. indeks; agirlikli olarak kurumsal diinyanin ihtiyaci olan 16 kategoride ve 85 alt baslikta
500'den fazla uzman ve {inlii konusmaciyla, Tiirkiye'nin ve bdlgenin en biiylik konusmaci portfdyii ile “icerigi olan
konular, icerikli konusmalar” mottosunu kullaniyor. ABD'li Leigh Bureau'yla ulusal ve uluslararasi pek ¢ok konferans ve
toplantiya konusmaci, moderat6r ve sunucu hizmeti sunuyor. GSM, finans sektorleri, vakif/dernek/STK'lar, holdingler
ile uluslararasi organizasyonlar ile konferanslara konusmaci destegi saglayan Konusmaci Ajansi, emlaktan ilaca,
sanayiden lojistige kadar hemen her sektére hizmet sunuyor. Biinyesinde iletisim/medya iliskileri, is diinyasi/basari/
liderlik/y&netim ve motivasyon/hayata dair/eglence konularinda konusmaci barindiran Ajans, pazarlama-satistan
sanata, glivenlikten teknolojiye bircok konu basliginda konusmaci destedi veriyor. Konusmaci Ajansi’'nin en ¢ok talep
goéren konu basliklarini ekonomi/finans, motivasyon/hayata dair/eglence, is diinyasi/basari/liderlik/ydnetim konulari
olusturuyor. indeks Konusmaci Ajansi, 2014 yilinda geleneksel konferans ve kongre hizmetlerini, 6zel ve dar kapsamli
uzman toplantilarla zenginlestirdi. Pek cogu kapali gruplar olan 6zel icerik oturumlarina konusmaci hizmeti sundu.
Yonetim kurullari, icra kurullari, vakif-dernek, strateji gruplari, yatirimci iliskileri gibi 6zel gruplar icin gindem ve vizyon
calismalari gerceklestiren indeks, 6zel konusma hizmetlerini yayginlastirmaya devam ediyor.

Konulara gére konusmaci portfoyii

4

Hizmet verdigimiz sektorler  Taleplere gére konusma konulari

| Iy 4

H %1 Diger %1 Guindem/Konjukttr/Gincel Yorumlar %3 Enerji ve Cevre
%?2 Perakende %1 Motivasyon/Hayata Dair/EGlence %3 Kadin

B %2 Lojistik B %1 Glvenlik ve Strateji %3 inovaslyon

N %2 Emlak B %2 Siyaset/AB Politikalari/Uluslararasi iligkiler %S5 Guvenlik ve Strateji
%4 ilac/Saglik B %2 Kadin B %5 Teknoloji ve IT
%4 FMCG %3 Sanat %5 Performans
%4 Gida/igecek %4 Enerji ve Cevre %5 Sanat
%6 Oda/Birlik/Kamu %4 Kisisel ve Kurumsal Gelisim %86 Glindem/Konjuktir/Guincel Yorumlar
%6 Teknoloji %8 iletisim/Medya iliskileri %6 Siyaset/AB Politikalari/Uluslararasi iliskiler
%7 Sanayi/Uretim %9 Pazarlama/Satis/Marka %86 Pazarlama/Satis/Marka
%9 Vakif/Dernek/STK %9 Teknoloji ve IT B %7 Ekonomi/Finans
%9 Uluslararasi/Konferans %10 inovasyon %7 Kisisel ve Kurumsal Gelisim
%9 Holding %12 is Diinyasi/Basari/Liderlik/Y®6netim %11 Motivasyon/Hayata Dair/EGlence
%11 Finans %14 Performans %14 iletisim/Medya iliskileri
%12 GSM %20 Ekonomi/Finans %14 [s Diinyasi/Basari/Liderlik/Ydnetim
%12 Egitim
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DANISMANHATTI

indeks, 2014 yilinda DanismanHatti'na imza atti. DanismanHatti'yla konusmacilar, yazarlar, editérler, uzmanlar,
egitimciler tek bir cati altinda bir ekosistem olusturarak kurumlara hizmet vermeye basladi. Misterinin ihtiyaci olan
bilgiyi kimin daha iyi anlatabilecegini bilmek konusunda sistem gelistiren indeks, tek oyuncu olarak ilerledigi yolda
yine kendi fikirleri ile rekabet ederek ‘Danisman Hatti'ni hayata gecirdi. ihtiyac duyulan uzmani secen, secilen uzmanla
projeyi takip eden indeks, problemi teshis ederek sonuca ulasiimasini sagliyor. Biinyesinde barindirdigi yazarlar,
konusmacilar, uzmanlar, editorler, kurumlar, egitimciler Gizerine daha fazla odaklanmasi gerektiginden yola ¢ikarak
onlari daha iyi tanimlayabilecegi bir platform olusturan indeks, DanismanHatti ile en iyi ve uygun bilgiye sahip olani
bilgiye ihtiyaci olan ile bulusturuyor. DanismanHatti, uzmanlarin yetkinlikleri olan konularda, yani pratik olarak hemen
her konuda danismanlik hizmeti sunabiliyor. indeks uzmanligi, iletisim ve icerik tiretimi yénetimi ve dlclimlemesinden
olusuyor. Bu nedenle indeks, konusmaci ve uzman kadrosu disinda danismanligi genis anlamda iletisim semsiyesi
altinda sunuyor.

MEDYA iLiSKILERi EGIiTiMi

indeks Medya iliskileri Egitimi'nden STK'lardan kamu kurumlarina, hizmetten tiretime kadar farkli sektérlerde kurum
sézclleri yararlaniyor. Medya liskileri Egitimi ihtiyaca gére kurgulanmis ve icerik analizleriyle desteklenmis sekilde
kuruma ya da bireye 6zel hazirlaniyor.

Medya iliskileri Egitimi Verilen Sektérler

B %3,3 Vakif/Dernek/STK %86,7 Diger
%3,3 GSM %10,0 Emlak
%3,3 Kamu %10,0 Finans
%FMCG %10,0 ilag/Saglik
%86,7 Holding %10,0 Perakende
%6,7 Hizmet %16,7 Sanayi

%6,7 Lojistik

Medya iliskilerini bir sirketin kriz gibi sadece belirli bir stirecte dedil basindan sonuna kadar strekli ytrtitmek zorunda
oldugu proaktif bir faaliyet olarak géren indeks, bu alanda ihtiyaca 6zel egitim modiilleri saglyor. Egitim moddillerini
tek tek sunmanin yani sira farkl modiilleri birlestirerek sirkete ézel egitim programi da olusturuyor. indeks, Medya
iliskileri Egitimi hizmetini pek cok farkli sektérde ulusal firmalardan cok uluslu firmalara is yasaminin hemen her
alanina sunuyor. Calismalarinda yalniz yerli danisman ve egitimcilerle degil, uluslararasi egitimciler ve danismanlarla
birlikte hareket eden indeks Egitim ve Danismanlik; ayni zamanda diinyanin 6nde gelen medya iliskileri egitim
kurumlarina akredite.



indeks, Tiirkiye'de ve uluslararasi alanda faaliyet gésteren medyanin yapisini aktarirken sektdr-rakip analizleri, iletisim
araclari yansimalariyla nokta atislari yapiyor. Similasyonlarda gercek ve gercede en yakin icerikler (izerinden giderek,
katilimcinin kondisyonu tzerinde detayli calisma gerceklestiriyor. Kurumlarin 6nemli iletisim kaynadi sézcilerdir.

Bu noktadan hareketle sézcii secimi, kurgusu ve yénetimi indeks'in énemli bir hizmeti olarak kabul edilir. Bu siireci,
sozclileri gelistirmek takip eder. Egitimin 6zin{, paydas calismalari, segmentasyon, sistem calismalari olusturur.
indeks, Medya iliskileri Egitimi'nde entegre icerik iletisimi konusunda firmalari bilinclendirme calismalari yapiyor.
Egitimin ana unsurlari s6zcil gelistirme ve mesaj iletisiminden olusuyor. Bu alanda en cok sanayi sektdriinden talep
goren indeks, bunun yani sira agirlikli olarak finans, emlak, perakende, ila¢/saglk sektdrlerine hizmet veriyor. Hizli
tiiketim mallari, hizmet, lojistik, GSM, kamu sektérleri ile vakif, dernek ve STK'lar, indeks'in medya iliskileri verdigi diger
alanlar olarak siralaniyor.

iICERIK ANALIZzi

indeks, bilimsel nitelikteki arastirmalarin yani sira, televizyon-radyo, sosyal mecra ve elektronik ortamda niceliksel ve
niteliksel élgimleme yapiyor ve uygulamali similasyonlarla ¢ézimler Uretiyor.

iletisim diinyasinin hizla déndiigi ve medyanin hizh bir degisim icerisinde oldugu bir zamanda tek hedef kitleyle yapilan
iletisim calismalarinin ihtiyaca cevap vermedigi anlasiliyor. Gelen taleplere tek adimda ¢céziim noktasi olan indeks,
arastirma gelistirme temelli Medya iliskileri Egitimleri ile iletisime yeni bir soluk getiriyor.

GORSEL AJANS

Fark yaratmak; carpici olmak kadar, icerigi en kisa, en kolay yoldan vizyoner bir bakis acisiyla anlatmak demektir.
indeks calismalarinda bu &zeni gésteriyor. indeks Gérsel Ajans hizmeti, uzman ve sanatci ekibiyle deger yaratirken,
konulara yaklasimiyla 6n plana ¢ikiyor. Yakin zamana kadar yalnizca fotograf ya da film gibi alanlarda gérsellik icra
edilebilir, iletisim adina daha rahat anlatim yapilabilirdi. indeks, iletisim calismalarindaki vizyoner bakis acisiyla,
gorselligin aslinda 6zel bir icerik oldugunu, is ortaklarina anlatmaya basladi. Bu nedenle gerek raporlamada, gerek
kurum yayinlarinda indeks calismalari fark yaratiyor.

GELECEK ONGORULERI

indeks 2015 yilinda dnceki yil hayata gecirdigi Icerik Fabrikasi ve DanismanHatti'nin, ilave yatirimlarla gelistirilme
calismalarina devam edecek. Misteri ihtiyaclarindaki degisim ve iletisim olanaklarinin gelismesine paralel olarak
yenilikci yapisiyla yine ilkleri gerceklestirecek... Verimliligini artirmaya odaklanan indeks, tim kaynaklari kendi
blinyesinde barindirmak yerine farkl uzmanliklari olan genis bir portfoyl ydneten bir ekosistem olarak terzi usuld,
nitelikli ve hizli ¢dziimler getirmeye devam edecek.

Platform tabanl iletisim

Tirkiye'de ilk kez platform tizerinden iletisim stratejisi kurgulayan “indeks Konusmaci Ajans!”, “Medya lliskileri
Egitimi", “icerik Fabrikas!” platformu, Tirkiye'nin tiim fikir dnderlerini kucakliyor.

icerik Fabrikasl, icerigi platform tabanli iletisim hizmeti haline getirerek uclarda kalan ihtiyaclara da ¢6ziim sunmaya
basladi. 2015 yilinda geri besleme ve testlerle platformu gelistirme calismalari devam edecek. Diger platformlarin
entegrasyonu hi¢ durmadan gelisecek, platformlar arasinda sinerji derinlesecek.
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Hizmeti derinlestirme calismalari

2014'de yenilenen indeks Konusmaci Ajansi web sitesi cagdas gériiniimiiyle bedeni topladi. Site, gériiniim dzelliklerinin
yani sira vizyoner yetkinlikler kazandi. 2015 talep takibi, talep yanitlari, talep arsivieme ve raporlamalari ile konusmaci
bilgileri detayli bir sekilde isleme alinmaya basladi. Yerli ve yabanci konusmaci aktiviteleri glincel takibe kavusturuldu.
Bilgiler yorumlanabilir seviyelere ulastirildi .Konusmacilarin ajans icinde ve disindaki calisma ve aktiviteleri duyurularla
sosyal medya platformunda genis kitlelerle paylasildi. Gelecek, etkin geri dénusler, takip denetim ve raporlama

slireci icinde degerlendirme, cesitlenme ve odaklanma (zerine yogunlasacak... Tim calismalar derinlesme Uzerine
kurgulanarak ilerleyecek.

KURESEL SORUMLULUK

UYESi OLDUGUMUZ KURUMLAR

+ BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi “Ydnetim Kadinin Hakkidir” imzacisi « Tiirkiye Yatirimei iliskileri Dernegi (TUYID) tyesi
» Tlrkiye Kurumsal Yénetim Dernedi (TKYD) tyesi « indeks, girisimcilik platformu Keiretsu tiyesi

» Diinya Ekonomik Forumu

iINDEKS'IN CEVRE VE SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI

- Baslli islerde firesiz ebat, geri dontsimli kagit ve efektif mirekkep kullanimi

« Dijital Gretimi 6znediriyoruz

- Dijital atik yaratmiyoruz

+ Kagit tiketimini sinirlandiriyor, tiiketileni atikta degerlendiriyoruz

» Hiktmstiz, eski, bozuk elektronik parca ve cihazlari geri diinistiimle dederlendiriyoruz.

- . Elektrik, su, benzin gibi yakit tasarruflu calisma yapiypruz

» MUsteri icin hazirlanan tim iceriklere, : kadin, is glvenligi, cevre strtdurilebilir gelisim gibi toplumsal konu kotasi
uyguluyoruz

« icerik tiretme kabiliyeti olan sosyal sorumluluk alaninda faaliyet gésteren kurum, kurulus, dernek ve vakiflara,
yaptiklari calismalarin temeli olan bilgiyi yayginlastirabilmeleriicin tim platformlarimizi aciyor, hizmet veriyoruz.
+ Duyarli oldugumuz pek cok konu arasindan daha bilincli hareket etmek izere secki yaptik ve asagidaki temalari
desteklemeye karar verdik:

1. Glke ekonomisini destekleyecedine inandigimiz “girisimcilik”,

2. llke gelisimini saglayacadina inandigimiz “inovasyon"

3. Verimliligi artiracagina inandigimiz genc issizlik ve kadin istihdami,

4. Fikirlerin yaratilmasina ve daha ¢ok gorisin ortaya ¢cikmasini saglayacagina inandigimiz icin sehircilik ve yasam
kalitesi konulari.

indeks, strdirdlebilir gelisimini sosyal sorumlulukla destekliyor, cevreye zarar
verebilecek uygulamalari reddediyor.



ODULLER
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DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING A.S. 2007 FAALIYET RAPORU - MerComm Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu
Yarismasi'nda (International ARC Awards); Bati Yarimkiire Holdingleri arasinda “Altin” 6diil. DOGAN SIRKETLER
GRUBU HOLDING A.S. 2008 FAALIYET RAPORU - Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi’'nda (International ARC
Awards); “Faaliyet Raporlarinin Bitlind - Holding sirketleri” kategorisinde “Altin” 6dil. + 2009 yilinda degerlendirmeye
katilan tiim holding sirketleri arasinda “Altin” 6dle layik goriilen tek sirket. DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING
A.S. 2010 FAALIYET RAPORU - Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi'nda (International ARC Awards); “Faaliyet
Raporlarinin Bitind - Holding sirketleri” kategorisinde “Altin" 6dil. < 2010 Yih Faaliyet Raporu’'nun Yénetim Kurulu Baskan
mesajina “Onur” 6diili. CiIMSA CIMENTO SANAYI VE TICARET A.S. 2009 FAALIYET RAPORU : MerComm Faaliyet
Raporlari Yarismasi (ARC Awards) kapsaminda; “Faaliyet Raporlari Bitini - Cimento Sektord Sirketleri” kategorisinde
“Altin" 6diil. GARANTI BANKASI 2009 FAALIYET RAPORU - LACP (League of American Communications Professionals-
Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) tarafindan diizenlenen ve 25'ten fazla iilkenin katildigi Vision Awards kapsaminda
"GUmus" odul. « MerComm ‘Faaliyet Raporlari Yarismasi'nda (ARC Awards); “Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari” ve
“Yesil/Cevreye Duyarli Faaliyet Raporlari” kategorilerinde "“Altin" 6dul. “Finansallar” kategorisinde “Onur" 6ddlu. « LACP
(League of American Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) “2009 Spotlight Awards-
Encore” kapsaminda; “Yillik Rapor” kategorisinde 100 Uzerinden 99 puanla “Platinum” &dil. “En Yaratici” kategorisinde
Birincilik &diili. “En lyi 50 iletisim Materyali” kategorisinde ilk 50 sirketin arasinda (ictincii. * Acclaro'nun Tirkiye'de
ikincisini diizenledigi 2010 Yatirimci iliskileri Oddilleri kapsaminda Tirkiye'nin “En iyi Yatirimci iliskileri Faaliyet Raporu”
6dili. GARANTI BANKASI FAALIYET RAPORU 2010 - Thomson Reuters ve Acclaro ishirlidi ile Tiirkiye'de Gclincii
kez gerceklestirilen Yatirimer iliskileri Odiilleri kapsaminda “En lyi Faaliyet Raporu” 6diilii + LACP (League of American
Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi); Finans sektérii kategorisinde “Altin" ddiil. Online
Rapor kategorisinde interaktif raporla “Altin” 6dil « LACP (League of American Communications Professionals-Amerikan
iletisim Profesyonelleri Birligi); Best Sustainability Communications Programme- “En lyi Strdirilebilir iletisim Programi”
adull. « Interaktif versiyon (http://rapor.garanti.com.tr/tr) ile LACP'de LACP (League of American Communications
Professionals) En lyi 100 iletisim Materyali” kategorisinde “Bronz” &diil. - MerComm Faaliyet Raporlari yarismasinda (ARC
Awards) “Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari” kategorisinde “altin” 6dill. *MerComm Faaliyet Raporlari yarismasinda
(ARC Awards) “Finansal Veriler" kategorisinde “giimis” 6diil = Stevie Is Odiilleri'nde "Faaliyet Raporu” kategorisinde
“onur” &dlii. + MerCoom 22. Uluslararasi Galaxy Odiilleri “Haber Biilteni” kategorisi “giimis" 6diil. GARANTI BANKASI
2011 FAALIYET RAPORU - Acclaro 2011 “Yatirmai iliskileri Odiilleri kapsaminda “En lyi Yatirimc iliskileri Faaliyet
Raporu" kategorisinde “birincilik” 6dli. « Acclaro 201 “Yatirimer iliskileri” Odiilleri kapsaminda “En lyi Kurumsal Yénetim
iletisimi" kategorisinde “birincilik” 6dlii « LACP Vision Awards'de “Faaliyet Raporu” kategorisinde "“Giimiis” 6diil. « 2012
ARC Awards'de “Onur” 6dili « 2012 Stevie International Business Awards'de “Bronz" ddil < CEO tarafindan yuritdlen
“En lyi Yatirima iliskileri” kategorisinde “ikincilik” &diilti. «+ CEO tarafindan yiritiilen “En lyi Yatinmer iliskileri Faaliyet
Raporu" kategorisinde “birincilik” 6duli. < 2012 Galaxy Awards kapsaminda, Faaliyet Raporu banka kategorisinde “altin”
6dll. TURKCELL 2010 FAALIYET RAPORU LACP (League of American Communications Professionals-Amerikan
iletisim Profesyonelleri Birligi) kapsaminda: * “Best Annual Report Narrative” (En iyi Anlatim) kategorisinde diinya ¢apinda
“Altin" 6dil. < Ayni kategoride Avrupa, Orta Dodu, Afrika Bolgesinde “Platinum™ 6dill. < Dinya capindaki en iyi 100
faaliyet raporu arasinda 12.'lik. = Avrupa/Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde en iyi 50 faaliyet raporu arasinda 5.'lik. * Kendi
sektdriinde faaliyet raporunu bir énceki yila gore gelistiren sirketler arasinda “Platinum” 6duld. <« LACP'de yarisan Turk
sirketleri arasinda yapilan degerlendirmede en iyi 10 Tirk Faaliyet Raporu arasinda yer aldi. TURKCELL 2011 FAALIYET
RAPORU - LACP (League of American Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) tarafindan
telekom sektdriinde “Diinyanin En lyi Faaliyet Raporu” 6diilii. * interaktif versiyonu ile Avrupa bélgesinde BASF, Bayer,
Shell ve Philips gibi &nemli sirketleri geride birakilarak Investor Relations Global Rankings (IRGR) tarafindan, “En lyi
Cevrimici Faaliyet Raporu"” &diilii. + IRGR ( Investor Relations Global Rankings) - Yatirimci iliskileri Kiiresel Degerlendirme
Kurulusu (IRGR) tarafindan ‘En Gelismis Online Faaliyet Raporu’ 6diili. ARGELIK A.S. 2012 FAALIYET RAPORU - LACP
(League of American Communications Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi) tarafindan ‘ilk izlenim,
Rapor Kapadl, Hissedarlara Mektup, Rapor Anlatim Dili, Rapor Finansallari, Yaraticilik, Mesaj Acikligi ve Bilgi Erisimi’
kriterleri gére dayanikli tiiketim sektériinde ‘Altin Odiil'e ve ayni zamanda Top 20 Turkish Annual Reports of 2012 (2012'in
Tirkiye'den Basvuru Yapan En lyi 20 Faaliyet Raporu) kategorisinde ddiile layik gériildi.
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AS&BHALKLA ILISKILER . A&T BANK . ABBOTT . ABBIVE. ACCENTURE . ACTAVIS . AKDENIZ UNIVERSITESI . AKSIGORTA
. ALBARAKA TURK . ALCATEL LUCENT . ALLIANZ SIGORTA . ALTINYUNUS . AMERICAN BANKERS ASSOCIATION
. AMWAY . AMYLUM NISASTA . ANADOLU EFES . ANADOLU ENDUSTRI HOLDING . ANADOLU HAYAT . ANADOLU
BANK N.V . ARAS KARGO . ARCELIK . ARTEMA . ASHMORE PE . AVEA . AXA SiIGORTA . BAGIMSIZ BASIN AJANSI/BBA
. BAHCESEHIR UNIVERSITESi . BAK AMBALAJ . BANVIT . BARILLA GIDA . BASAK GROUPAMA . BASBAKANLIK
YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANSI . BASKENT UNIVERSITESI . BATUMAN DANISMANLIK . BAYER . BIEN SERAMIK
. BILIMILAC . BILKENT UNIVERSITESI . BIMSA . BLOOMBERG HT . BNP PARIBAS . BOGAZICi UNIVERSITESI . BORCELIK
. BORUSAN MAKINA AS. . BORUSAN MANNESSMANN BORU . BOSCH - SIEMENS . BOYDAK HOLDING . BRITISH COUNcIL
. BSA . BT BILGi . CALYON BANK . CAPITOL HALKLA iLiSKILER . CENTER FOR INVESTOR EDUCATION . CIGNA FiNANS
. CITIBANK . CNN TURK . COCA COLA COMPANY . COCA COLA ICECEK . CHIZM . COHN & WOLFE . CRATE&BARREL
. CRMENSTITUSU . CELEBI HOLDING . CIMSA . CUKUROVA UNIVERSITESI . DANONE . DASK . DDF . DELL . DENIZBANK
AG . DENiZBANK AS. . DENiZBANK MOSCOW . DEUTSCHE BANK TURKIYE . DIGITAL GAZETECILIK ZIRVESi . DOGAN
HOLDING . DOGUS HOLDING . DYO . ECZACIBASI HOLDING . EFES PILSEN . EKER SUT URUNLERI AS. « ELSE TEKSTIL
. ENDEAVOR . ENOSAD . ERDEMIR . ERGO . ESENLER BELEDIYESIi . ESEV AS. . ESKISEHIR ANADOLU UNIVERSITESI
. EULER HERMES . EUROREST CATERING . EUROREST SERVICES . EUROSERVE . EWE HOLDING . FED TRANING
. FINANSBANK . FIRMAMETAL . GALATASARAY UNIVERSITESI . GE ENERGY . GE HEALTHCARE . GEFCO LOJISTIK
. GENERAL ELEKTRIK « GFK . GLAXO SMITHKLEINE . GLOBAL BILGI . GLOBAL ILISKILER FORUMU . GLOBAL POLITICAL
TREND CENTER . GLOBAL TURIZM YAT ISLETMECILiIGIi . GUVEN SiGORTA . GVZ . HACETTEPE UNiVERSITESI
. HALKBANK . HEDEF FiLO . HEIDRICK AND STRUGGLES . HISAR EGITiM VAKFI . HP . HSBC . HUAWEI . IFMA . IKEA
« IMMI . INDESIT . ING EMEKLILIK . INNOVA . ISS . ION BY ATASAY . INTERHAS . iISTANBUL AKVARYUM . ISTANBUL
BILGI UNIVERSITESI . ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI . ISTANBUL SANAYi ODASI iSO . ISTANBUL TEKNIK
UNIVERSITESI . ISTANBUL UNIVERSITESI . IS GYO . iZMIR EKONOMI UNIVERSITESI . ITTIFAK HOLDING . JIVAL . JTI
. KADIR HAS UNIVERSITESI . KALDER . KALE GRUP . KAGIDER . KAPITAL MEDYA . KARUNA YONETIM DANISMANLIK
. KEIRETSU . KREDI KAYIT BUROSU KKB . KOG HOLDING . KOLIN . KONYA SANAYi ODASI . KRM . KROMEL . LEFKE
AVRUPA UNIVERSITESI « LEIGH BUREAU . LEVIS . LILLY iLAC . LIONSDEN . LOGO YAZILIM . LUCKYEYE . MCAFEE
. MARMARA UNIVERSITESI - MASTERCARD . MAY TOHUMCULUK . MANAGEMENT CENTER TURKIYE . MARS LOJISTIK
. MCT . MEDIA MARKT . MEDIA SATURN . MERKEZI KAYIT KURULUSU/MKK . MIGROS . MILLIYET . MOE'S . MUSIAD
. MY EXECUTIVE . NESTLE . NETAS . NOVARTIS . NOVO NORDISK . NTV . NUH CIMENTO . NUROL GYO . OKAN
UNIVERSITESI . ORACLE . OTOKOG . OYAK CIMENTO . PAMUKKALE UNIVERSITESI . PARK ELEKTRIK . PEPSI . PERYON
. PFIZER . P&G . PINARET . PINAR SU . PINAR SUT . POLIMEKS . PWC . RE-MAX . RISK TURK . ROHM AND HAAS . ROYAL
BANK OF SCOTLAND . SABANCI UNIVERSITESI . SABANCI VAKFI . SAINT PULCHERIA . SAKARYA ORGANIZASYON
SANAYIi . SAKARYA UNIVERSITESI . SAMSUN TICARET ODASI . SAMSUNG . SANDOZ . SANOFi AVENTIS . SANOFI
PASTEUR . SANOVEL . SETUR . SHELL . SIEMENS . SIEMENS MED . SICILYA BAROSU . SOFRA GROUP . SOYSAL
. SPICA PARTNER . STARBUCK'S . STRATEJi PARKI . SAHINLER HOLDING . SEKERBANK . SOLEN . TAC . TAMEK
HOLDING . T.C. MERKEZ BANKASI . T-BANK . TEB . TEKNOSA . TOG . TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJi UNIVERSITESI
. TOFAS . TORUNLAR GYO . TRAKYA UNIVERSITESIi . TRT2 . TURCAS PETROL . TURKIYE SIGORTA VE REASURANS
SIRKETLERI BIRLiIGI/TSRSB . TTNET . TURKCELL GLOBAL BiLGi . TURKCELL . TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU . TUSIAD . TURK EXIMBANK . TURK TRAKTOR . TURK YTONG . TUYID . ULUDAG iHRACATCILAR
BiRLiGI/UiB - UMUR BASIM VE KIRTASIYE . UNILEVER . ULKER . VESTEK . VESTEL . VIKING KAGIT . VISA . ViTRA
. VODAFONE . WALT DISNEY . WEF . WYETH iLAC . YAPI VE KREDi BANKASI . YASAR HOLDING . YASAR UNIVERSITESI
. YILDIZ HOLDING . YUREKLI DANISMANLIK . ZORLU ENERJI . ZORLU HOLDING . Z3 INSAAT VE TURIZM . ZEPLION
. ZYXEL
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A&B HALKLA ILISKILER . ABBOTT . ABBVIE . ACCENTURE . ACTAVIS . AKKIM . AKSIGORTA . ALLIANZ SIGORTA
. AMYLUM NISASTA . ANADOLU ENDUSTRI HOLDING . ANADOLU HAYAT . ARAS KARGO . ARGCELIK . ARTEMA
. ASHMORE PE . AVEA . BARILLA GIDA . BASAK GROUPAMA . BASKENT UNIVERSITESI . BAYER . BILIM ILAC . BIMSA
. BLUECHIP . BOOGY . BORUSAN MAKINA . BOSCH&SIEMENS . BSA . BT BILGISAYAR . CALL CENTER 2011 . CAPITOL
HALKLA ILISKILER . CHP . CITIBANK . COCA-COLA COMPANY . COCA-COLA ICECEK . CRATE & BARREL. DASSAULT
SYSTEMES . DDF . DELL . DENiZBANK AS. . DENIiZTV . DEUTCHE BANK . DOGUS GROUP . DYO . EARNST & YOUNG
. ECZACIBASI HOLDING . EDUPLOS . EFES PILSEN . EKER SUT URUNLERi . ENOSAD . ESEV . EUROMASTER
. FINANSBANK . GAGIAD . GARANTI BANKASI . GE ENERGY . GE HEALTHCARE . GEFCO LOJISTIK . GLAXO SMITH
KLINE . GLOBAL POLITICAL TREND CENTER . GLOBAL TURIZM VE YAT iSLETMECILIGi . GLOBUS FUARCILIK . GROUPE
SEB . GSK . GUVEN SIGORTA . GVZ . HALKBANK . HAVA HARP OKULU . HEDEF FiLO . HP . HUAWEI . IFMAI . IKEA
. INDESIT . INTERIUM . ION BY ATASAY . iMi EGITIM, YONETIM, ORGANIZASYON . iSO . ISTANBUL AKVARYUM . JTII
. KAGIDER . KALDER . KALE GRUP . KAPITAL MEDYA . KEIK . KOC HOLDING . KONYA SANAYi ODASI . LE DUE EVENT
« LEVI'S . LILLY ILAC . L'OREAL . LOGO YAZILIM . MARS LOJISTIK « MAY TOHUMCULUK . MCAFEE . MCT . MEDIA-
SATURN . MICHELIN . MOE'S « MULTI DEVELOPMENTI . MUSIAD . NETAPP TURKIYE . NESTLE WATERS . NOVARTIS
/ DOKTORLAR NOVO NORDISK . NUH GIMENTO . ORACLE . OMYA AG . OTOKOG . PAMUKKALE UNIVERSITESI . PBG
- PEPSI BOTTLING GROUP . PFIZER . RE-MAX . ROCHE . ROHM AND HAAS . ROYAL BANK OF SCOTLAND . SABANCI
VAKFI . SAINT PUTCHERIE . SAKARYA ORGANIZASYON SANAYi . SAMSUN TICARET ODASI . SAMSUNG . SANDOZ
. SANOFI AVENTIS . SANOFi PASTEUR . SANOFI PASTEUR ASI . SETUR . SIEMENS . SHELL . SOYSAL . STARBUCKS
. STEELORBIS . SEKERBANK . T.C. BASBAKANLIK TURKIYE YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANSI . TAMEK . TEB
. TEFAL . TEKNOSA . TURCAS PETROL AS. . TURKCELL . TURK TRAKTOR . TURK YTONG . TURKIYE IHRACATCILAR
MECLISI (TiM) . TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU . TURKIYE SANAYICi VE iISADAMLARI DERNEGI (TUSIAD)
. TURKIYE SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERI BIRLIGI (TSRB) . TURKIYE ULUDAG IHRACATCILAR BIRLIGI (UiB)
. ULUDAG OTOMOTIV ENDUSTRISI IHRACATCILARI BIiRLIGI (0iB) . UMUR KIRTASIYE . UNILEVER . VISA . VITRA
. VODAFONE . WALT DISNEY . WPF - WORLD POLITICAL FORUM . YAPI KREDI . YILDIZ HOLDING . YUREKLI . XEPLION
- PFIZER (ISPANYA) . VODAFONE . WALT DISNEY . WEF . ZYXEL TURKIYE . ZORLU ENERJI

SURESIZ YAYINLAR - FAALIYET RAPORLARI

ALBARAKA TURK . ALTINYUNUS . ANADOLU EFES . ANADOLUBANK N.V.. A&T BANK . ARCELIK . AXA . AVEA . BAK
AMBALAJ . BANK ASYA. BANVIT . BNP PARIBAS . BOYDAK HOLDING . CIGNA FINANS . CiMSA . DASK . DENiZBANK
. DENiZBANK AG . DENiZBANK MOSCOW . DOGAN HOLDING . DOGUS HOLDING . DYO BOYA . ERDEMIR . EULER
HERMES . EWE HOLDING . GARANTI BANKASI . GLOBAL iLISKILER FORUMU . iS GYO . ITTIFAK HOLDING . KKB . KOLIN
. MIGROS . MKK . NETAS . NUROL GYO . OYAK GRUBU . OYAK ADANA . OYAK ASLAN . OYAK BOLU . OYAK CIMENTO
. OYAK MARDIN . OYAK UNYE . PARK ELEKTRIK . PINAR ET . PINAR SU . PINAR SUT . SUTAS . T-BANK . TCMB . TOFAS
. TOG . TORUNLAR GYO . TSKB. TURKCELL . TURK EXIMBANK . TURK TELEKOM . YILDIRIM GRUP . YASAR HOLDING
. VIKING KAGIT

SURESIZ YAYINLAR - SURDURULEBILIRLIKSKURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORLARI

AVEA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 . CiMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU . DOGUS HOLDING KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK RAPORU . ERDEMIR SURDURULEBILIR CELIK RAPORU . GARANTI BANKASI SOSYAL
SORUMLULUK RAPORU . GARANTI BANKASI SURDURULEBILIRLIK RAPORU . SIEMENS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
. TURKCELL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURESIiZ YAYINLAR - KURUM TANITIM DOKUMANLARI (Kitap, katalog, kurumsal kimlik)

ALTIN YUNUS 40. YIL KiTABI . ALTIN YUNUS CATERING BROSURU . ALTIN YUNUS KURUMSAL KiMLIiK . ALTIN
YUNUS OTEL REHBERI . ALTIN YUNUS SPA BROSURU . AVEA KURUMSAL PROFIL KITAPCIGI . AVEA YESIL KiTAP
. BRITISH COUNCIL KITAP . CCi IMPACT . DASK . EFES ALMANAK 2010 . EFES CAGDAS BAKKAL KITAPCIGI . EFES
CALISMA iLKELERI KITAPCIGI . EFES KRiZ YONETIM KiTAPCIGI . EFES REKABET UYUM EL KiTABI . EFES TARIM KiTABI
. EFES TURIZM EGITIMLERI KiTAPCIGI « ELSE TEKSTIL KATALOG . FIRMAMETAL KURUMSAL KIMLIK . GARANTI NAKIT
YONETIMI « ING EMEKLILIK KATALOG . KRM ROLL-UP/FLYER/BROSUR . MY EXECUTIVE KURUMSAL KIMLIK . PINAR
GIDA GRUBU URUN KATALOGU . SANOFI AVENTIS PERSEMBE TOPLANTILARI KiTAPCIGI . SELCUK YASAR KiTABI
. SIEMENS BEYAZIT KULESI BROSUR . SIEMENS MED TURKIYE KALITE BASVURU KITABI . SIEMENS TURKEY BUSINESS
CONFERENCE . SOLEN YETKINLIK KiTABI . YASAR GRUBU URUN KATALOGU . TURKCELL GLOBAL BiLGi KURUMSAL
PROFIL KiTAPCIGI . TURKCELL GLOBAL BiLGi TESTIMONIAL . TTNET GUVENLIi INTERNET KiTAPCIGI . TUSIAD BROSUR
/ KITAP . VODAFONE ARASTIRMA KITABI

SURELi YAYINLAR

@TTNET . 2020 ViZYON (COCA-COLA) . AVEATIME (AVEA) . BIMSABIZ (BIMSA) . BIRAVO (EFES-ANADOLU GRUBU)
. BiZBIZE (BOYDAK) . BiZE OZEL (HSBC) . BORUSAN (BORCELIK) . BORU HATTI (BORCELIK) . CHIZM . DIYALOG
(SIEMENS) . DYORUM (YASAR HOLDING) . EDU (HiSAR EGITiM VAKFI) .ERDEMIR DERGISi (ERDEMIR) . ERGOBIZ (ERGO
SIGORTA) . GFK EVIMDE (GFK ARASTIRMA HiZMETLERI) . ING TURUNCU AKTUEL (ING BANK) . ISUZU . ISS BULTEN
. ISTE PERFORMANS (iP) (BIMSA) . JIVAL MAGAZIN . MADE IN VESTEL (VESTEL) . MASTERCARD AVRASYA'DAN
. NESTLE BENIMLE . NESTLE YASAM . NET GELECEK (TTNET) . PY (PERYON) . SANOVIZYON (SANOVEL) . SHELL
VITRIN . SIEMENS WORLD GAZETE . SOFRA GRUP . STOCKWATCH . TAC STYLE (ZORLU HOLDING) . TAKIM RUHU
(DENIZBANK) . TIVIBU (TTNET) . TUYID . YASA (YASAR HOLDING) . YASAM PINARIM (YASAR HOLDING) . VS. (VESTEL)
. ZORLU DERGI (ZORLU HOLDING)

ELEKTRONIK YAYINLAR - WEB/PORTAL
FIRMAMETAL . KEIRETSU . MY EXECUTIVE . SPICA PARTNERS . TTNET, E-TiViBU DERGISI . TUYID, TUYID BULTEN
. @TTNET . VESTEL, E-MADE IN VESTEL . VESTEL, TEKNOLOJININ TURKGESI . VESTEL VENTURES

INDEKS KURUMSAL YAYINLARI

ASRIN INDEKSIi . ATATURK INDEKSI . BILGI GUVENLIGI DOSYASI . DUNYA KUPASI iINDEKSI . FIKRI VE SINAI HAKLAR
KITAPCIGI . GEZI'DE ILETISIM DERSI ICERIK INDEKSI . INDEKS GAZETE . MICHAEL JACKSON INDEKSI 2012 . REKLAM
DOSYASI
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