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Vizyon/Misyon/ilkeler/Degerler/Hedefler

Vizyonumuz:

Misyonumuz:

ilkelerimiz:

Degerlerimiz:

Rekabette farkl olmanin igerikten
gectigine inanan, entelektiel
sermayeye, yaraticiliga ve bireye deger
veren anlayisi olusturmak ve yaymak.

Dogru zamanda, dogru bilgiyi, dogru
araclarla, dogru hedef kitleye ileterek
en dogru icerikle, en etkin iletisimi
saglamak.

indeks icerik-iletisim Danismanlik birlikte
calistigr kisi, kurum ve kuruluslari, “is
ortadi” olarak kabul eder. indeks dinler,
anlar, ihtiyaclari belirler ve kisiye/kuruma
6zel ¢c6zim Onerileri sunar.

indeks;

. Misteri odaklidir.

. Kaliteli Uretim gerceklestirir.

. CozUmsuzlik bilmez.

. Reaktif dedil, proaktiftir.

. Etik degerlere, yasalara uyar.

. Cevreye ve topluma duyarli ve saygilidir.
. Calisanlarina deger verir.

. Ekip ¢calismasina inanir.

. Bagimsiz

. Tarafsiz

. Guvenilir

. Gulerytzlu

. Esitlikci

. Yenilikci

: Ozgiin/Yaratici

Hedeflerimiz:

. Uzun dénemli stirddrdlebilir blytime
saglamak

. Yenilik¢i uygulamalarla sektore katki
saglamak, yon vermek.

. Kendini yenileme kabiliyetiyle 6nciligindn
devamliigini saglamak.

. Musteri odakli hizmet anlayisini gelistirmek,
yaratici ¢dztumlerle musteri iliskilerini proaktif
iliski diizeyine gecirmek ve tutmak. icerik
iletisiminde misterilerimizi gelecede taslyan en
dogru adres olmak.

. Misteri segmentini ve musteri cografyasini
cesitlendirerek genisletmek.

. Teknolojinin tim imkanlarindan faydalanarak
calismalarimizi her zaman daha ileri
teknolojilere entegre etmek. Calisma kosullarini

rahatlatmak. Bilgi glivenligini ve hizini artirmak.

. Gazetecilikle baslayan yolda icerik olusturma
konusunda etik degerlerin gelismesi ve
yayllmasinda dnct olmayi stirdirmek.

. Farkl mecralarin ve bu mecralarda kullanilan
araglarin entegrasyonunda sirdurilebilir,
yenilik¢i calismalar yapmak.

. Daha ¢ok sayida kitleye farkli yol, hiz ve
frekansla ulagsmak.

. Kurumsal iletisimin ve kurumsal igerigin
yani sira yatirimct iliskileri gibi diger kurumsal
alanlarin iletisim ve icerik ihtiyaclarinin
karsilanmasinda Urettigi araclar ve calisma
yontemleriyle dnct ve surdurdlebilir olmaya
devam etmek. Calisma teknik ve araclarini
cesitlendirmek ve bunlarin sayilarini artirmak.

Calisma Prensiplerimiz
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Projeleri yonetirken 360 derece bakis
acisiyla hareket ediyor, hizli olma
ozeniyle, kaliteden odun vermeden,

varatici ve yenilikgi iletisim araclari
gelistiriyoruz.

[} a
I cerik Uretiyor, icerik yonetiyoruz. Igerigi geleneksel

mecra ile sinirlamiyor, elektronik ve sosyal medyaysi,
mobil aplikasyonlari ve akilli teknolojileri aktif olarak
kullanarak, “entegre icerik ve iletisim” ¢6zimi
gelistiriyoruz. Biz iletisim tasarliyoruz.

is yapis bicimimizle rakiplerimizden ayrisiyoruz. Her
calismada, talep edilenle olmasi gereken ve inandiklarimiz
arasinda saglikh denge kuruyoruz.

is ortaklarimizla siirdirilebilir ve uzun soluklu iligkiler
gelistiriyoruz.

Misterilerimize sadece proje tGretmek icin dedil, igerik
ortadi olma vizyonuyla yaklasiyoruz. is ortakliklarina
inaniyoruz.

Sektériin en genis ve yetkin ekosistemine sahip olarak
farkl uzmanlik alanlarinda glvenle ilerliyoruz. Eko sistemle
uzun soluklu iliskiler i¢inde oluyor, birikimimizi onlara
aktarirken, onlardan 6grenmeye 6zen gosteriyoruz.
Kurulusumuzdan bu yana gelistirdigimiz kesintiz ve
yogun iliskiler sayesinde ayni misterilerle ¢alisma
becerisini gosterebilen ayricalikh bir kurum olmakla
ovinlyoruz.

iletisim ve icerik iletisimi faaliyet alanlarinda calisma
yaparken, bir yandan da icinde bulundugumuz sistemi
bu konuda gelistirmeyi 6nceliklerimiz arasinda
bulunduruyoruz.



Baskan Mesaji

Indeks: ezber bozan,
kabina sigmayan,
enerjik bir iletisim
kurumu. Bu semsiye
altinda, konusmaci
ajansi, gorsel ajans,
medya iliskileri
egitimleri, icerik Gretimi
ve yonetimi faaliyetleri
yer aliyor...

013 yili hem musterilerimiz hem de bizim icin ezber
2 bozan bir yil oldu. Aslinda ekonominin, siyasetin
ve sosyal hayatin ezberi bozuldu. istikrarsizlik, “yeni
normal”, stirekli degisim ise kacinilmaz oldu.

isin en zor kismi aslinda yalnizca kendi ekseninizde, is
kolunuzda, sektoriintizde, llkenizde yasananlar degil,
kiiresel eksende dedisim adina yasananlar... Bunlarin
hepsini senkronize yasamak her zaman mimkin
olamayabiliyor. Hangisi nerede basliyor ve bitiyor
algilamak zor.

Ezber bozuldugunda kurumlarin ilk vazgectikleri unsur,
iletisim olabiliyor. Bircok konuyu diisinmek ve yénetmek
zorunda oldugunu géren yoénetici, kendisine rahatlama
sansi yaratabilmek Uzere iletisime ara vererek, hayattan
teneffls almayi daha kolay bir yol olarak gérlyor. Ve ne
yazik ki yaniliyor. iletisim, tam da ezber bozuldugunda
daha fazla gerekiyor.

Bizim gibi iletisim ve icerik firmalarina disen, sabirla
ikna etmek, inatla ayakta kalmak. 2013 iletisim sektori
icin olumlu bir yil olmadi ne yazik ki. iletisim semsiyesi
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altinda yer alan kurumlar ekonomik dénlstime ayak
uydurmak icin pek cok konuda tasarrufa gittiler. indeks,
“yeni normal"de ezber bozan adimlar atti. is siireclerinde,
projelerinde, gelir-gider sisteminde ve insan kaynaklarinda,
kalite-verimlilik-katma deger ekseninde radikal yapilanma
gerceklestirmekten ¢ekinmedi. Bu ¢alismayi yaparken, yeni
tiriin ve hizmet gelistirmekte hiz kesmedi. indeks'in “yeni
normal”ini tarif etmeye calisacagim. Bizim yeni normalimiz,
iletisimde ihtiyag¢ gosteren calismalari karsilayacak
uzmanliklar, iletisimi kurgulayacak esnek yapi, zaman ve
mekandan bagimsiz ¢alisma kosullarina adapte olabilmek,
teknolojiyi anlamak ve ¢alismalara uyumlastirmak, dnceden
distinmek, hep disinmek, coklu eksende distinip ¢oklu
eksende hareket etmek, iletisim ana baslidi altinda alt
uzmanliklara sahip olmak...

Bu raporda, bugiine kadar indeks'in attigi adimlarin
dzetini, 2013 yilinin detaylarini bulacaksiniz. indeks,
gelecedin coktan burada oldugunu disinerek adim atti,
yarin da ayni gérisle yoluna devam edecek.

Saygilarimla,
Yaprak OZER / Yénetim Kurulu Baskani
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Sektorler
Siiresiz Yayinlar / KSS - Siirdiiriilebilirlik - Faaliyet Raporlari / Prestij Yayinlari
Gida/lcecek Kadgit Boya
Komiinikasyon f et
. ® Anadolu Efes Faaliyet Raporu 2010 e Viking Kagit Faaliyet Raporu ® Dyo Faaliyet Raporu
e Tirk Telekom Faaliyet Raporu 2012 Elektronik ve Beyaz Esya e Coca-Cola Analiz Calismas! 2008/07/06/05/04 2008/07/06/05/04
® Tirk Telekom Gazete / 2012 Faaliyet Raporu EKi ® Arcelik Faaliyet Raporu 2012/2011 e Pinar Su Faaliyet Raporu 2008/07/06/05/04 ® Dyo 50. Yil Kitabi
® Turkeell F?ali\fe.t. Ra'p.or'u 2012/11/10 ® Pinar Et Faaliyet Raporu 2008/07/06/05/04
® Turkcell Surdu.ruleblllrllk Raporu 201 ® Pinar Siit Faa“yet Raporu 2008/07/06/05/04
* Avea Rurumikitabl e Nestlé 100. Yil Kitabi Sivil Toplum
® TTNet Kurum Ici Yayin ® Starbuck’s Add Shot T
¢ TTNet Almanak 2013 Perakende Saglik Endiistri * Sitas Faaliyet Raporu2012 | Otomotiv :
Demir ge"k ® Migros Faaliyet Raporu 2010 e Sanofi Aventis ® Siemens ® Tofas Faaliyet Raporu ° T?G. Faaliyet Raporu 2012
Kurum Kitabi Siirddriilebilirlik 2012 /11 ULl
® Erdemir Faaliyet Raporu 2012 Raporu 2011 ° GIong Iliskiler Forumu
e Erdemir 2004 Eﬁitim Faaliyet Raporu 2010/09
Surdurdlebilirlik Raporu e British Council

Cimento Finans/Sigorta Danismanlik Madencilik
® Cimsa Siirdirilebilirlik Raporu 2011/10 ® Axa Sigorta Faaliyet Raporu 2012/11 ® KRM Kurum Kitabi ® Park Elektrik Faaliyet Raporu 2011
® Cimsa Faaliyet Raporu 2010/09 ® Bank Asya Faaliyet Raporu 2012 Holdinq
® Oyak Cimento Faaliyet Raporu 2009 ® DASK Faaliyet Raporu 2012/11/10
e Oyak Adana Faaliyet Raporu 2009 e Denizbank Faaliyet Raporu AG 2012/11 ® Dogus Holding Faaliyet Raporu 2012/11/10
e Oyak Aslan Faaliyet Raporu 2009 ® ING Emeklilik Almanak 2012 ® Dogus Holding KSS Raporu 2012/11/10
e Oyak Bolu Faaliyet Raporu 2009 e T-Bank Faaliyet Raporu 2012/11 Turizm ® Kolin Holding Faaliyet Raporu 2012/11/10/09 Kisisel
® Oyak Mardin Faaliyet Raporu 2009 ® TSKB Faaliyet Raporu 2012 . ® Yildirim Grup Faaliyet Raporu 2012 ) ) L
e Oyak Unye Faaliyet Raporu 2009 e Anadolu Bank Faaliyet Raporu 2011 ° Qg(ljns\/(g?ygel:/?sh}lgi e[Sl ® Boydak Holding Faaliyet Raporu 2011 ¢ “Araylg (jemﬂ ety
e AS&T Bank Faaliyet Raporu 2011/10 e Dogan Holding Faaliyet Raporu ® “Hayatim” Selcuk Yasar
e BNP Paribas Faaliyet Raporu 2011 ?010/08/09/08/07 . ® “[se Yarayan Tuhaf Fikirler"”
o Denizbank Faaliyet RaporUZOT2/l e ittifak Holding Faaliyet Raporu 2010 Gavrlmgnkul Yatirim . FDC{PerésuftO'; )
® Denizbank Faaliyet Raporu Moscow 2011 ° Zg%é‘sr/ggl/‘gg‘/;g;;gzet Raporu Ortakhag: Dou(jna'n ;gggn arin
® Euler Hermes Faaliyet Raporu 201 e Nurol GYO Faaliyet Raporu 2012
® Garanti Bankasi Faaliyet Raporu 2011/10/09 e is GYO Faaliyet Raporu 2011
¢ KKB Faaliyet Raporu 201 e Torunlar GYO Faaliyet Raporu 2010
® Garanti Bankasi Surdurulebilirlik Raporu 2010
® MKK Faaliyet Raporu 2010
® TCMB Faaliyet Raporu 2010
® Albaraka Tirk Faaliyet Raporu 2009
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Sektorler Sektorler

Dijital ve Elektronik Raporlama / Dijital Hizmetler

Gorsel Ajans / TV Yayinciligi

Siireli Yayinlar (Dergi, Biilten, Brosiir)

Komiinikasyon Elektronik, Beyaz Esya Komiinikasyon Elektronik ve Holding
® Avea/"Avea Time" /*Avea Kurumsal Basari Oykileri” ve TeknOIOji ® Tiirk Telekom “interaktif Faaliyet Raporu 2012" BeVaZ E§ya ® Dogus Holding “Dijital ve
R i 10 uESitim Vi " i Elektronik Raporlama 2012/11"
e TTNet /“Tivibu SV . Turkcell./ Egitim Videolar1” / “Dijital ve o Wesiall§ SR ) raporiama SBiel T
- e o . Elektronik Raporlama 2010/11" Tirkcesi” / “e- Made in Vestel” ® Dogus Holding “Surdurdulebilirlik
® Bimsa / "Bimsa Biz" / “Iste Performans e TTNET / “Tivibu E-Dergi" / “Net Gelecek” 2012

e Dogus Holding
D Marin web sitesi icerigi
e Kolin “Dijital ve Elektronik

e TTNET /"“@TTNET"

Arastirma . PP
Dan? manI’|k Finans Endustri L. Raporlama 2011/10"
ve Hi§zmet Denizbank / “Takim ruhu® ® Siemens / “Siemens World"/ “Diyalog" K|§|Se| Medya e |ttifak Holding “Dijital ve
Ergo / “Ergo Biz" e Borusan / “Boru Hatt"” e Feyhan Yasar Biyografisi e Bloomberg HT Elektronik Raporlama 2010
® | “B Ovykileri” © o o ® Erdemir web sitesi icerigi
nova / “Basari Oykdleri ING Bank / Turuncu Aktel EgRELE ® CNN Tirk el
® KRM / “Basari Oykuleri” Yapi e TRT2

Mastercard / “Avrasya'dan”
HSBC / "Bize Ozel”
Garanti Bankasi / “Stock Watch”

® |SS/"ISS Blten” ® Polimex / “Chizm”

® GFK/"GFK Evimde"”

Otomotiv Egitim Demir Celik CGida Gayrimenkul
® |suzu ® Hisar EGitim Vakfi / "Edu” ® Borgelik / “Biz Bize" ® Nestlé / “Sales TV" Yatirim Ol'takllfjl
® Erdemir / “Erdemir” Hizmet ® Efes /e.birvao e is GYO/ ” Dijital ve
® |SS /"ISS Bulten” Elektronik Raporlama 2011"
Boya/ Kimya
e Dyo / “Dyorum” Gida Tekstil Finans
® Coca-Cola / "2020 Vizyon" ® Tac/ "Tag Style” ® TSKB “interaktif Faaliyet Raporu 2012
Miicevher ® Nestlé / “Benimle” / “Yasam” e KKB “Dijital ve Elektronik Raporlama 201"
o Sl § e ® Sofra / “Sofra Grubu” e Garanti “Dijital ve Elektronik Raporlama 2011/10/09" Sivil Toplum
® Pinar / “Yasam Pinarim” ® Finansbank “Egitim Videosu" KUI'U|U§U
® Efes / Biravo ® Deniz Bank “Dijital ve Elektronik Raporlama 2011" o Tiyid / “Tayid Bilten”
o HSBC “Bize Gzel” Y /
Saghk Holding Sivil Toplum Kurulusu
® Sanovel / “Sanovizyon" ® Boydak Holding / “Biz Bize" ® Peryon / "PY"

® Yasar Holding / “Yasa"
® Zorlu Holding / "“Zorlu Dergi"
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Sektorler

Konusmaci Ajansi / Medya iliskileri Egitimi

Enerji Gida Tekstil Saghk
e Ge Energy ® Amylum Nisasta ® Levi's ® Actavis
° i °
Danismanlik * Shell s olasee Lo
. . O THER oca Cola Company ilim ilag
o ASB Halkla lliskiler Elektronik, Beyaz Esya . ol e Coca Cola icecek  Ge Mol Core
® BSA ve Teknoloji B ® Efes Pilsen . . ® GSK
apitol Halkla lligkiler o Arcelik o Schneider o Eker Siit Uriinleri e Lily llag
AR ® Bosch&Siemens Electric ® Moe's . z'orusan Makine HOIdinq - Lopeal
e MCT . ° ® Siemens ° i
* Soysal ¢ Indesit e Total . lF\)lestI.e Waters e Anadolu Endistri Holding . E:.VO Nordisk
® Samsun q 0il EBS) M3
® Yirekli Danismanlik o Tefal ’ Yazilim ve Hizmet o Starbuck's ° Kalve Sy e Roche
o ® Accenture ® Tamek e S ® Sandoz
- ® Eczacibasi Holding o Sanofi Aventi
® Bimsa ; anofi Aventis
® Call Center 201 Eélence Mu h e el ® Sanofi Pasteur
Turizm Tarim Boya / Kimya ® Dassault Systemes ® Denizbank TV veevher 7 et el e Wyeth ilag
iz . g
® Setur e May Tohumculuk o Akkim e SteelOrbis o Istanbul Akvaryum Mobilya ve Perakende ® |on By Atasay ® Zorlu Holding
® Global Turizm Yat ® Dyo ° GVZ e Walt Disney o ikea
Isletmeciligi ® Rohm And Haas e Pwc e Media-Saturn
® Ucler Turizm ® RiskTiirk ® Teknosa

Otomotiv ve Lastik Komiinikasyon Matbaa ve Medya
® Euromaster ® Avea Etkln"k&orqamzasayon ® Umur Matbaacilik
® Gefco ® Huawei i Finans o Milliyet O
® Bluechip Y Sivil Toplum Kurulusu
® Otokog ® Turkcell e Boogy e Aksigorta . '
® Michelin e \odafone e DDF e Anadolu Hayat Emeklilik ® Gaziantep Geng Isadamlari Dernegi (GAGIAD )
e Tirk Traktér O @lelous Fueralils o Ashmore Pe ® Global Political Trend Center
: iSO
. : . - ® Interium ® Basak Groupama ¢
Siyasi Pari':.l, K§mu Bilgisayar ve Yazilim o IMI Egjitim, Y8netim ve Organizasyon 5 @i e e KalDer
ve Yerel Yonetim e Accenture o Kalder e Denizbank A.S ® Sakarya Organizasyon Sanayi
. . ® Bimsa ® Le Due Event e Deutche Bank ® Samsun Ticaret Odasi
° Curr.lhur.lyeth.alk P"ar.t.ISI (CHP) o Dell o WPF - World Political Forum e Finansbank ® Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
® Eskisehir Egitim Kdltir Vakfi (ESEV) o HP . . ® Tirkiye inracatgilar Meclisi (TIM)
e Hava Harp Okulu ¢ Glven Sigorta . "
; - . . ® | ogo Hizli Tiik ti U iinleri e Garanti Bankas ® Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
o Il Syl SE Belesiie O D 1zl1 Tuketim Urunieri o Risk Tirk ® Tirkiye Uludag ihracatcilar Birligi (UIB)
¢ T.C.Basbakanlk Tur.k|ye vatirim ® NetApp ® Unilever ® Tirkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi (TSRSB)
Destek ve Tanitim Ajansi ® Royal Bank Of Scotland o
® Oracle e TEB (] T?S!AD
o Zyxel e Visa e TUYID
o Yapi Kredi e Uludag Otomotiv Endiistrisi ihracatcilari Birligi (OiB)
® Yatirim Finans



Kilometre Taslari

2001 2002

¢ Tdrkiye'nin ilk ® ilk kurumsal dergisi Vesaire'yi (Vs.),

icerik Uretimi ve Vestel adina yayina hazirlamaya basladi.

y6netimi sirketi olarak ® indeks ilk “Medya
istanbul'da kuruldu. iliskileri Egitimi'ni verdi.
¢ Tlrkiye'nin ilk
yénetim bilimi ve
insan kaynaklari
programi olan Kariyer
Diinyas|, TRT2'de
yayin hayatina
basladi.
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2008 2009

R . . . ® indeks Yayinevi, ilk kitabi Aray|§'l yayimladi.

D9gan SriEles .Grubu Halelig A'S"' . ® Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni imzaladi.
faaliyet raporuyla ilk uluslararasi 6duld Ayni yil KalDer'in “Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin™ 1. ve 6.
olan altin madalyayi kazandi. Takip ilkeleri dogrultusunda olusturdugu “Yonetim Kadinin Hakkidir”
eden yillarda yaptigi calismalar, cesitli Bildirgesi'ne imza att.
uluslararasi kurumlar tarafindan bol bol
odullendirildi.
* “Iindeks Konusmaci Ajansi”ni kurdu.
indeks Konusmaci Ajansi, Tiirkiye'nin en
blylk ve en genis kapsamli konusmaci
ajansi oldu.

2012 2013

* ilk kez kendi * indeks kurumsal web sitesi yeniden yapilandirildi, tasarimi ve
faaliyet raporunu yaziimi yenilendi. .

cikardi, ® “faaliyetraporlari.com”, “konusmaciajansi.com" ve

* Yurtdisinda ilk "medyailiskileriegitimi.com” web siteleri kurularak yayina basladi.
® Sosyal mecra calismalari profesyonelce yapilandirildi.

Medya lliskileri . RS S
Egitimi'ni Sosyal sorumluluk calismalarimiz “Gezi'de lletisim"”, “Reklam
verel, lsae Dosyas!", “Fikri ve Sinai Haklar", “Bilgi Glvenligi” 6zel dosyalari,

sosyal hayata damga vurdu.
° Medya lliskileri Egitimlerinde, Tlrkiye'de “ilk" kez "icerik analizi
ve dl¢limlemesi” metodunu gelistirdi.

uluslararasi medya
akreditasyonu

sayesinde . ) O
sl Konusmaci Ajansi portfoyg yeniden yapilandirildi.
egitimleri ¢ “Data mining" yontemiyle Indeks icerik varliklari yeniden

sirdiriyor yapilandirildi.
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SURELI YAYINLAR
e Carpicl
* Guncel
* Dogru hedef kitleye 6zgu
e icerik Uretimi

. indeks:
“"Icerik ve iletisimin oldugu
her yverde"



Rakamlarla indeks

indeks'in Hizmet Verdigi Sektorler

HEDEF KiTLE PROFILI

Kurumsal igili birim
- Ozel Sektor - Ust Yénetim
- Kamu - Pazarlama, Satis

- Holding/Grup Sirketler

- 1K, Egitim

- Ulusal/Cok Uluslu Sirketler

- Yatirimci iliskileri

- Kurumsal iletisim

- Pazarlama iletisimi

- Reklam ve Halkla iliskiler

Karar Verenler

Kamuoyu

- Akademisyenler

- Kadin/Erkek

- Politikaci ve Birokratlar

- Geng/Yetiskin

- Finansal Analistler

- Kir/Kent

- is Diinyasl

- Turkiye Geneli

- STK

- 17+ yas grubu

%1 [
%l ot T2

%2 %2

%17 ?%02/04

%4

%4
%16

%5

%5
%9 %5

%7
%7 __0/o7

Otomotiv B Kamu
M Elektrik/Enerji MGida
W Telekomunikasyon Saglik
Tekstil MEGitim/Ogretim/Enstiti
M Dernek Danismanlik
M Beyaz Esya Hizmet
Icecek B Holding Grup Sirketler
Bilgi Teknolojileri M Bankacilik/Finans
MGazete/TV BWDemir-Celik Sektdrii
ESigortacilik

Web Sitesi

Kurumsal
Blog
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Hangi Mecrada, Hangi iletisim Araclari

Elektronik Mecra

Sosyal

e-dergi | e-biilten = Intranet Medya
Icerigi

interaktif

Smart phone ve

5 tablet uygulamalari

Raporlari

Geleneksel Mecra

Basin
Biilteni

Biilten

Faaliyet Kurumsal Sosyal
FETIM  Sorumluluk Raporu

Popiler Kanallara TV~ Goriintiili Medya

Program Yayini icerik ve Yayincilik
Kurum Ici Radyo
Televizyon Yavinlari
Yayinlari Y
Dijital Mecra

iletisim Becerileri
Egitimi

Medya lliskileri Her Tiirlii Konusmaci

Egitimi ve Hizmet

Yiiz yiize Mecra

2013 yilinda faaliyet raporlari portfoyline Turkcell'den sonra Tiirk Telekom'un da
dahil olmasi ile birlikte iletisim ve telekominikasyon sektdrinln iki bliylk sirketine
raporlama hizmeti vermis olduk.
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Rakamlarla Indeks

Miisteri Profili indeks'in Hizmet Verdigi iSO i]k 500'e Giren Firmalarin Bdlgesel Dagilimlari
(Bagh bulunduklar: odaya goére)

%60 M istanbul

indeks, 2013 indeks 2013 yilinda
yilinda agirhkli | Bankacilik, Finans,

%10 M izmir
%10 I Kayseri

olarak Istanbul Beyaz Esya, %5 W Ankara
olmak Uzere Demir-Celik ve %5 Burss
Turkiye'nin Otomotiv gibi oo < Eredi
bircok farkli bircok farkli C red
bolgesi ve ilinde | sektdrden firmaya %65 [ Mersin
bulunan sirkete hizmet verdi.
faaliyet raporu
hazirladi. . . s .
Indeks'in Hizmet Verdigi ISO Ik 500’e Giren Firmalar
iso
Sira No Firmalar (ilk 500)
4 Arcelik A.S.
6 Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S.
8 Eregli Demir ve Celik Fabrikalari T.A.S.
14 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S.
17 Unilever San. ve Tic. T.A.S.
30 Vestel Beyaz Esya San. ve Tic. A.S.
32 Turk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.
. 33 Coca-Cola icecek A.S.
Turquality’de Yer Alan Is Ortaklari 49 Borusan Mannesmann Boru San. ve Tic. A.S.
56 Siitas Stt Urlinleri A.S
1 Anadolu Efes Biracilik ve Malt San. A.S. 65 HES Hacilar Elektrik San. ve Tic. A.S.
2 Arcelik A.S. 68 Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.
3 Atasay Kuyumculuk San. ve Tic. A.S 70 Siemens San. ve Tic. A.S.
4 Boydak Dis Tic. A.S 84 Boytas Mobilya San. ve Tic. A.S.
5 DYO 88 Cimsa Cimento San. ve Tic. A.S.
6 Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S. 104 Pinar St Mamidilleri Sanayi A.S.
7 Pinar Stt Mamiilleri San. A.S. 19 Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik Sanayi A.S.
8 Vestel Dis Ticaret A.S. 172 Zorluteks Tekstil Tic. ve San. A.S.
9 Vestel Elektronik San. ve Tic. A.S 173 DYO Boya Fabrikalari San. ve Tic. A.S.
10 Zorlu Tekstil 174 Sofra Yemek Uretim ve Hizmet A.S.

(Kaynak: TUIK/iSO)
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Rakamlarla Indeks

indeks igerik ve iletisim Grubu'nun Son 3 Yilinin Mali Ozet Degerlendirmesi

Uc yillik yapilan analizde net satis hasilatinda
hedefler dogrultusunda artis oldugu tespit
edilmistir.
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Indeks Grubu'nun strdurulebilir blydmeyi,
karliligi ve 6zkaynak yeterliligini sagladigi, gucli
OZSERMAYE BRUT KAR MARJI NET SATISLAR/ARTIS FAVOK ORANLARI bir mali yapiya sahip oldugu tespit edilmistir.
ORANLARI ORANLARI ORANLARI
—@— 201 %26,48 %39,04 %19,25 %11,67
—— 2012 %34,75 %31,00 %30,95 %4,79
—— 2013 %13,67 %33,30 %14,38 %3,81

DURU DENETIM VE MALi MUSAVIRLIK



Raporlamada son trendler

Raporlama, bir finansal rakamlar yigini olmaktan ¢ikip bir
pazarlama aracina donistu. Icerik lireten iletisimcilere daha fazla
ihtiyac duyuluyor. Bunda yatirimci kitlesinde yasanan
dénuslimun yani sira pazarlama iletisimcilerinin
faaliyet raporlarimi kesfetmesi de etkili oldu.

Yeni trendler, yenilik¢i bakis agisi

Turkiye'de 2000'li yillarla birlikte yasal dizenleyicilerin
de etkisiyle kurumsallagsmaya baslayan yatirimci iliskileri,
dzellikle Borsa Istanbul'a kote sirketlerin gelisiminde
dncii rol oynamaya baslad. ilk adimda finans kdkenlilerin
agirhkli oldugu yatirimct iliskileri zamanla iletisimci ve
pazarlamacilarla igbirliklerine gitmeye basladi. Bunda
tek yonli iletisimden cok yonli iletisime gecisin dnemli
bir payi vardi. Onceki yillarda basili faaliyet raporlariyla
daha sinirli ve belirli konularda uzmanlasmis analistleri
hedefleyen faaliyet raporlari, dijital yayinlarin artmasi ve

internete erisimin kolaylasmasiyla yatirimcilara aracisiz
ulagsmaya basladi. Tek yonli ve belirli mecrada yayin,
daha sinirli ve finansal yont daha adirlikli olan bir icerik
gerektirirken yasanan donisim, daha genis bir kitleye,
daha fazla bilgiyi, cok daha kisa ve etkili bir bicimde
anlatmayi gerektirdi. Bu durum 360 derece bakis acisi ile
kurgulanmis faaliyet raporlarina ihtiyaci artirdi. Bugintn
raporlari sadece finansal analistler degil; bireysel

ve kurumsal yatirimcilar, tedarikgiler ve pazarlama
iletisimcileri dahil cok daha genis ve ayni zamanda farkli
beklentileri olan karmasik bir kitle tarafindan okunuyor.

Bugin, faaliyet raporu kapaklarinin ylizde 76'sinda bir
tema ya da konsept bulunurken, arka kapaklarin sadece
ylzde 26'sinda anlaml bir icerik var. Yine kapaklarin
ylzde 24'linde sadece sirket ismi ve tarihi yer aliyor.

Diinyadaki trendleri yakindan izleyen indeks, farkli
kapak tasarimlarinin yani sira tema calismalari ile 6ncd.
indeks, finansal ve operasyonel géstergeleri, farkli

hedef kitlelerin anlayabilecedi icerik ve tasarim yapisi

ile raporun en etkin parcasi haline getirerek, kisa ama
etkili ve bilgi yogun calismalara imza atti. infografik
kullaniminda sektérde birgok ilke imza atan indeks; daha
okunabilir, g6zl yormayan ve rakamlara bogulmamis veri
icerigi sunumunda 6nci rol oynadi. Highlighted metinler,
bilgi kutulari, metin igerisinde yer alan bulletlar, dinamik
spotlar ve carpici separatorlerle finansal raporlari sikici
metinler olmaktan cikardi. Y6énetici mesajlarinda sadece
gecmisi anlatan dedil vizyoner bakis a¢isi da sunabilen
mesajlar hazirlayarak bu konuyu bir goérev olmaktan
cikararak islevsellik kazandirdi.

Hizl yasam dongiisii

Faaliyet raporlarinin okunurlugunu artirmanin yani sira
hedef kitleye uygun raporlar hazirlanmak kacinilmaz
gereklilik. Farkh hedef kitleleri tek bir raporda
birlestirmenin degil, raporlari bttincdl bakis acisiyla
farkli kitlelere, yenilikci bir dille sunmanin yolunu bulan
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kurumlar dikkat cekiyor. Bu konuda basaril projelere imza
atan indeks, basili ve dijital raporlari farkh hedef kitleler
icin birbiri ile etkilesim sadlayacak sekilde kurgulayarak
kendi sektdriinde dncli olmayi basardi.

Online raporlar

Basili faaliyet raporu orani yiizde 32 olarak belirtiliyor.
Giderek azalan geleneksel yayin formatina alternatif

ise en pratik c6zimlerden biri olan ve tim sirketler
tarafindan kabul géren PDF.Temelde belgeleri yazdirma
amaciyla kullanilan PDF, kolay indirilebiliyor olmasi ve
baski maliyetinin olmamasi sebebiyle hem kullanicilar
hem de sirketler tarafindan cazibesini korumaya devam
ediyor. Faaliyet raporlarinin yayinlanma sirelerindeki
zaman kisiti da bu raporlarin sirketler icin kurtarici

rol oynamasini sagliyor. Son dénemde PDF raporlarin
icerisine monte edilen videolarin da ¢ok fazla ilgi
gdrmeye basladigini séyleyebiliriz. indeks, PDF raporlari
standart metinler olarak degil musteri isteklerine gére
daha dinamik kurgulanmis bir yapida sunma yetkinligini
her dénemde gosterdi. Bunun bir sonucu olarak dogan
indeksli PDF, bircok firma tarafindan kabul gérdii ve
begenildi.

imaj tabanli uygulamalar
indeksli PDF’nin atasi sayilabilecek JPG (imaj Tabanh)
uygulamalarin sayisi da giinden gline artmaya devam



Raporlamada Son Trendler

ediyor. Bu tir raporlar basili versiyonlarin imajlara
dénusttrdlmesiyle olusturuluyor. Bir tir HTML pencere
sistemi kullanan bu uygulama sayesinde bir¢cok sayfayi
hizli bir sekilde gorintileyebilmek mimkin olabiliyor.
indeks'in hazirladigi Tiirk Telekom 2012 Faaliyet Raporu
bu konuda yapilmis en glincel ¢alismalar arasinda yer
aliyor. Pratik olan bu uygulama, kullanici dostu 6zellikleri
ile 6n plana cikiyor.

interaktif raporlar

Faaliyet raporlarinda yeni trendlerden biri de interaktif
raporlama olarak da adlandirilan HTML tabanli
calismalar... Karmasik Flash uygulamalardan basit
etkilesimlerin yer aldigi goértnti tabanh calismalara kadar
genis bir yelpazede uygulama imkani veren bu raporlar,
daha cok internet Gzerinden rapor okuyan ve gérsellige
6nem veren kitleyi hedefliyor. Yapilan arastirmalara
gore Amerika'da hazirlanan faaliyet raporlarinin ylizde
52'si, Avrupa'dakilerin de ylizde 42'si HTML tabanh
calismalardan olusuyor.

Bu raporlama tekniginin kullanicilarin kopyalama/
yapistirma, rapor icerisinde mendtiler araciligiyla
arama yapabilme ve kullanici deneyimini artiracak
bircok fonksiyonu bulunuyor. Bu ézellikler basili
raporlarla kiyasladiginda rapora cok farkli degerler

katiyor. Interaktif raporlarin belirli béliimlerin PDF
olarak sunulabilmesine imkan taniyor olmasi da bu
raporlarin cazibesini artirtyor. Hem kullanici deneyimini
artiran hem de blyUk boyutlu dosyalari cevrimdisi
okuyabilecek tictincii bir yol tiretilmis oluyor. indeks

de gegen yil basta TSKB ve Tirk Telekom olmak lizere
bircok faaliyet raporunda gelen talepler dogrultusunda
interaktif calismalar yapti. Bu raporlar, basarili interaktif
uygulamalarin yani sira, zorunlu olan yasal dokiimanlar
ve finansal verilerin PDF olarak indirilebilmesi dolayisiyla
pratiklik saglama hedefini de korudular.

Tablet raporlama

Faaliyet raporlarinda gelismeye en acik versiyonlarin
basinda tablet uygulamalari geliyor. Bu tir raporlama
teknigi ayni zamanda kurumsal sirketlerin pazarlama
iletisimi acisindan da biytk 6nem tasiyor. Basili
versiyonlarin alternatifi olabilme kapasitesine sahip
olan Tablet raporlar; online raporlarin arama, icerik ve
multimedya etkilesimi gibi 6zellikleri ile basili raporlarin
cevrimdisi kullanim dzelliklerini bir arada sunabiliyorlar.
Her ne kadar AppStore'da PDF raporlar cogunlukta
olsa da HTML tabanli raporlarin tabletlerde yer almasi
kacinilmaz gorintyor. Bu sirecin hizini ise iPad disindaki
tabletlerin gelisimi belirleyecek. indeks, farkli tablet
uygulamalari yapacak yetkinligi ve altyapiyi rahatlikla

sunabiliyor. Gelen taleplere bagli PDF ve HTML tabanl
tablet uygulamalarina uygun icerikler sunabilen indeks'in
tablet icin hazirlanmis bir kitap ¢alismasi da bunuyor.

indeks'sin sundudu dijital raporlama hizmetleri ve katma
dederli calismalar:

* PDF Raporlama

+ indeksli PDF (JPG-imaj Tabanl)

« Interaktif Raporlama (HTML)

* Hibrid Raporlama (HTML-PDF)

» Sosyal Medya Entegrasyonu

* QR kodu uygulamasi

 Tablet raporlama (iPad ve Android)

* Mobil entegrasyon

» Kendi Faaliyet Raporunu Yarat (Firmaya 6zel calismalar)

Isimiz icerik

Faaliyet raporlardan beklentiler arttikca finansal
verilerin disindaki icerik cesitlenmeye basladi. indeks
onceki yillarda oldugu gibi 2013 yilinda da bu cesitliligi
karsilayacak farkl formatta bircok rapor hazirladi.
Faaliyet raporunun bir takim oyunu oldugunu bilen
indeks, ilk is olarak ilgili firma ile bir araya gelerek
raporunun cergevesini, beklenti ve hedefleri tespit
ediyor. Sonraki asamada icerik ve tasarim énerileri
Uzerinde calisilarak nihai karara gdre bir yol haritasi
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ciziyor. Bu haritada ilgili firmanin, indeks'in ve her iki
tarafin birlikte yapacadi isler bir takvime baglanarak
proje sonlandirilana kadar bu takvime bagli kaliniyor.

Yeni TTK ile uyumlu faaliyet raporlari
indeks, 2012 faaliyet dénemine ait tim raporlarinda bir
zorunluluk olmamasina karsin yeni Tlrk Ticaret Kanunu
ile uyumlu faaliyet raporlari hazirlanmasi konusuna 6zen
gosterdi ve rapor hazirladigi firmalari da bu konuda
bilgilendirdi. Bu dogrultuda 6nceki yillarda hazirlanan
raporlardan farkli olarak icerikte degisiklige gidildi. Bugiin,
faaliyet raporlarinin ylizde 37'sinde Kurumsal Yénetim

ile ilgili ayri bir bolim bulunuyor. Buradan hareketle,
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne tabi olmayan sirketlere de
Kurumsal Yonetim ile ilgili calismalarini anlatabilmeleri
icin yeni icerikler hazirlandi. Firmalarin gelecek ile ilgili
somut hedef ve beklentilerini de anlatacaklari vizyoner
béliimler raporlara dahil edilmeye baslandi. Ulkeden
lkeye dedismekle birlikte, amag ve hedeflerin belirtildigi
faaliyet raporlarinin orani ylizde 25 iken strateji ve
yatirim hedefleri iceren raporlarin orani yiizde 60. Diger
yandan faaliyet raporlarinin yizde 49'unda geriye dénik
performans verileri bulunuyor ve ylizde 89'unda énemli
finansal gostergeler 6n plana c¢ikariliyor. Paydaslarin
bilgilendirilmesinde dnemli bir unsur olan risk unsuru da
faaliyet raporlarinin iceriginin ayrilmaz bir parcasi haline
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geldi. Kurumsal Ydnetim uygulamalarina tabi olmayan
sirketlerin de Risk Ydnetim Politikalarini anlatabilecekleri
icerikler hazirlandi. Satislar, verimlilik, gelir yaratma
kapasitesi, karlilik, borg/6z kaynak orani vb. konulardaki

ileriye donuk risklerin de raporlarda yer almasi tesvik edildi.

indeks, rapor uygulama siirecine danismanlikla katma
deder saghyor. Avrupa ve ABD'de tartisma konusu

olan yoneticilere saglanan mali haklarin faaliyet
raporlarinda yer almasi ve paydaslara sunulmak tzere
iceriklerin hazirlanmasinda 6nci oldu. Diger taraftan
hazirlanan raporlarda Ar-Ge ile ilgili icerik olusturulmasi
yoniinde musterilere tavsiye ve onerilerde bulunmayi
ilke edindi. Yapilan Ar-Ge calismasi, bunun ekonomik
maliyeti, elde edilen katki, bu konuda ¢alisan personel
gibi asgari detaylara ve yapilan Ar-Ge calismalarinin
sonuclari hakkindaki bilgilere yer verilmesi konusuna
hassasiyet gdsterildi. indeks'in 2013 yilinin ilk ceyreginde
hazirlayarak yatirimcilarla bulusturdugu 2012 faaliyet
doénemine ait faaliyet raporlarinda yeni TTK ile ilgili
yapti§i bu dedisikler sektériin gelisimine dnculik etti. Bu
calismalardan elde edilen tecribelerle hazirlanan 2013
faaliyet donemine ait faaliyet raporlarinda yeni TTK ile
ilgili bir uyum sorunu yasanmadi.

Entegre raporlama

indeks, entegre raporlama konusundaki hassasiyetini ve
Oncl rolint musterileri ile paylasmaya 6zen gdsterdi.
icerik ve tasarimda entegre raporlama anlayisini
benimseyen indeks, siirdirilebilirlik ile finansal
sonuglarin entegrasyonunu saglayacak raporlamalarin ilk
adimlarini atti. Yasal bir zorunluluk olmamasina ragmen
firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk ve strdurilebilirlik
calismalarina faaliyet raporlarinda yer vermeleri yoninde
tavsiyelerde bulundu ve bunun uygulamali 6rneklerini
yapti. Gelecek yillarda daha da glclenecek entegre
raporlama anlayisinin gelisimine paralel olarak indeks'in
bu konuda attigi adimlar daha da gliclenecektir.

Miisteriler ile
firmalar teknolojinin
de destediyle
birbirlerini daha
fazla dinliyor, birlikte
¢o6ziim liretmek icin
catisma kilturdnd
terk etmeye
basliyorlar.

Data merkezli is
yapis sekillerinin
gelismesiyle
“"miisteriye

ozel" iriin ve
hizmetlerin sayisi
artiyor.

Kamu ve
yonetimlerde, iirlin
ve hizmetlerle ilgili
seffaflik talepleri
artiyor, tiketiciler
satin aldiklari Griin
ve hizmet hakkinda
her seyi bilmek,
gormek istiyor.

Dijital doniisiimle birlikte hizla artis gosteren data kullanimi,
bilgi glivenligi sorununu ortaya cikarirken; misteriler, bilgilerin
kendilerinin yararina kullaniimasi yéntindeki taleplerini de

giiclendiriyorlar.

Onceki ddnemlerin aksine biiyliyen ekonomileri ile birlikte
gelismekte olan Ulkeler; kiiltiir, sanat, sinema ve geleneksel
Urlnleri cok daha fazla ihrag etmeye basliyorlar.

Siirdiirebilir bir diinya hedefi; trin, hizmet ve yonetimde
dogayla bitlinlesmis is slireclerini her gecen giin daha da

gliclendiriyor.

Rekabetin her gecen glin
daha da artmasi, bircok
sektora tiketiciye daha
yakin marka olabilmek
icin yaratici yollar
bulmaya itiyor.

Teknoloji verimlilik artisi
ile 30 yil nce iki diizine
insanin yaptidi is, bugiin
4-5 kisi tarafindan
yapiliyor.
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Kiresel tretim modeli basari ile
uygulanmasina ragmen, ekonomik
kriz sonrasinda artan issizlik
sebebiyle yerel liretim yeniden
on plana ¢ikmaya basliyor.

Tuketicilerin sesini daha fazla
duyurmak istedigi bir ortamda
dijital iletisim, her sektorin
kendini anlatmasi icin en hizli
ve en etkili yol olarak giiclinii
artirmaya devam ediyor.

Dlnyada issizlik sorunu devam ederken Tlrkiye'de bankacilik
sektord gibi bazi alanlarda dizenli bir sekilde istihdam artisi
yasaniyor.

Uriinler piyasaya cikmadan harekete gecme ve deneyimleme
istedi, sirketler icin yeni bir tehdit ve ayni zamanda firsat
dogruyor.




Sdreli Yayinlar

Indeks: kurumlarin i¢ ve dis
iletisimlerine hizmet eden,
kaliteli, bilgi yogun, cok kanall
ve hedef kitle odakh icerik
uretimi yapar.

urumsal iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri olan
Kkurum yayinlari, sirketler ile paydaslari arasinda
iletisim koprisd kurulmasini saglamaktadir. Kurumlar,
Urlin ve hizmetin yani sira faaliyetlerini hedef kitleye
ve c¢alisanlarina uygun bir dille anlatacak 6zgun icerik
de tretmek durumundadir. Sirekli degisim halinde olan
hedef kitleye uygun igerik Gretmek ise profesyonel bir
bakis acisi gerektirir. Bu noktada devreye giren indeks,
uzun dénemli isbirlikleri ile farkl hedef kitlelere, farkli
mesajlari, zamanin diliyle ulastirabilmekte, kurumsal
ihtiyaca uygun ¢ozimleriyle icerigin Gretimi ve
yonetiminde fark yaratabilmektedir.

indeks yayinlari, kurumlarin dis ve ic faaliyetlerini
teknolojinin katkisiyla farkh hedef kitlelerin her biri igin
0zel olarak hazirlanan, icerigi yenilik¢i bakis acisiyla
bulusturmaktadir. Hazirlanan 6zgun igerikler, kurumlarin
faaliyetlerini ve yénetim yaklasimlarini dinyadaki
trendleri yansitacak sekilde 6zel konsept haberlerle
anlatmaktadir. indeks; ezber, kopyaci ve kendini
tekrarlayan icerikler yerine, kurumlara vizyon katacak,
onlarin kurumsal yapisiyla uyumlu ama ayni zamanda
yenilikci icerikler Gretme fikrinden taviz vermemektedir.

indeks'in deneyimli uzman kadrosu tarafindan hazirlanan
Sureli Yayinlar, planlama strecinden baski asamasina kadar
her noktada bir kuyumcu hassasiyeti ile islenmektedir.
Kurumsal yayinlar icin icerik tretirken “¢6zim ortag”
anlayisi dogrultusunda gicli bir ekosistem olusturan

indeks, kurum ile birlikte ayni hedefe kosan, etki giicii
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yuksek, dikkat ceken ve ayni zamanda vizyoner Siireli
Yayinlar ile 2013 yilinda da sektérde ilklerin adresi oldu.
Hedef odakh icerik sayesinde dogru kitleye, dogru mecra ile
ulasabilen indeks, fark yaratan, dncdi, sinirlarini zorlayan,
okunan, tasarimi ve icerigiyle g6z dolduran, bilgi ve haber
veren, yaratici, takip edilen, merakla beklenen, iddiali
kurumsal streli yayinlar sunmaya devam etti.

indeks catisi altinda hazirlanan Siireli Yayinlar;
kurumlarin ¢alisanlar ile olan iletisimleri ve paydaslari

ile iliskilerinde dogru ve etkili dili gelistirerek kurumsal
yayinlarin sirdirilebilir, yenilikci ve yaratici olabilecegini
gdstermektedir. indeks tarafindan Uretilen icerigin
dinamik yapisi; bir kez bakilip bir kseye konan kurumsal
dergilerden, basucu kaynadi olabilecek ve farkli zamanlarda
okunabilecek nitelikte ve kalitede kurumsal yayinlara
gecisin ilk habercilerindendir. Gindemden kopmadan
gelecede bakabilen bu icerik anlayisl, sirketlerin ve
calisanlarinin gelisimine de katki saglamaktadir.

indeks, degisen ve dénisen iletisim anlayisiyla birlikte
kurumsal yayinciligin da buna ayak uydurmasinin
gerekliligine inanarak entegre icerik Gretimini
gelistirmektedir. Bu dogrultuda 2013 yilinda elektronik

ve dijital mecrayi ¢cok daha gicli bir sekilde kullanmaya
baslayan indeks, kurumsal yayinciligin basili ve

dijital platformlarda strddrdlebililir ve yaygin olarak
sunulabilecedini gostererek sektoriinde 6ncli olmayi basardi.
Kurumsal yayinciliktaki tecriibesi ve entegre ¢cozimleri ile
“Basil mi dijital mi?" cimlesini bir soru olmaktan ¢ikardi.



Elektronik Yayinlar:

Indeks: elektronik yayincilik sayesinde interaktif,
kisisellestirilebilir, kullanici dostu icerikler Ureterek farkli hedef
kitlelerini, farkli zamanlarda yakalamayi basariyor.

lektronik dergilerin bilgiyi sunus bicimine getirdikleri
Ezenginlik dergicilik anlayisini kkinden degistirdi.
Multi-medya sunum sansi taniyan elektronik yayinlar;
video, fotograf ve yazi icerigini farkli sunum teknikleriyle
zenginlestirerek hazirlanan riinin katma degerini daha
da artirdi.

Gerek acik internet gerekse de kurumsal intranet ortaminda,
herkesin diledigi zaman ulasabildigi elektronik icerik; okunma,
goriuntilenme ve paylasiima sayisi da geleneksel medya ile
karsilastiramayacak kadar hizli bir sekilde artmaya basladi.
Kurumlara maliyet avantaji da sunan elektronik yayinlar;
baski ve dagitimdan bagimsiz, blylk oranda tasarruf sagladi.
Yayinlar diinyanin herhangi bir yerine bir tusa dokunacak
kadar yaklasirken yapilan hatalar da herkes tarafindan
aninda gorilir ve ayni zamanda kolaylikla diizeltilebilir hale
geldi. Daha hizli, daha dinamik, daha dikkatli, daha seffaf,
daha cevreci ve hedef kitle odakli icerik Gretimi ve yonetimi
sistemi ortaya cikti. Bu siirecte indeks gibi farkli mecralarda,
farkl hedef kitleler icin, kuruma ve kisiye 6zel icerik
Uretebilen iletisim takimlari n plana ¢iktilar.

indeks, 2013 yilinda elektronik yayincilik alaninda
yaptigi gelistirmelerle sektorde onci ve yenilikgi
olmaya devam etti. Global trendleri takip eden ve son
teknolojik gelismelere hizli bir sekilde uyum gdsteren

indeks, geleneksel yayinlarin elektronik ortama

tasinma sirecinde Urettigi 360 derece bakis agisiyla

fark yaratmaya devam etti. Streli yayinlarinda hizmet
sagladigi kurumlardan 2013 yilinda aldigi geri bildirimleri
yorumladi, ortaya ¢ikan sonug dogrultusunda, yayinlarin
fonksiyon islevini artirarak, kurumsal haberlere daha
fazla yer verdi. Bunu yaparken kurumsal haberleri birer
sablon olmaktan c¢ikarip kurumlari gtinceli yakalamaya
tesvik etti. Kurumsal haberlerin topluma olan yansimasini
ve katkisini artirmak icin bu haberlerle etkilesimli glincel
konulari da icerik calismasina dahil etti. Kurumlarin
icraatlarini anlatirken bunu Tirkiye ve diinyadaki kiresel
gelismelere entegre etmek icin azami 6zen gosterdi.

Kuruma 6zel olarak kurgulanan yayincilik anlayisiyla
indeks, elektronik yayinciliktaki mecralari da gelistirdi.
Hazirladigi yayinlarin bilgisayar, akilli telefon, tablet ve
televizyon gibi farkli cihazlara uyumunu saglayarak, ayni
icerigin, ayni vizyonla, farkl ekranlar icin kurgulamasina
da 6nclllk etti. Elektronik yayinlarda interaktiviteyi
artiran indeks, giicli isbirlikleri ve teknolojik altyapisi
sayesinde hazirladigi projelerle gelecek yillarda da énci
olmayi siirdiirecektir. indeks'in bu yoldaki en biiyiik giici
ise etkin sosyal medya agl, alaninda uzman is ortaklari
ve basarilari ile adindan her zaman sz ettiren vizyoner
mdisterileri olacaktir.

Suresiz Yayinlar:
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Suresiz yayinlar, tek seferde
kamuoyuyla paylasilan, kurum
kulturunu ve hafizasini temsil
eden guclu ve etkili yayinlardan
olusmaktadir.

ogru bilgi aktarimi, dogru zamanlama ve kolay
Deri§ilebilirlik iceren bilgi yUkIU firsat penceresi olarak
Ozetlenebilecek sliresiz yayinlar, kurumlarin, faaliyetlerini
anlatma ve kamuoyunu bilgilendirme ihtiyaclarindan
ortaya cikmaktadir. Basart ile gecirilen bir yili
hissedarlara anlatmak ya da dogayi daha ¢ok korumak,
egitimi desteklemek ve sanati sevdirmek amaciyla
yapilan tim calismalari anlatmak icin stiresiz yayinlar
en uygun iletisim araglarindan biridir. Diger taraftan
yapilan konferans, seminer, panel ya da calistaylarin

sonunda ortaya cikan bilgi ve paylasimin kalici olmasi,
kurumunuzun yil donimu icin yaratici bir tarihce ya da
bir ihale icin farkli cografyalardaki hedeflerinizi anlatma
istegi de kitap, kitapcik ya da bir katalog ile yeni bir
formda hayat bulabilmektedir. Bu konularda ortaya
cikan ihtiyaca cevap veren indeks Siiresiz Yayinlar, farkli
formatlarda yayinlanan rapor, katalog, kitap, brostrlerin
yani sira web tabanh akilli ¢dzimlerle iletisime yenilikci
bir bakis agisi getirmektedir.



Siiresiz Yayinlar:

Faaliyet Raporlari

Kurumsal iletisim ve yatirimci iliskileri departmanlarinin 6nemli
enstrimanlarindan biri olan faaliyet raporlari, finans tabanl
bir iletisim araci olmanin 6tesinde kultir kodlarim tasiyan
kurumsal hafiza olarak gorulmelidir.

H ndeks; seffaf, sade, ¢c6zlim odakl, yenilik¢i ve

I kurum kulttrt ile uyumlu iletisim bakis acisini,

kurum kultirtyle harmanlamayi, kurum paydaslarinin
ihtiyaclarini gbzetmeyi ilke edinir. Faaliyet raporlarini da
bu bakis agisiyla hazirlamaktadir.

Hissedar basta olmak lizere tiim paydaslar, ortagi
olduklari ya da ilgi duyduklari sirketleri uzaktan izlemekle
yetinmez oldu. Kendi icinde gruplara ayrilan bu kitle,
teknoloji sayesinde anlik ve kolay izleme yontemlerine
kavustu, daha fazla bilgiye ulasarak, hizla bilgi citasini
yikseltti ve s6zlinl esirgemez oldu. Talepkar ve soru
soran bir kitle olarak kurumlarin karsisindaki yerini aldi,
roliiniin hakkini vermeye basladi. Bilginin teknolojinin
yardimiyla yayilmasi ve yayginlasmasi, bir tir demokratik
slirec yasatti.

Sirketi daha yakindan tanimak, faaliyetlerini icindeymis
gibi gdzlemlemek ve belirli periyotlarda sirketin
gbruntidsinl almayi ya da bunun kendileriyle elektronik
ortamda paylasiimasini talep eden bir kitle, kurumlarin
iletisim yontemlerine yenilik getirmesi icin baski kurar
oldu. Ozii itibariyla ortadi olduklari sirketle iletisimi anlik
ve surdurllebilir hale getirmeyi talep etmek tzere yola
koyuldular.

Dedisen ve gelisen paydas talepleri dogrultusunda altin
cagini yasayan faaliyet raporlarinin hazirlamasi her
zamankinden daha fazla uzmanlik gerektirmektedir. Faaliyet
raporlarini sirketin hazirlamakla yikimld olduklari dokiman
olmaktan cikarip bir yatirimci iliskileri enstrimanina
déniistiiren indeks, bu konudaki uzmanhgi 2013 yilinda da
konusturmayi stirdiirdd. Sirketlerin kurumsal stratejilerini en
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2013 yilinda faaliyet raporlarinda hem niceliksel hem de
niteliksel olarak énemli gelismeler saglayan indeks,
dijital raporlama ve rapor eklerinde de fark yaratan

calismalara imza atti.

etkili sekilde ifade etmelerini saglayacak ¢ozimler gelistiren
indeks, raporlarinda sade, seffaf, anlasilabilir ve ¢éziim
odakh bir iletisim dili kullanmayi strdtrdu.

Turkiye gibi sosyal, ekonomik hayatinda kurumsallasmasini
tamamlamak Uzere hizli adimlar atan ulkelerde iletisim
hizmeti vermek, sanildigi kadar kolay olamamaktadir. Sik
sik dedisen mevzuat, tam anlamiyla 6lciim yapilamamasi,
kararlarda belirsizlik ya da bilinmezlik yaratabilmektedir.
indeks, bilgi aktarmak suretiyle kurumlari rahatlatan
yoénlendirmeler yapmaktadir.

indeks'in faaliyet raporu siireci, kurum ihtiyaclarina uygun
yaratici ¢cézimlerin yani sira kesintisiz iletisime dayali
gliclii bir koordinasyon da icermektedir. indeks, kurumlarin
kllturlerine uygun icerik tretirken bazi kurumlarin talepleri

dogrultusunda kendileri tarafindan Uretilen icerikleri
raporlama diline uyumlu hale getirmektedir. indeks
arastirma ekibi, kurum icinden topladigi verileri sektor
arastirmalariyla desteklerken rakamlari yorumlayarak
raporlara cagdas bir bakis acisi getirmektedir. Hem
kurumsal iletisim hem de yatirimci iligkilerinin ihtiyaci

olan tasarim dilini ortak bir noktada bulusturmaktadir.
icerik ve mesaji, hedef kitle odakli bir yaklasimla kurum
klltdrine uygun hazirlayarak raporu paydaslarin en

kolay erisebilecedi metodlarla yayinlamaktadir. Sadece
basili raporlar degil, web tabanli, android ve ios uyumlu
faaliyet raporlarinda da ayni fonksiyonellik ve kalitede
tirtinler ortaya koyabilmektedir. indeks'in bu basarisi, aldigi
uluslararasi 6duller ile sektér citasini yukariya tasirken,
alinan her 6dul sektér icin dnemli bir kilometre tasi olmaya
devam etmektedir.



Siiresiz Yayinlar:

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Surdurulebilirlik Raporlari

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari
Toplum, 2000°li yillarla birlikte sirketlerden ticari
hedeflerinin disinda, farkh sorumluluklar da beklemeye
basladi. Bu beklentilerle sekillenen sosyal sorumluluk
calisan haklari, is yerinde cinsiyet esitligi, seffaflik,
hesap verebilirlik, cevreye saygi gibi konulari daha fazla
glindeme getirmeye baslad. icinde yasanan topluma
fayda amacina dayanan bu yeni is yaklasimi, sosyal
sorumluluk projelerinin sayisini ve ¢esidini de artirdi.

Bu bakis acisiyla hareket eden firmalar; web sitesi,
brosur, kitap, rapor gibi araclarla sosyal sorumluluk
alanindaki calismalarini paydaslarina aktarmayi sorumlu
bir iletisim anlayisinin geredi olarak gérmeye basladilar.
Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari da bu gelismeler
dogrultusunda ortaya ciktl. Dogru hedef kitleye dogru
yontemle ulasma konusundaki tecriibesiyle indeks, bu
iletisimi sizin adiniza en iyi sekilde kurgulayarak sosyal
sorumluluk yaklasiminizi ve bu alandaki faaliyetlerinizi en
etkin sekilde anlatmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik raporlari

Surduarulebilirlik raporlari, Ar-Ge ¢alismalari, sosyal
sorumluluk raporlamalari, Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sézlesmeleri, indeks'in yatirimci iliskileri ve
kurumsal iletisim agisindan yanit verdigi alanlar arasinda
yer almaktadir.

indeks, raporlamalarda uluslararasi standartlara uyumlu
bir sekilde calismakta ve kurumlarin ihtiyaclarina

bu sorumlulukla cevap vermektedir. indeks, aralarinda
Global Reporting Initiative (GRI) gibi genel kabul gérmus
standartlari desteklemekte, tercih edilen kurallar

bitiind icinde calismalar yiritmektedir. indeks, kiiresel
kabul gérmis strdurdlebilirlik raporlamasi ilkelerini
gelistirme misyonunu desteklemektedir. indeks bugiine
kadar ulusal ve uluslararasi kurumlara sdrdurulebilirlik
hizmetleri de sunmustur. indeks'in calismalari A'dan Z'ye
strdurllebilirlik raporu, ulusal ve uluslararasi akredite
kurumlarla ortak calismalar ya da editoryal sonlandirma,
tasarim ve uygulama seklinde olabilmektedir.
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Kurumsal Kitap / Katalog /Prestij Yayinlari

H ndeks, kurumlarin farkini ve ayricaligini en kisa ve en etkili
I yoldan anlatacak icerigi olusturabilecek tecriibesiyle,
kurumlara 6zel kitap, katalog ve brosur calismalari
yapmaktadir. Tlrkiye'nin en dnde gelen kurumlarinin
kendilerini ifade edecekleri yayinlar hazirlayan indeks, bu
yayinlarin sadece icerik tretim siirecinde degil, hazirliktan
baski asamasina kadar gecen her adiminda aktif olarak rol
almaktadir.

indeks'in uzman editér ve yazar kadrosu, kurum
calismalarini gazetecilik meraki, arastirmaci titizligi ve
tasarimci estetigiyle yayina hazirlamaktadirlar. Uzun
soluklu hazirlik, saglam bir kurgu ve hedef odakli bir calisma
gerektiren kurum kitaplari, prestij yayinlari, biyografi ya

da ani ¢alismalari, kurumlara prestij katmanin yani sira
topluma deder de katmaktadir.

Kurum katalog ve brosirleri, karsimiza daha ¢ok, imaj-
satis-pazarlama gibi teknik ¢alismalar olarak ¢ikmaktadir.
Kitap calismalari; kurumlarin tarihlerine isik tutup, belli

bir donemi aydinlatan ya da sosyal sorumluluk ilkesiyle
sectikleri bir konuya veya ilgi duyduklari bir konu veya
konularin yayginlasmasi adina destek verdikleri calismalar

olabilmektedir. S6zU edilen calismalarin bazilari “prestij” adi
altinda andigimiz, imaja dayali, sinirli ve dlcilebilir bir hedef
kitleye yoneliktir.

indeks Yayinevi olusumu, iletisimdeki ihtiyaclarin esnek
yapisina gore kurgulanmis bir calismadir. Hizmet talebinde
bulunan kitleye gerek biroratik islemlerde, gerekse basma
ve yayma kolayliklari saglamak tzere yapilandiriimistir.

Kurum kitaplari-katalog-prestij yayinlari, iletisim ¢alismalari
arasinda hiz olarak daha agir, calisma olarak daha derin
yayinlar olarak bilinir. Bunun bilincinde olan indeks, bu tir
calismalarda konusunda uzman editor ve tasarim ekipleriyle
calismaktadir.



Siiresiz Yayinlar:

Basari Analizleri / Vaka Calismalari

(Story Telling - Case Studies)

H ndeks, kurumlarin fark yaratmasini saglayan basari
I Oykulerini, gelecek kusaklara aktarilmasi gereken
bir tecriibe ve ayni zamanda kalici bir belge olarak
gérmektedir.

Basari dykdleri, hem mevcut hem de potansiyel calisan ve
mdisteriler icin etkili bir iletisim araci olarak dnemli bir rol
tistlenmektedir. indeks, bu alanda yaptigi calismalari 2013
yilinda da musterilerini ve hedef kitlesini derinlestirerek
yayginlastirdi. indeks bu derinlesme sayesinde yeni is

ve projelere, projeye bagli olarak da nitelikli personel
istihdamina katkida bulunmayi stirdirdd.

iletisim calismalari, teknolojiden etkilenirken yalnizca
fiziki kazanimlarla dedil, iceriksel farklilasmayla da yola

devam ediyor. Is diinyasinda yasanan gelismeleri terciime
etmek zorunlulugu cahsmalarimiza yansiyor. Kurumlar,
zaman zaman ekosistemlerindeki ya da misteri
portfoylerindeki organizmalarla ortak calismalar yaparak
hedeflerine ylrdyor, zaman zaman da ¢ok 6zel ve uzman
konulara el atiyor. Bu calismalari gerek kurum icinde,
projenin farkli taraflarinda yer aldiklari igin bittni
gérmekte zorluk gceken personele anlatmak gerekse
potansiyel musteri kitlesine 6érneklerle aktarmak
istemektedirler.

indeks, kurum icindeki bilgileri almak, bu bilgileri analiz
etmek ve anlasilir bir buttn haline getirerek, hedef
kitleye sunmak icin gereken ¢alismalari asama asama
yerine getirmektedir.

Elektronik Raporlama

lektronik raporlama, gecici bir trend olmaktan cikip
Ebasm raporlarin yerini almaya ya da onlarla entegre
yapilara déniismeye basladi. indeks, farkl hedef kitlelere
hitap eden basili ve elektronik raporlamalarin farkl
glcleri oldugunu anlamanin ve buna gore bir strateji
cizmenin basariyi getirecedine inanmaktadir. Kurumlarin
ylzde 80'i asan kismi, faaliyet raporlarini online olarak
yayinlamakta ve basili raporlar sadece prestij ve bir
pazarlama unsuru olarak yayinlanmaktadir. Bu durumda
basili faaliyet raporlari vazgecilmezliklerini korurken baski
adetleri maliyetler nedeniyle sinirli kalmaktadir.
indeks, nceki yillarda oldugu gibi 2013 yilinda da
internetin ve dijital iletisim tekniklerinin kullanicilara
sagladig kolaylik, yaraticilik ve fonksiyonellik
avantajlariyla yenilikci online raporlari hayati gecirdi.
Web tabanli uygulamalari da destekleyen interaktif cd
formatlari, “smart” cihazlardaki uygulamalar, pratik QR
code’lar ya da flash uygulamalarla paydaslarin faaliyet
raporlarini daha fazla okumasini sagladi.

interaktif raporlar

Elektronik raporlamaya yeni bir boyut kazandiran
interaktif raporlama hizmeti, faaliyet raporlarini duragan
gérandmlerinden ¢ikararak, olusturulan mikro sitelerle
ziyaretgilerin karsilikh etkilesimde bulanabilecedi bir
ortam yaratmaktadir. Trlnin ilk 6rnedi sayilacak
Dogus 2012, Garanti Bankasi ve Turkcell 2010-11 donemi
icin hazirlanan baskili raporlarin yani sira sézu edilen
kurumlarin sitelerindeki interaktif raporlarda da indeks
imzasi yer aliyor.
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Dijital raporlar

indeks, elektronik ve interaktif faaliyet raporlarinin yani
sira dijital raporlama hizmetleriyle de sektérde oncu
olmaya ve fark yaratmaya devam etmektedir. Basili
raporlarin dijital ortamlarda, web platformlarinda ve
tabletlerde gérintilenmesini saglayan Dijital raporlama
hizmeti basta Flash olmak tzere bircok trln ile
desteklenmektedir. Raporlara zamandan ve mekandan
bagimsiz erisebilme imkani saglayan dijital uygulamalar,
gorsel olarak daha gekici ve kullanici dostu bir yapi arz
etmektedirler.

Neden interaktif raporlama ya da raporlarin dijital

ve elektronik calismalari? Okur, diger adiyla paydas,

iki tir iletisim talep ediyor. E§lenmek ve 6grenmek.
Raporlama tirleri, eglence dozu disik ve 6grenme dozu
ylksek iletisim araclari olarak karsimiza cikmaktadir. Bu
noktada dijital ve elektronik raporlarla paydasa, uzaktan
izleme yerine, ulastidi bilgilerle rapora kendince katkida
bulunabilmesi yolunu acmis oluyoruz.



Siiresiz Yayinlar:

ODULLER

DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING
A.S. 2007 FAALIYET RAPORU

» MerComm Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu
Yarismasi'nda (International ARC Awards); Bati
Yarimkure Holdingleri arasinda “Altin” édul.

DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING
A.S. 2008 FAALIYET RAPORU

+ Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi'nda
(International ARC Awards); “Faaliyet Raporlarinin
BUtUnd - Holding sirketleri” kategorisinde “Altin"” 6ddl.
+ 2009 yilinda dederlendirmeye katilan tim holding
sirketleri arasinda “Altin"” édtle layik gorilen tek sirket.

DOGAN SIRKETLER GRUBU HOLDING
A.S. 2010 FAALIYET RAPORU

» Uluslararasi Yillik Faaliyet Raporu Yarismasi'nda
(International ARC Awards); “Faaliyet Raporlarinin
BUtlnd - Holding sirketleri” kategorisinde “Altin" 6ddil.
+ 2010 Yili Faaliyet Raporu'nun Ydnetim Kurulu Baskan
mesajina “Onur” oduli.

CiIMSA CIMENTO SANAYIi VE TICARET
A.S. 2009 FAALIYET RAPORU

+ MerComm Faaliyet Raporlari Yarismasi (ARC Awards)
kapsaminda; “Faaliyet Raporlari Bitlni - Cimento
Sektorl Sirketleri” kategorisinde “Altin" 6dul.

GARANTI BANKASI 2009 FAALIYET
RAPORU

* LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)

tarafindan diizenlenen ve 25'ten fazla llkenin katildigi
Vision Awards kapsaminda “GUmus" 6dl.

» MerComm ‘Faaliyet Raporlari Yarismasi'nda (ARC
Awards); “Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari”

ve “Yesil/Cevreye Duyarl Faaliyet Raporlari”
kategorilerinde “Altin"” 6dul. “Finansallar” kategorisinde
“Onur" éduld.

* LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri

Birligi) “2009 Spotlight Awards-Encore” kapsaminda;
“Yillik Rapor" kategorisinde 100 Uzerinden 99 puanla
“Platinum” 6dul. “En Yaratici” kategorisinde Birincilik
odili. “En Iyi 50 iletisim Materyali” kategorisinde ilk 50
sirketin arasinda tcglncd.

+ Acclaro’'nun Tirkiye'de ikincisini diizenledigi 2010
Yatirimer iliskileri Odiilleri kapsaminda Tirkiye'nin “En iyi
Yatirimer iliskileri Faaliyet Raporu” &diili.

GARANTiI BANKASI

FAALIYET RAPORU 2010

« Thomson Reuters ve Acclaro isbirligi ile Tlrkiye'de
tictincli kez gerceklestirilen Yatirimer iliskileri Oddlleri
kapsaminda “En lyi Faaliyet Raporu" 6diilii

* LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi);
Finans sektori kategorisinde “Altin” 6dil. Online Rapor
kategorisinde interaktif raporla “Altin" dddl

* LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi);
Best Sustainability Communications Programme- “En lyi
Sirdurilebilir iletisim Programi” 8duili.

« interaktif versiyon (http://rapor.garanti.com.tr/tr) ile

LACP'de LACP (League of American Communications
Professionals) En lyi 100 iletisim Materyali" kategorisinde
“Bronz" &dul.

» MerComm Faaliyet Raporlari yarismasinda (ARC
Awards) “Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari”
ka-tegorisinde “altin” 6ddl.

*MerComm Faaliyet Raporlari yarismasinda (ARC
Awards) “Finansal Veriler" kategorisinde “gumus" odul
+ Stevie Is Odiilleri'nde “Faaliyet Raporu"” kategorisinde
“onur" oduld.

+ MerCoom 22. Uluslararas! Galaxy Odiilleri “Haber
Bullteni" kategorisi “gumus" odul.

GARANTI BANKASI

2011 FAALIYET RAPORU

« Acclaro 2011 “Yatirime iliskileri Odiilleri kapsaminda
“En lyi Yatirimci iliskileri Faaliyet Raporu” kategorisinde
“birincilik" 6dali.

* Acclaro 2011 “Yatirimc iligkileri” Oddilleri kapsaminda
“En lyi Kurumsal Y6netim iletisimi” kategorisinde
“birincilik" odula

« LACP Vision Awards'de “Faaliyet Raporu” kategorisinde
“"Gumus" oddl.

» 2012 ARC Awards'de “Onur” 8duli

» 2012 Stevie International Business Awards'de “Bronz”
odul

+ CEO tarafindan yiritiilen “En lyi Yatirimei iliskileri”
kategorisinde “ikincilik" 6dula.

« CEO tarafindan yiritiilen “En lyi Yatirimer iliskileri
Faaliyet Raporu” kategorisinde “birincilik” 6dult.

» 2012 Galaxy Awards kapsaminda, Faaliyet Raporu banka
kategorisinde “altin” odul.

TURKCELL 2010 FAALIYET RAPORU
LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
kapsaminda:
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+ “Best Annual Report Narrative” (En iyi Anlatim)
kategorisinde diinya ¢apinda “Altin" &dil.

» Ayni kategoride Avrupa, Orta Dogu, Afrika Bolgesinde
“Platinum” 6dalu.

» Dlinya capindaki en iyi 100 faaliyet raporu arasinda
12.'lik.

» Avrupa/Orta Dogu ve Afrika Bolgesi'nde en iyi 50
faaliyet raporu arasinda 5.'lik.

» Kendi sektériinde faaliyet raporunu bir énceki yila gére
gelistiren sirketler arasinda “Platinum” &dula.

» LACP'de yarisan Turk sirketleri arasinda yapilan
dederlendirmede en iyi 10 Tlrk Faaliyet Raporu arasinda
yer aldi.

TURKCELL 2011 FAALIYET RAPORU

» LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
tarafindan telekom sektériinde “Diinyanin En lyi Faaliyet
Raporu"” o6duld.

« Interaktif versiyonu ile Avrupa bdlgesinde BASF, Bayer,
Shell ve Philips gibi dnemli sirketleri geride birakilarak
Investor Relations Global Rankings (IRGR) tarafindan, “En
lyi Cevrimici Faaliyet Raporu” 6ddili.

* IRGR ( Investor Relations Global Rankings) - Yatirimci
iliskileri Kiiresel Degerlendirme Kurulusu (IRGR)
tarafindan ‘En Gelismis Online Faaliyet Raporu’ 6duld.

ARCELIK A.S. 2012 FAALIYET RAPORU
» LACP (League of American Communications
Professionals-Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi)
tarafindan ‘ilk izlenim, Rapor Kapagi, Hissedarlara
Mektup, Rapor Anlatim Dili, Rapor Finansallari, Yaraticilk,
Mesaj Acikhdr ve Bilgi Erisimi’ kriterleri gore dayanikli
tiiketim sektériinde ‘Altin Odiil’e ve ayni zamanda Top
20 Turkish Annual Reports of 2012 (2012'in Tlrkiye'den
Basvuru Yapan En lyi 20 Faaliyet Raporu) kategorisinde
odule layik géraldd.



Danismanlik: Konusmaci Ajansi

Yuzlerce konusmaciyla
hizmetinizdeyiz « Yerli ve
vabanci konusmacilarla diinyanin
her yerindeyiz « Her glun en az
bir konusmaciyla karsinizdayiz
o Konferans salonlarini
dolduruyoruz; yonetim kurulu
toplantilarina katiliyoruz;
bayilerle bulusuyoruz
e Konusuluyor konusturuyoruz.
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Bilgi paylasiminda ve mesajlarin iletiimesinde en etkileyici yol, yiiz yiize iletisim. Indeks Konusmaci Ajansi ile firma, kurum
ve kuruluslari, konusunda uzman ve taninmis konusmacilarimizla bir araya getiriyoruz. Ozel toplantilarda talep edilen ya
da kuruma 6zel projelendirdigimiz igerik ve konusmaci dnerilerimizle firmalarin hedef kitleleri ile iletisimini gelistiriyoruz.

,’ lif Dagdevirg

- ‘:.‘
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Yasgpin Bradley,




Konusmaci Ajansi:

Tldrkiye'nin en bliyuk Konusmaci Ajansi, yuzden fazla yerli,

iki yizden fazla yabanci konusmacisi ile kamu ve 6zel sektor

kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar uzanan genis
bir alanda, yiizlerce farkhh temada hizmet vermektedir.

Unyanin en eski iletisim mecralarindan birini
Dprofesyonel bir platformda kurgulayarak yeniden
canlandiran indeks, birbirinden degerli yerli ve yabanci
“Konusmaci"lariyla 2013 yilinda da konferans, panel,
calistay ve toplantilarin bir numaral tedarikgisi oldu.

indeks; ekonomi, siyaset, liderlik, teknoloji, inovasyon,
strateji gibi is dinyasinin ihtiyaci olan kritik konulara

cevap verebilecek Unli konusmacilari 6zenle segcmektedir.
“Icerigi olan konular, icerikli konusmalar” mottosu ile
hareket eden indeks, siirekli tireten yaratici kisiliklere sahip
konusmacilart ile fark yaratmaktadir. indeks Konusmacilari,
kiiresel ve ulusal ekonomik krizden kurumsal yénetime,
enerji politikalarindan kentsel déntisiime, inovasyondan
saglik konularina, gelecek ve trend'lere kadar genis bir
yelpazede bilgi aktarmaktadir. indeks Konusmaci Ajansi,
talep edilen konu ve icerikte 6zel organizasyon temasi ve
kurgusu gelistirip bu cercevede konusmaci sunmakta ve
yeni konusmacilar gelistirmektedir.

Leigh Bureau

ABD'nin en kokli konugsmaci ajansi Leigh Bureau'nun
Turkiye temsilcisi olarak faaliyet gosteren Konusmaci Ajansi,
is ortaginin farkh kiltlr ve cografyalara etkin hizmet anlayisi
ile TUrkiye'de gerceklestirilen bliylk-klclk, kurumsal-

0Ozel, ulusal-uluslararasi pek cok konferans ve toplantiyi da
TUrkiye ve Turk is dinyaslyla tanistirmayi stirdirdd. Nouriel
Roubini, Julian Assange, Martin Wolf, Bill Emmott Malcolm
Gladwell, Raghuram Rajan, Robert Gordon'in da arasinda
bulundugu kalabalik bir konusmaci ordusunu bugtine

kadar Turk kitlelerle bulusturduk. S6zi gecen kisiler dinya
ekonomisi ve entelektiiel yasamina damgasini vuran isimler.
Bu isimleri kurumlar adina Tirk kamuoyuyla bulusturmak bir
yandan iletisim acisindan 6nemli, diger yandan kdltirel ve
akademik birikime katki sagladi.

Kurumsal seminer ve konferans hizmetleri
Kurumsal ve kurum ici egitimin en etkin araclari

olan seminer ve konferanslar icin hizmet veren
konusmacilarimiz kurum kultird ve ic iletisimin
verimliligini saglamak lizere kuruma 6zel calismalar
yurttmektedir. Bu ¢ercevede 2013 yilinda da farkli
sirketlere hizmet gétiren indeks, kurumlarin vermek
istedikleri mesajlara uygun icerik ve konusmaci
kurgulayarak ilgili sektorlerin gelisimine destek saglamayi
slirdirdd. Konusmacilarin sirket ¢alisanlari ile bir araya
gelerek dizenli bilgi iletisimi sadladi§i bu organizasyonlar
sirketlerin verimlik artisina katki sagladi. indeks

onceki yillarda oldugu gibi 2013'te de icerikten konuk
organizasyonuna ve moderatoérliige kadar her adimi

planlayarak konusmaci tedarik ettigi ttim etkinliklerde
aktif rol aldi.

Ozel organizasyonlarda uzmanlik konulari
iletisimin genis kitlelere yonelik kurgulanarak uygulanmasi,
geleneksel bir calisma ydntemi. iletisimin kiiciik/nis
gruplara yonelik kurgulanmasi ise iletisimin cagdas yeni
ylzl. Konusmaci Ajansi, uzmanlik talep eden bu toplantilar
icin gelistirdigi fikir, icerik ve konusmaci kurgusuyla
2013'de farkliiletisim cephelerinde ¢calismaya baslad.
Yonetim kurullari, icra kurullari, vakif - dernek, strateji
gruplari, yatirimcr iliskileri gibi kiictik gruplarin, gelecegi
ongormek adina ihtiyaci olan biylk konularda giindem
ve vizyon calismalari gerceklestiren indeks, 6zel konusma
hizmetlerini yayginlastirmaya devam etmektedir.

Webinar hizmetleri

2013 yilinin ikinci yarisinda uygulamaya konan “Webinar"
uygulamasi ile teknik destekli konusmalara dnimuizdeki
dénemde daha fazla yer verilmesi planlanmaktadir. Genele
acik popller toplantilarin varligini koruyacadi éniimizdeki
donemde dijital konusmalar daha fazla talep gérecek.

Bu hizmet; cok daha az sayida ve belirli konuda uzman
konusmacilara ve dinleyici topluluklarina hitap edecek.
indeks “Webinar" ile bu konuda da 6ncii olmayi siirdiirecek.
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Kurumsal Seminer Konularina Ornekler
* Dilinya ve Turkiye Ekonomisi
- Diinyada ve Tiirkiye'de ilag Sektérii ve
Gelismeleri
+ Saglik Ekonomisi
* Pazarlamada Degisimler
* Sosyal Medya Trendi
* DUnyada ve Turkiye'de
Basin - Medya

* Yonetimde Stratejik Planlama
» Zaman Yonetimi
* Krizde Deger Yaratmak
* iletisim ve Delegasyon
- is ve Ozel Hayat Dengesi
« Is Yerinde Biz Olmak: Kurum Kiilttrd



Danismanlik: Medya iliskileri

Medya iliskileri Egitimi, siiresi
ihtiyaca gore ayarlanabilen,
kuruma - kisiye o0zel kurgulanan,
icerik analizi destegiyle
ozel olarak hazirlanmis
simulasyon destekli programlari
kapsamaktadir.

H ndeks, Medya iliskileri Egitimi hizmeti ve iletisim ile

I icerik Danismanhigi hizmetlerini; cok uluslu firmalar,
ulusal firmalar ve “Anadolu kaplanlari” gibi is yasaminin
farkli alanlarina sunmaya devam etmektedir.

indeks Medya lliskileri Egitimi calismalarini 2013 yilinda
yeniden kurguladi. EGitim Moddillerinin iceriklerini ihtiyaclara
gore yeniden sekillendirdi, cesitlendirdi, egitmenlerinin
sayisini artirdi ve uzmanliklarini gti¢lendirdi. Calismalarinda
yalniz yerli danisman ve egitimcilerle degil, uluslararasi
egitimciler ve danismanlarla birlikte hareket eden indeks
Egitim ve Danismanlik; ayni zamanda diinyanin 6nde gelen
medya iligkileri egitim kurumlarina akreditedir. indeks Medya
iliskileri Egitim modiilleri ve danisman hizmetleri, kurum

ve yoneticilerin kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaclarina 6zel
¢Ozimler Uretmek Uizere gelistirilmeye devam etmektedir.

indeks medya iliskileri egitim ve
danismanliklari neden farkhdir?

indeks, Tiirkiye'de ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren medyanin yapisini aktarirken sektor-rakip
analizleri, iletisim araglari yansimalariyla nokta atislari
yapar. Similasyonlarda sablon konular dedgil, gercek ve
gercede en yakin icerikler Gzerinden gidilir, katilimcinin
kondisyonu tzerinde detayl ¢alisilir. Kurumlarin yumusak
karninin sézciler oldugu disinulirse, secimi, kurgusu ve
yonetimi indeks'in en 6nemli ayirt edici 6zelligidir. Paydas
calismalari, segmentasyon, yontem, sistem calismalari,
egitim ve danismanlgin 6zinl olusturmaktadir.

Entegre medya iliskileri egitimi

indeks, 2013 yilinda Medya iliskileri Egitimi'nde entegre
icerik iletisimini daha fazla kullanmaya baslarken,
onimuzdeki dénemde firmalari bu konuda bilin¢lendirmek
icin gerekli adimlari atmayi planlamaktadir. Sektérdeki
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tiim oyuncularla isbirlidi ve is ortakligina hazir olan indeks,
iletisimin bir takim oyunu oldugunun bilinciyle hareket
etmeye devam edecektir. Glvenilir ve ikna edici sunum
performansini artiracak teknikler ve beden dili en 6nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir. E§itimin ana unsurlari
sOzcu gelistirme ve mesaj iletisiminden olusmaktadir.
Kurumlarin kullandiklari iletisim araclari arasindaki gérev
dagiliminin bir kurumsal strateji dogrultusunda sistematize
edilmesi amaciyla verilmektedir.

Medya lligkileri ~ _K{ru™
S
Modiilii
Basin
Gonderileri
Modiilii

Basin Toplantisi
ve Roadshow

Kurum letisim

Modiilii Araclarinin
- Kurgulanmasi ve
Etkili icerik Olusturma
Sunum Teknikleri Modiilii
Modiilu

icerik analizi

iletisim diinyasinin hizla déndiigii ve medyanin hizli bir
degisim icerisinde oldugu bir zamanda tek hedef kitleyle
yapilan iletisim calismalarinin ihtiyaca cevap vermedigi
anlasiimaktadir. Gelen taleplere tek adimda ¢6zim

noktasi olan indeks, arastirma gelistirme temelli Medya
iliskileri Egitimleri ile iletisime yeni bir soluk getirmektedir.
Bilimsel nitelikteki arastirmalar kadar titizlik gosterilen
calismalarda, televizyon-radyo, sosyal mecra ve elektronik
ortamda niceliksel ve niteliksel dlciimleme yapiimakta ve
uygulamali similasyonlarla ¢ozimler Uretilmektedir.



Danismanlik: Gorsel Ajans

Indeks Gorsel Ajans yenilikci,
fark yaratan ve trendleri
vakalayan uzman kadrosunun
liderliginde icerik ile gorseli
basarili bir sekilde bulusturmaya
devam etmektedir.

onusmacilar kadar zengin bir ¢alisma alanina sahip
Kolan indeks Gorsel Ajans hizmeti, uzman ve sanatci
ekibiyle deger yaratirken, konulara yaklasimiyla 6n plana
¢cikmaktadir. Yakin zamana kadar yalnizca fotograf ya da
film gibi alanlarda gdrsellik icra edilebilir, iletisim adina daha
rahat anlatim yapilabilirdi. indeks, iletisim calismalarindaki
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vizyoner bakis agislyla, gorselligin aslinda 6zel bir icerik
oldugunu, is ortaklarina anlatmaya basladi. Bu nedenle

gerek raporlamada, gerek kurum yayinlarinda indeks
cahsmalari fark yaratmaktadir. Fark yaratmak, ¢arpici olmak
kadar, iceridi en kisa en kolay yoldan anlatmak demektir ve
indeks calismalarinda bu 6zeni géstermektedir.




indeks 2013 Faaliyetleri

Indeks: 2013 yilinda icerik,
iletisim ve danismanhik
alanindaki faaliyetlerini

guclendirerek gelisimini devam

ettirdi. Mesleki anlamda basarih

islere imza atarken, toplumsal
sorumluluk calismalarini da
es zamanh olarak surdiirdu.

o0
Onceki yil “Tabletten Tablete" konsepti ile Tirkiye icin

bir ilk olan icerigin tarihini anlatan indeks, 2013 yilinda
da “Neden iletisim?" ve “icerik Neden Onemli?" sorulari
ile “iletisim ve icerik” kavramlarina yeni bir bakis acisi
getirme misyonunu Ustlendi. Tlrkiye'de daha dnce benzeri
gorilmemis bir sosyal hareket olan Gezi Parki eylemlerinin
iletisim boyutunu “Gezi'de iletisim Dersi” dosyasiyla isledi.
Basta sosyal mecra olmak Uzere farkh platformlarda ¢ok
fazla ses getiren bu calisma, toplumsal degisim ve farklilasan
iletisim arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, indeks'in éncii
olma 6zelligini de bir kez daha gostermis oldu.

Son yillarda artan veri ve iletisim trafigi iletisimin
boyutunu degistirirken bilgi gtivenligi de 6n plana

cikti. internetin cok hizli yayginlastigi ve iletisimin

bas dondirici bir hale geldigi bu ortamda, kisisel

veri guvenligi, kurumsal ve ulusal bilgi glvenligi ile bu
konulara ¢6ziim Uretebilecek stratejiler cok daha énemli
hale geldi. icerik tireten bir firma olan indeks icin bilgi
glvenligi 2013'tGn en énemli gindem maddeleri arasinda
yer ald1. Ileri iletisim teknolojisine paralel olarak bilgi
glivenliginde olusan yeni dondsim,; siber glvenlik,
saldiri ve tehditler ile ilgili sorularin artmasi, indeks'in
bu konuda sorumluluk almasini kacginilmaz hale getirdi.
Gerek musterileri ve gerekse kurumsal calismalarinda
bilgi glivenligini her zaman 6n planda tutan indeks, bu
konuda edindigi tecriibeleri, global trendleri ve yenilikci
bakis acilarini hazirladigi “Bilgi Glvenligi” dosyasi ile tim
paydaslari ve kamuoyu ile paylasti.

Ana faaliyet alani iletisim ve icerik retimi olan indeks,
calismalarinda Uretilen emede her zaman deder verdi.
Hem calisanlari hem de paydaslarini, 6zgin fikirler
Uretmeye, yenilik¢i bakis agilari getirmeye tesvik etti.
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Yaratici ve verimli is birliklerine her zaman acik olan
indeks, yayinladigi tim eserlerde kullandigi fotograf,
yazi ve diger iceriklerde clincl kisilerin haklarini
korumaya 6zen gosterdi. Bu dogrultuda topluma ve
icinde bulundugu sektére de katki saglamaya amaclayan
indeks, 2013 yilinda “Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari"ndaki
son gelismeleri ve yenilikleri anlatan bir ¢alismaya

da imza att. icerik tretiminin is birligi ve yaratici bir
ekip calismasi olduguna inanan indeks, bu calismasi

ile paydaslari ve kamuoyunu, 6zglin ve ayni zamanda
birden fazla kurum, Kisi ve kurulusun ortak calismasi

ile Uretilecek iceriklerin hukuki alt yapisi hakkinda
bilgilendirerek dnci bir rol oynamis oldu.

indeks, 2013 yilini yine yeni bir hizmetle kapatti. Kiiltir
calismalarini aksatmadan slrdirdd, bu calismalarini
topluma fayda saglayacak platformda éne ¢ikarmaya
0zen gosterdi. Basari hikayeleri, sosyal anlamda achgi
cekilen toplumsal anlar. Aslinda icerigin ta kendisi. Uzun
slreyle televizyonda Basari Hikayeleri adi ve konseptinde
hazirladigi yayinlari, kitaplastirarak basari hikayelerine
giden yolu okurla paylastl. Amag, basarmanin mimkin
olabilecedini gdstermek.

Gectigimiz yillarda Atatiirk indeksi, Asrin indeksi, Michael
Jackson indeksi ve Diinya Kupasi indeksi gibi basaril
kurumsal ve deneysel calismalara imza atan indeks,
onlimizdeki yillarda bu ¢alismalara yenilerini ekleyerek
ezber eklemeye devam edecek.
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Kuresel Sorumluluk

Uyesi Oldugumuz Kurumlar

« indeks, KalDer'in “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi” 1. ve 6.
ilkeleri dog@rultusunda olusturdugu “Y&netim Kadinin
Hakkidir” bildirgesine imza atan kuruluglar arasindadir.
« indeks, Turkiye Yatirimci iliskileri Dernegi (TUYID)

Ulusal Ve

Uluslararasi
isbirliklerimiz

Dinya Ekonomik Forumu
Global Compact

uyesidir. Leigh Bureau
* Indeks, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) TKYD
tyesidir. TUYID

» indeks, 2009 yilinda kurulan IPTV Dernegi'nin kurucu UFE

dyeleri arasinda yer almaktadir.

Kuruldugu giinden bu yana sorumlu, paylasimcl, etik ve
seffaf bir yénetim tarzina sahip olan, her nerede olursa
olsun tim paydaslariyla iliskisinde bu kosullari talep eden
ve sunan indeks; birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari
“musteri” olarak dedil, “is ortagi" olarak kabul etmektedir.

Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek paydaslarla
degil, toplumun diger kesimleriyle de iliskiler gelistiren
indeks, kiiresel sorumluluklarini yerine getirerek ayni
zamanda bir diinya sirketi olmayi stirdirmektedir. Bu
cercevede 2009 yilinda Kiiresel ilkeler Sézlesmesi‘ne de
(Global Compact) imza atan indeks, kendi durus ve varolus
prensipleriyle birebir uyum icinde olan evrensel ilkeyi
uygulamay! ve yayginlasmasi icin caba gostermeyi kabul
etmis bulunmaktadir. indeks, 2013 yili itibariyla ticlincl
ilerleme raporunu yayinlayarak kiresel sorumluluklarindan
taviz vermeyecegini bir kez daha gosterdi ve bu rapor ile
4. seviyeye yukseldi.

Daha zengin projeler

2013 yilinda indeks'in hazirladigi proje sayilarinda belirgin
bir artis yasanirken proje eklerinde de olumlu gelismeler
oldu. Faaliyet raporlari, bu raporlarin trettigi alt projeler
ve ekler, elektronik ve dijital islerde niceliksel ve niteliksel
gelisim 6lctimlendi. Teknolojinin destediyle projelerin
ihtiyaci olan hedef kitleye ulasim ve entegrasyonu
saglamak icin yeni ekler gelistirilirken bunlarin icerik-
tasarim-uygulamasi da indeks tarafindan gerceklestirildi.

Gelisen miisteri profili

indeks, 2013 yilinda yaptigi atihm ile yeni miisteriler
kazanirken musteri profilini de gelistirmeye devam etti.
Ozellikle, ydnetiminde yabancilarin oldugu sektorlerle ve
yabancilarla ortak projeler treten firmalarla daha fazla
calismaya basladi. Hedef kitle cesitlendikce, ihtiyacglari
derinlesti ve farkhlasti. Bu fark taleplerde daha énce
gorilmeyen igerik calismalarina déntsta.

indeks, 2013 yilinda, is yaptidi firmalardaki temsilcilerle olan
iliskilerinde de gelisim gésterdi. Onceki yillarda ydriitiilen
projelerde, kurumsal iletisimciler ve yatirimci iligkileri

ile daha fazla iliski kurulurken, gecen sene, pazarlama
iletisimcileri ile yapilan ortak ¢alismalarin sayisi da artti.
Bunda pazarlama iletisimcilerinin yaygin olarak kullandiklari
geleneksel medya araglarinin disina ¢ikma zorunlulugu

ve Indeks'in bu konuda hazir olmasi etkiliydi. Bir anlamda;
indeks pazarlama iletisimcilerini, onlar da indeks'i kesfetti.

Pazarlama iletisimcileri, ihtiyaclara farkl bir gozlikle
bakiyor, iletisim zincirinde énemli bir boslugu dolduruyor.
Bu etkilesimli ortak calismalar sonunda indeks,
pazarlamanin anlatmak istedigi basari hikayelerini,
deneyim paylasimlari ile aktarma roltni Ustlendi. Bunun
sonucunda indeks'in hedef kitlesinin gelisme potansiyeli
artmis oldu. Ozetle indeks, vaka calismalari, testimonial
ve basarl hikayeleri ile firmalarin kendilerini anlatacaklari
yeni yollar acti. indeks éniimiizdeki yillarda bu tiir
calismalari daha gelistirerek en giincel elektronik ve dijital
medya uygulamalariyla dncl olmayi hedefliyor.

is gelistirme

indeks, 2013 yilinda is yapis sekillerini degistirdi ve
dondstirdd. Hem teknoloji hem de planlama konusunda
verimlilik artirilirken dis kaynak kullaniminda entegre

bir yapi kuruldu. Indeks icin uzaktan erisim ile calisan
personel, kurum ve kuruluslar; 2013 yilinda fiziksel olarak
ayni mekanda calisiyormus gibi etkin bir sekilde tretim
yapmaya basladi. indeks, siirekli is gelistirme durumunda
olan bir is kolunda faaliyet gésteriyor. Bircok kurumun
yapmak zorunda hissettigi is gelistirme, indeks'in isinin bir
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parcasl olarak her glin, her saat, her dakika devam ediyor.
Bu konuda en énemli ve isimizi hizlandiran unsur olarak ise
teknolojik gelistirmeler 6n plana ¢ikiyor. Bu ¢ercevede 2013
yilinda da bir dizi teknolojik gelistirmeye imza atildi. Server
ve yazilim altyapisi yenilirken elektronik medya altyapisi
tamamen bastan kuruldu. ic iletisim platformlari yenilenerek
daha efektif ve verimli hale getirildi. Tim gelistirme
calismalari, hem yapilan islerdeki katma degeri artirdi hem
de paydaslarla olan iliskileri daha verimli hale getirdi.

Veri kirliligine son

indeks'in elektronik ortamda 2013 yili itibariyla yaptigi

en 6nemli gelistirme ise bilgi kirliliginin 6niine gecmek
oldu. Share Point, uygulamalarimizdaki gereksiz mail
trafigini ortadan kaldirirken, mevcut verilerin temizligi ve
kategorizasyonu da saglandi. Bu optimizasyonun ardindan
i¢ iletisim platformumuzdaki verilerin korunmasi icin 6zel
yapilandirilmis sistem gelistirdik. is yapis bicimimizi de tim
bu siirecleri destekleyecek sekilde degistirdik. indeks, bu
calismalar ile Ustlin diizeyde verimli, hizl, pratik ve hedef
odakli bir calisma stratejisine kavusmus oldu.

Egitim

Sirekli ve sirdurtlebilir egitimi is yapis biciminin bir
parcasi goren indeks, farkli kurum ve kuruluslara verdigi
egditimlerin yani sira kendi biinyesindeki personelin
egitimine de devam etti. “is Glivenligi ve Saghgi” egitimini
dncelikli gindem maddesi haline getiren indeks, 2013
yilinin ilk egitimlerinden birini de bu konuya ayirdi.
Profesyonel editmenler esliginde uygulamal egitim alan
tim personel, is slireclerinde de 6grendiklerini tatbik etti.
Bu konuda, hem yénetici hem profesyonel kadro, birbirini
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slirekli uyararak is yerinde gtivenligi bir numaral kural
haline getirdi.

2013 yilinin ikinci nemli egitim konusu ise "“Fikri ve
Sinai Haklar" Gizerine diizenlendi. Uzman hukukgu
kadronun verdigi egitim, indeks calisanlarinin icerik
Uretimi esnasinda dikkat etmesi gereken konulari ve
son dedisiklikleri icerdi. Bu egitim sonrasinda edinilen
bilgilerle birlikte bu konu bir kitapcik haline getirilerek
kamuoyu ile paylasildi.

Son dénemin en gincel konularindan biri olan “Finansal
Okuryazarlik" da indeks'in 2013 egitim planinin 6nemli
bir parcasiydi. indeks bu egitimi, parasini yénetenlerin
is yasaminin yani sira sosyal hayatinda da daha verimli
olacadi 6ngoristyle diizenledi. Konunun uzmanlari
tarafindan indeks calisanlarina verilen bu egitim; para,

indeks, 6nceki
doénemlerde oldugu
gibi 2013 yilinda da
kurumsal
ishirliginde
bulundugu TUYID
ve TKYD gibi
organizasyonlarin
egitim faaliyetlerine
katild.

finans, bltce yonetimi ve finansal farkindalik gibi
konularda personelin bilin¢glendirilmesi adina énemli bir
calisma oldu.

indeks, calisanlarinin kendi uzmanlik alanlarinda siirekli
egditimini de 2013 yili boyunca destekledi. Bu ¢cercevede
calisanlar, TUYID ve TKYD basta olmak izere bircok
kurum ve kurulus tarafindan yapilan egitimlere katildi ve
geri bildirimleri ile tim ekibi ilgili konularda aydinlatti.

« Yatirimci iliskileri zirvesi

« Sektorel dederlendirme toplantilari

* Ekonomi sohbetleri

» MKK verilerinden faydalaniyor muyuz?

« Etkili yatirimci sunumu hazirlama ve yatirimci
toplantilari yonetimi

indeks online

indeks Grubu altinda yer alan web siteleri 2013 yilinda
yeniden kurgulandi. indeks kurumsal web sitesi yenilendi.
indeks Grubu faaliyet alanlarina gore kategorilendirilmis
yeni web siteleri olusturulurken, bunlarin
"“indeksiletisim.com” ile cok yonli baglanti kurabilecekleri
teknik ve teknolojik altyapi olusturuldu. Bu sirecte

com" ve “faaliyetraporlari.com” web siteleri aktif hale
getirildi. Kurumsal site ve ayni zamanda her g site
birbiriyle tam entegre hale geldi. Yapilan calismalarla bilgi
Kirliliginin 6ntine gecilirken, kullanicilarin ilgili alanlara daha
hizli erisimi ve kullanim kolayligi saglanmis oldu.

indeks, yaptigi her calismada isbirligi icindeki
ortak-paydaslarina “Kaliteli hizmeti garantisidir” ilkesiyle
hareket eder. indeks, kendi alt yapisini bugiinii ve
gelecedi karsilayacak sekilde yapilandiramayanlarin, bu
hizmetler icin vaatte bulunmasinin mesleki etik degerlere
aykiri oldugunu distinmekte, bu dogrultuda calismalarini
sirdirmektedir.

Sosyal mecrada indeks

Kuruldugu ilk ginden bu yana dijital ve elektronik
platformlarda aktif olarak yer alan indeks, 2013 yilinda
sosyal mecrada 6nemli bir dontistim yasadi. Sosyal
platformlari etkin olarak kullanan ve bunlara 6zel
kampanyalar gelistirip ve uygulayarak sektérde ilk olma
dzelligini tasiyan indeks, yaptigi calismalarla sosyal mecra
iletisim yonetimini holistik bakis acisiyla kurgulamaya
basladi.

Yapilan gelistirmeler ile sosyal mecra, elektronik ve dijital
hesaplar tek noktadan yonetilir hale getirildi. Teknik
altyapinin yani sira bu uzman personel istihdami ve
profesyonel kurumsal isbirlikleri gelistirildi. Yapilan bu
calismalar neticesinde indeks'in sosyal medya ve internet
ortaminda goérindrltgi artti. Bilingli ve hedef odakli
iyilestirmeler sayesinde hedef kitleye daha etkili erisim
saglandi.

indeks, 2013 yilinda yarattidi icerikleri tablet, akilli
telefon, akilli televizyon ve diger tiim elektronik
ekranlarda gortntilenebilecek yapida sunmaya
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devam etti. Oniimiizdeki dénemde de elektronik ve
dijital platformlardaki en son yenilikler aninda indeks
ekranlarinda olacak.

e Indeks Kurumsal: http://www.indeksiletisim.com

* Faaliyet Raporlari: http://www faaliyetraporlari.com
* Konusmaci Ajansi: http://www.konusmaciajansi.com
* Medya lligkileri Egitimi: http://www.medyailiskileriegitimi.
com

* Facebook: http://facebook.com/indeksiletisim

e YouTube: http://youtube.com/indeksiletisim

e Linkedin: http://www.linkedin.com/company/indeks-
content-&-communication-management-consultancy

e Twitter: http://twitter.com/indeksiletisim

e Twitter: http://twitter.com/indekskonusmaci

* Blog (Yaprak 6zer): http://www.yaprakozer.com web
sitesi

* Tablet: Basari Hikayeleri

Biiyiiyen tedarik¢i agi

indeks, 2013 yilinda tedarikci agini genisletmeye ve daha
verimli hale getirmeye basladi. Teknolojinin basdéndtren
hizi geleneksel yapilari ortadan kaldirirken, tedarikgileri
de farkli organizasyon yapilarina bélda.

indeks tedarikcilerini secerken kiiciik-blyiik isletmelerle
uyum icinde ve verimli ¢calisacak mekanizmalari hizla
gelistirdi. Tedarikgiler, 6zenle secilirken hiz ve kalite 6n
planda tutuldu. Ortak projelerin zamaninda tesliminde,
blyUk ya da kiclUk tim tedarikgilerle uyumlu bir sekilde
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calisacak is programi ve entegrasyon konusunda ¢ok
hizli yol alindi. Stirecler, indeks'in, misterileri nezdinde
gliven, kalite, zamanlamada hassas, yaratici bir marka
olarak yer etmesini sagliyor. 2013 yili bu yolda dnemli
adimlarin atildigi bir calisma yili oldu.

Hassas ol¢ciim

indeks, icerik 6lcme ve dederlendirme sistemlerini
2013 yilinda da gelistirmeye devam etti. icerik

dlctimii yiizde 100 teknoloji ile yapabiliyor. indeks,
gereksinimin manuel ve hassas élcimlemede
oldugunu gozlemleyerek, teknolojiyle yapilabilecekleri
geleneksel metodlarla desteklenmesi lzerine calisti.
Gelistirdigi teknik sayesinde teknolojiyle elde edilen
niceliksel verileri nitelikli bilgilerle bulusturmay:
basardi. Gectigimiz yil boyunca, medya iliskiler

egitimi projelerinin timinde, icerik analiz teknigiyle
mdsterinin bilgileri farkli acilardan, dedisik verilerle,
capraz sinamaya tabi tutuldu. Bu sekilde yapilan
iletisim calismalari anlam kazandi. Zorlu bir ¢alisma ve
insan emedine bagh bir strec gerektiren icerik analizi
calismasi, ekonomik olarak pahali olmasina karsin,
indeks is siireclerinin vazgecilmez parcasi olarak yerini
aldi.

Giincel, glivenilir, bilgi yogun icerik

Yaptigi calismalarda glincel, glvenilir, yenilikci ve bilgi
yogun icerikler olusturan indeks, 2013 yilinda icerik
altyapisini gelistirdi, yeniden yapilandirdi. Veri kontrol(,
tashih, editing ve rewriting gibi streclere disiplin getirdi
ve Olcimlemeye tabi tuttu. Personelin daha bilingli
davranmasi icin dzel ekip calismalari yapildi. indeks
ekibi, sistemli bir sekilde yazili mesaj ve duyurularla

hatirlatma ve bilgi aktarimi seanslariyla karsilasti. Ekip
Uyelerinin calismalari, sirddrtlebilir somut ve érneklem
geribildirim metoduyla desteklendi.

indeks ekibi; 6zenle secilen bireylerden, uzun dénemli
oryantasyon calismalarindan gegen Uyelerden
olusmaktadir. Bu siireclere dahil olmak tizere indeks
ekibine eklemlenen uzmanlarin da iletisim konusunda
indeks prensiplerine uyum saglamasi icin bire bir
kendileriyle calismalar yapildi. Tim calisanlarin icerik
tiretiminde entegre bir siirece dahil edildigi indeks'te,
onceki yillarda oldugu gibi 2013'te de her is zamaninda
ve zamanindan once teslim edildi.

Kendimize ombudsmanlar yarattik

is ortaklarimiz ile yiriitigimiiz tiim projelerde, bilgi
glivenligine hassasiyet gosterilirken her tirli konuda
tam ve yari zamanl ¢alisan uzman kadrolardan destek
aldik. Hukuk, mali isler, veri gtivenligi, is gtvenligi, yazili
ve gorsel icerik gibi konularda aldigimiz destekler, indeks
ilkeleri ile her zaman uyum icinde oldu. Bu konularda
otorite kabul edilen kadrolarin bizim icin “Ombudsman”

olmalarini tesvik ettik. indeks etik degerlerini koruma
gorevi Ustlenen bu bilirkisiler, prensiplerden 6diin
verilmemesi icin yil boyunca indeks ekibine uyarida
bulundular.

Konusmacilar “Webinar" ile her yerde

indeks 2013 yilinda Konusmaci Ajansi'nda da ilgi cekici
bir inovasyona imza atti. Teknoloji destekli konusmalarin
yer aldigi “Webinar" uygulamasi ile diinyanin farkl
yerlerindeki konusmacilari musterilerin ofislerine,
toplantilarina, seminerlerine ve calistaylarina konuk
olmaya basladilar. Monolog dedil, karsilikl etkilesime
aclk bu uygulama ile farkli cografyalardaki insanlar ayni
anda dinleme yapabiliyor, izliyor ve aktif bir sekilde tim
konusmalara katiliyorlar.

Tek zamanda, tek yerde ve sinirli bir kitleye yapilan
konusmalarin daha fazla yerde, daha hizli ve daha ¢ok
kisiye yapilabiliyor ve ayni zamanda ekonomik olmasi
“Webinar" uygulamasini gelecek yillarda daha da popdler
hale getirecek.

Cevre ve sosyal sorumluluga yonelik
uygqulamalar

indeks Grubu olarak sirdirilebilir gelisimimizi saglarken
cevreye karsl sorumluluklarimizi da en Ust diizeyde
yerine getirmeye calistik.Bu konuya her firsatta dikkat
cekerek cevreye zararli olabilecek yéntemleri ve trinleri
kullanmadik.

Basili islerimizde musterilerimizi firesiz ebat, geri
dondsimli kagit ve efektif mirekkep kullanimi
konularinda bilgilendirdik.
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Teknoloji destekli konugsmalarin yeni
platformu “Webinar” ile diinyanin farkli
yerlerindeki konugmacilar, masterilerin

ofislerine, toplantilarina, seminerlerine ve
calistaylarina konuk olabiliyorlar.

is ortaklarimiza sunulacak raporlarin basiimasi yerine
dijital ortamda teslim edilmesine bu sene de 6zen
gosterdik.

Belediyelerle yaptigimiz rutin is ortakhgiyla sirket icinde
kullanilan kagitlari degerlendirmeye devam ettik.

Hazirladigimiz iceriklerle toplumsal konulara ve gevre ile
ilgili gelismelere 6zel olarak yer verdik.

issizlik, kadin istindami, cevre ile uyumlu sehircilik,
sosyal sorumluluk projeleri ve yasam kalitesi gibi
konulara indeks Gazete ve Kurum ici iletisim dergilerinde
yer verdik.
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Ek Bilgiler

SURELi YAYINLAR SURESIZ YAYINLAR

« @TTNET « JIVAL MAGAZIN FAALIYET RAPORLARI *« BNP PARIBAS

« 2020 ViZYON (COCA-COLA) « MADE IN VESTEL (VESTEL) - BOYDAK HOLDING
« AVEATIME (AVEA) - MASTERCARD AVRASYA'DAN 2012 Yih . QIMSA

- BIMSABIZ (BIMSA) « NESTLE BENIMLE « ARCELIK - DASK

« BIRAVO (EFES-ANADOLU GRUBU) « NESTLE YASAM « AXA - DENIZBANK

- BiZBIZE (BOYDAK) * NET GELECEK (TTNET) * BANK ASYA - DENiZBANK AG

- BiZE OZEL (HSBC) - PY (PERYON) « DASK - DENiZBANK MOSCOW
* BORUSAN (BORQELiK) « SANOVIZYON (SANOVEL) « DENiZBANK AG . DOGU§ HOLDING

s BORU HATTI (BORQELIK) « SIEMENS WORLD GAZETE . DOCUS GRUP e EULER HERMES

* CHIZM * SOFRA GRUP - ERDEMIR « GARANTI BANKASI
* DIYALOG (SIEMENS) * STOCKWATCH « KOLIN . i§ GYO

* DYORUM (YASAR HOLDING) « TAC STYLE (ZORLU HOLDiNG) * NUROL GYO * KKB

* EDU (HiSAR EGITIM VAKFI) « TAKIM RUHU (DENIZBANK) . SUTAS « KOLIN

« ERDEMIR DERGISI (ERDEMiR) - TiVIBU (TTNET) * T-BANK - PARK ELEKTRIK

- ERGOBIZ (ERGO SiGORTA) - TUYID * TOFAS * TOFAS

« GFK EVIMDE (GFK ARASTIRMA HiZMETLERi) * YASA (YASAR HOLDiNG) * TOG *« TURKCELL

« ING TURUNCU AKTUEL (ING BANK) * YASAM PINARIM (YASAR HOLDiNG) * TSKB

- |ISUZU * VS. (VESTEL) « TURK TELEKOM Dicjer

«ISS BULTEN « ZORLU DERGI (ZORLU HOLDING) « TURKCELL « A&T BANK/2010

. i§TE PERFORMANS (iP) (BiMSA) * YILDIRIM GRUP - ALBARAKA TURK/2009

+ ANADOLU EFES/2010

201 Yil * CIMSA/2009-2010
i « A&T BANK + DASK/2010
ELEKTRON I K YAYI NLAR « ANADOLUBANK N.V. + DOGAN HOLDING/2007-2010
« ARCELIK + DOGUS HOLDING/2010

» TTNET, E-TiVIBU DERGISI * VESTEL, E-MADEN IN VESTEL « VESTEL, TEKNOLOJININ . AXA SIGORTA - GARANTI BANKASI/2009-2010
TURKGESI « TUYID, TUYID BULTEN - @ TTNET
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SURESIZ YAYINLAR ©evam)

 GLOBAL ILISKILER FORUMU/2009-2010 SURDURULEBILIRLIK&KURUMSAL KURUM KITAPLARI / KATALOG BROSUR / +ING EMEKLILIK KATALOG

« iTTIFAK HOLDING/2010 SOSYAL SORUMLULUK RAPORLARI TANITIM DOKUMANLARI * KRM ROLL-UP/FLYER/BROSUR

« MIGROS/2010 « PINAR GIDA GRUBU URUN KATALOGU

« MKK/2010 * CIMSA SURDURULEBILIRLIK AVEA KURUMSAL PROFIL KITAPCIGI + SANOFI AVENTIS PERSEMBE

- OYAK GRUBU RAPORU/2010-2011 « AVEA YESIL KITAP TOPLANTILARI KiTAPCIGI

« OYAK CIMENTO/2009 » DOGUS HOLDING KURUMSAL SOSYAL * BRITISH COUNCIL KITAP + SIEMENS BEYAZIT KULESi BROSUR
OYAK MARDIN 2009 SORUMLULUK RAPORU/2010 & 2011&2012 « CCI IMPACT + SIEMENS MED TURKIYE KALITE BASVURU
OYAK ADANA/2009 « ERDEMIR SURDURULEBILIR CELIK - DASK KiTABI

OYAK BOLU 2009 RAPORU/2004 - EFES ALMANAK 2010 + SIEMENS TURKEY BUSINESS CONFERENCE
OYAK UNYE/2009 « GARANTI BANKASI SOSYAL SORUMLULUK - EFES CAGDAS BAKKAL KIiTAPCIGI * YASAR GRUBU URUN KATALOGU

OYAK ASLAN 2009 RAPORU/2009 « EFES CALISMA iLKELERI KiTAP CIGI « TURKCELL GLOBAL BiLGi KURUMSAL

* YASAR HOLDING/ 2004-2008 « GARANTI BANKASI SURDURULEBILIRLIK « EFES KRiZ YONETIM KiTAPCIGI PROFIL KITAPCIGI

PINAR SUT/ 2004-2008 RAPORU /2010 - EFES REKABET UYUM EL KiTABI « TURKCELL GLOBAL BiLGi TESTIMONIAL
PINAR SU/2004-2008  SIEMENS SURDURULEBILIRLIK - EFES TARIM KIiTABI « TTNET GUVENLI INTERNET KiTAPCIGI
PINAR ET/2004-2008 RAPORU/201 « EFES TURIZM EGITIMLERI KiTAPCIGI « TUSIAD BROSUR / KITAP

DYO BOYA/2004-2008 * TURKCELL SURDURULEBILIRLIK « ELSE TEKSTIL KATALOG

VIKING KAGIT/2004-2008 RAPORU/201 « GARANTI NAKIT YONETIMI

ALTINYUNUS/2004-2008)

Tmiﬁgg INDEKS KURUMSAL YAYINLARI KON U$MAC| AJANSI

« TORUNLAR GY0/2010 « ASRIN INDEKSI
+ ATATURK INDEKSI - A&B HALKLA ILISKILER « ARCELIK
- DUNYA KUPASI INDEKSI - ACCENTURE « ASHMORE PE
* ICERIK INDEKSI « ACTAVIS « AVEA
- INDEKS GAZETE - AKKIM « BARILLA GIDA
« MICHAEL JACKSON iNDEKSI 2012 - AKSIGORTA + BASAK GROUPAMA
* GEZI'DE ILETISIM DERS] « AMYLUM NiSASTA « BAYER
» BILGI GUVENLIGI DOSYASI « ANADOLU ENDUSTRI HOLDING * BIiLIM ILAC

* FIKRI VE SINAI HAKLAR KITAPCIGI « ANADOLU HAYAT « BIMSA



indeks Faaliyet Raporu 2013 / 61

KONUSMACI AJANSI evam)

- BLUECHIP - GLAXO SMITH KLINE - MOE'S - TURCAS PETROL AS.

- BOOGY - GLOBAL POLITICAL TREND CENTER - NETAPP TURKIYE - TURKCELL

- BORUSAN MAKINA - GLOBAL TURIZM VE YAT iSLETMECILIGI - NESTLE WATERS - TURK TRAKTOR

- BOSCH&SIEMENS - GLOBUS FUARCILIK - NOVO NORDISK - TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI (TiM)
- BSA - GROUPE SEB - ORACLE - TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU
- CALL CENTER 2011 - GSK - OTOKOC - TURKIYE SANAYICi VE ISADAMLAR]

- CAPITOL HALKLA ILISKILER - GVZ - PEPS] DERNEGI (TUSIAD)

- CHP « HAVA HARP OKULU - PFIZER - TURKIYE SIGORTA VE REASURANS

- CITIBANK - HP - ROCHE SIRKETLERI BIRLIGI (TSRB)

- COCA-COLA COMPANY - HUAWEI - ROHM AND HAAS - TURKIYE ULUDAG IHRACATCILAR BIRLIiGI
- COCA-COLA iCECEK - IKEA - ROYAL BANK OF SCOTLAND (UiB)

- DASSAULT SYSTEMES - INDESIT - SAKARYA ORGANIZASYON SANAYI - ULUDAG OTOMOTIV ENDUSTRISI

- DDF - INTERIUM - SAMSUN TiCARET ODASI IHRACATCILARI BIRLIGI (0iB)

- DELL - ION BY ATASAY - SAMSUNG - UMUR KIRTASIYE

- DENIZBANK AS. - iMi EGITIM, YONETIM, ORGANIZASYON - SANDOZ - UNILEVER

- DEUTCHE BANK - iSO - SANOFI AVENTIS - VISA

- DOGUS GROUP - ISTANBUL AKVARYUM - SANOFi PASTEUR - VODAFONE

- DYO - KALE GRUP - SETUR - WALT DISNEY

- EARNST & YOUNG - KOC HOLDING - SIEMENS - WPF - WORLD POLITICAL FORUM

- ECZACIBASI HOLDING - LE DUE EVENT - SHELL - YAPI KREDI

- EFES PILSEN - LEVI'S - SOYSAL - YILDIZ HOLDING

- EKER SUT URUNLERI - LILLY ILAC - STARBUCKS - YUREKLI

- ESEV - L'OREAL - STEELORBIS - ZEPLION

- EUROMASTER - LOGO YAZILIM - T.C. BASBAKANLIK TURKIYE YATIRIM - ZORLU ENERJI

- FINANSBANK - MAY TOHUMCULUK DESTEK VE TANITIM AJANSI - ZYXEL

- GAGIAD - MCAFEE - TAMEK

- GARANTI BANKASI - MCT - TEB

- GE ENERGY - MEDIA - SATURN - TEFAL

* GE HEALTHCARE * MICHELIN * TEKNOSA



DANISMANLIK

MEDYA iLiSKILERI EGITIMI . Levis

+ A&B * Logo Yazilim

« Accenture TUlrkiye * May Tohum Grubu

+ Aksigorta * Mcafee

+ Amylum Nisasta + Media Markt / Media Saturn
* Aras Kargo « Moe's /Dots Gida

* Ashmore Private Equity Turkey * Multi Development

* Bimsa * Nestle Waters

* Borusan Makine * Novartis / Doktorlar

* BSA - Microsoft * Oracle Turkiye

« CHP * OMYA AG

* Coca Cola Turkiye + Otokog

- Coca Cola icecek * PBG - Pepsi Bottling Group
* Dell * RBS - Royal Bank of Scotland
* DenizTV * Rohm and Haas Kimya A.S.
* Deutsche Bank * Sanofi

 Efes Pilsen » Sanofi Aventis

« Eker Sut Uriinleri - Sanofi Pasteur

* Finansbank « Sanofi Pasteur Asi

* GE Enerji + Siemens (iletisim Egitimi)

* GE Health « Starbucks Tirkiye

+ Gefco Lojistik « T.C. Basbakanlik Turkiye Yardim Destek ve
* GSK - Glaxo Smith Kline Turkiye Tanitim Ajansi

+ Glven Sigorta « Tamek Holding (Ulker

* GVZ Ses Tanima Teknolojileri » Turcas Petrol

* Huawei « Tark Traktor

* lon By Atasay « Xeplion - Pfizer (ispanya)

* lkea Turkiye « Walt Disney

- istanbul Akvaryum . Zyxel Tirkiye

+ Kale Grubu Sirketleri » Zorlu Enerji

* KEIK
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