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Kiiresel ilkeler S6zlesmesi

insan Haklari

ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi
duymali.

ilke 2: Is diinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortadi olmamali.

Calisma Standartlari

ilke 3: is diinyasi calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirliginii
desteklemeli

ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmeli.

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistiriimasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Cevre

ilke 7: Is diinyasi cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.
ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmeli.
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indeks icerik iletisim Danismanlik ve Ticaret
Ltd. Sirketi Hakkinda

indeks icerik iletisim Danismanlik, Tirkiye'nin ilk ve tek icerik-iletisim ydnetim
sirketidir. Gazeteci Yaprak Ozer'in kurdugu ve 2001 yilinda faaliyete gecen
sirket, iletisimin farkli uzmanliklarini barindirir. indeks basili, elektronik, yiiz
ylze, dijital, gérsel mecra icin icerik olusturur, iletisim stratejisini kurgular

ve yonetir. Deneyimli gazeteci ve editérler, yaratici sanat/tasarim ekibi ve
danismanlardan olusan kadrosuyla, Turkiye'nin édnde gelen kamu kurum ve
kuruluglari, 6zel sektor firmalari ve ¢ok uluslu sirketlerine hizmet vermektedir.

Faaliyet Alanlarimiz:
indeks icerik

« Kurumsal Dergi icerik ve Yayincilik

* Raporlama Hizmetleri

» Kurumsal Katolog ve Brosir

» Kitap / Tarihge / Otobiyografi

* Serbest Gazetecilik

« Kurumlara Icerik / Haber Danismanlig
+ Basari Hikayeleri

* TV Programilari

* Radyo Programlari

* E-icerik

+ Sosyal Mecrada icerik Uretimi ve Ydnetimi
« Dijital Cézimler

+ IPTV - Digital Signage
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« Web TV / Kurumsal TV
+ indeks Konusmaci Ajansi

indeks iletisim

« icerik Yénetimi
* Medya lliskileri Egitimi
o Moddiller
o MIE Kitiiphanesi
» Kurumsal Seminer ve Konferanslar
* Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri
- indeks Strateji Yarismasi
« indeks Akademi

Danismanlik

« Sosyal Medya Platformlarinda iletisim Danismanlig
- Stratejik iletisim Danismanlig
* Kriz Ydnetimi iletisim Danismanhg

Konusmaci Ajansi

indeks, ABD'nin 6nde gelen konusmaci ajansi Leigh Bureau ile isbirliginin
getirdigi uluslararasi deneyimle Tirkiye'nin ilk yerli konusmaci ajansini hayata
gecirdi. “icerigi olan konular ve konusmacilar” sloganiyla hizmet veren indeks'in
portfoyiinde is diinyasindan sanata, sagliktan stratejiye, gidadan enerjiye
birbirinden farkli konularda basarilarini kanitlamis deneyimli yerli konusmacilar
bulunuyor. indeks'in konusmacilari yalnizca Tiirkiye'de degil, diinyanin diger
cografyalarinda da kamuoyuyla bulusuyor.
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Gorsel Ajans

indeks Goérsel Ajans, Tirkiye'nin 6nde gelen freelance fotografci/kameraman/
teknisyenleriyle uzmanliklari bazinda isbirligi gelistirerek, kurumlara gorsel
hizmet sunmaya basladi. Bu ¢calisma iki temel hedef tizerinde ilerliyor. ilk olarak
portféylmuzdeki yaratici ekip gunlik bazli butik hizmet veriyor. Sirketlere,
basin kuruluslarina, reklam ajanslarina ve ihtiyaci olan tim kullanicilara,
endistriyel fotograflar, haber, tGrin, kurumsal kimlik, katalog, faaliyet raporu,
basin, yasam, sanat, teknoloji, egitim, saglik, portre, moda, gezi vb. alanlarda
fotograf hizmeti verecek ekip destegi saglhyoruz. ikinci olarak porféyiimiizdeki
yaratici ekibin arsivlerini satisa sunuyoruz.
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BASKANIN MESAJI

indeks icerik iletisim, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) Subat
2009'da imzaladi. Kuruldugu giinden bu yana sorumlu, paylasimci, etik ve
seffaf bir yonetim tarzina sahip olan, her nerede olursa olsun tim paydaslariyla
iliskisinde bu kosullari talep eden, sunan indeks ekibi, Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi'ni imzalarken, sahip oldudu ve yaymaya calistigi degerlerin
kayda gecirilmis olmasinin gururunu yasiyor.

Sozlesmeye imza attigimiz giin, yaptiklarimiz yapacaklarimizdan cok ama
cok daha fazlaydi. Bilmediklerimizi 6grendik, yapabileceklerimizin sinirlarini
genisletirken zaten i¢sellestirilmis bir yapinin sagladigi kolaylikla rahat bir
belgeleme calismasina koyulduk.

imza atmak kolay, siirdiirmek zordur. Bugiine kadar yaptiklarimizi bdylesine
bir belgeyle taahhiit altina almamistik, simdi aslolan siirdirmek. Ornek
olmaya, ufkumuzu genisletmeye, evrensel ilkelerin daha fazla alana ve kitleye
yayllmasina katkida bulunmaya devam edecediz.

Oncelikle bir kez daha en yakin cevremizle ise koyulduk. Calisanlarimiza
déndik; gonillt olarak attigimiz bu imzanin anlamini, verdigimiz séziin dnemini
anlattik. Ozetle dedik ki, topluma ve ¢evreye saygi insanin kendisine olan

saygl duymasiyla mimkiindir. Once kendiniz icin gereken ortami hazirlayin,
stardartlar olugsmasi icin talepte bulunmaktan kagcinmayin, olusturmak icin

siz de ¢aba sarfedin, pargasi olun, fikir gelistirin. Ama yetmez... Kendiniz i¢gin
istediginiz her seyi baskalari icin de hayata gecirin. Baskalari aileniz olabilir,
calisma arkadaslariniz olabilir, misteriniz olabilir, komsunuz olabilir, hig¢
tanimadiklariniz olabilir... Once bilin¢ yaratin sonra ortami birlikte olusturun.
Elinizi tasin altina koyun, glizellestirin glizel yasayin, temizleyin saghkli kalin...
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S6zkonusu sézlesmeyi imzaladigimiz glinden sonra, hali hazirda yaptigimiz
pek cok ¢calismanin uluslararasi denetim ¢ercevesindeki belli kriterlerin
altini doldurdugunu goérmek bize keyif ve giiven verdi. Bundan hareketle bu
calismalari nasil gelistirebiliriz, nasil daha fazla yayabiliriz diye disinmeye
basladik. Tum slireclerimizi gézden gecirdik, eksiklerimizi tespit ettik, zaman
kazandik.

Her siirecin dlciilebilir olduguna inaniyoruz. Ozel hayatimda da, yénetim
anlayisimda da uzun yillardir bu cimleyi kuruyor, strddrulebilir ve strekli
sekilde vurguluyorum. Kiiresel ilkeler Szlesmesi'ni imzalamamizin ardindan
yaptigimiz, yapmakta oldugumuz ve yapacagimiz pek ¢ok calismanin
Olcllebilecedini gormek beni mutlu etti. Diger yandan sirketimizin icinde
bulundugu ekosistem icinde bu bilinci ifade etme sansi yakaladik.

Kiresel ilkeler Sézlesmesiyle sahip oldugumuz pek cok duyarhhdi belirli
standartlara yaslanarak ifade edebilmenin ve s6zde degil “icerikte"
slirdlrilebilir olmanin 6neminin gittikce daha fazla énemsendigini gérmenin
memnuniyetini yasadigimi ifade etmek isterim.

indeks, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzaladiktan sonra bilincini, duyarhiligini
artirmanin yani sira bunu daha genis bir cevreye yayabilme hedefini vizyonuna
ekledi. Bu cercevede gelecek yillarda bu vizyonla gerek sosyal gerekse ticari
basarilarini katlayarak devam ettirecektir.

Saygilarimla,

Yaprak Ozer
CEO
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Misyonumuz
Dogru zamanda, dogru bilgiyi, dogru araclarla, dogru profile iletmek. En dogru
icerikle, en etkin iletisimi saglamak.

Vizyonumuz
Rekabette farkli olmanin icerikten gectigine inanan, entelektiiel sermayeye,
yaraticiliga ve bireye deger veren anlayisi olusturmak ve yaymak.

iIkelerimiz

indeks icerik-iletisim Danismanlik birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari
“misteri” olarak dedgil, “is ortagi” olarak kabul eder. Bir ciimle ile anlatmak
gerekirse: indeks dinler, anlar, ihtiyaclari belirler ve kisi/kuruma 6zel ¢c6ziim
Onerileri sunar.

indeks, ilke olarak;

+ inanmadiqi higbir isi misteriye sunmaz,

+ bilmedigi hicbir isi Gstlenmez,

« kendi tecriibe etmedidi hicbir isi misterilerine 6nermez.

indeks'in vazgecemeyecegi, kurulus temelinde yatan ilkeleri, is'te olmazsa
olmazlary;

» mUsteri odaklidir,

* kaliteli is yapar,

* kendisiyle yarisir: hep daha iyisi icin calisir,

» ¢c6zimslzltk bilmez,

- reaktif degil, proaktiftir,

« etik kurallara uyar,

« cevreye ve topluma duyarli ve sayqgihdir,
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« calisanlarina deger verir,

+ ekip ¢alismasina inanir,

« sistematik ve disiplinlidir,

« projelerini zamaninda sonlandirir,
* projeyi patron sayar,

* B plani olmadan hareket etmez.

Degerlerimiz

Basarinin temel birkag kriteri bulunuyor:
* 'Kurum kaltara'
« 'Vatanseverlik'
« ‘Insan severlik’

insanin var oldugu topraklara degder vermesi, kollayip gézetmesi varlignin
temel usurlarindan biridir. insancil olmasi ve bireyi 6ne ¢ikarmasi yasaminin
sevinci ve gerekcesidir. Buradan hareketle olusturulan kurum kultird, esasen
kurumun is yapis tarzini ifade eder. Ancak is yapis sekillerini birbirinden ayiran
temel unsurlar kurum ve calisanlari ayni eksende, platformda tartismasiz bir
araya getirmeye yarayan temel unsurlardir. Kurum kiltdrd, kurumu olusturan
bireylerin etrafinda birlestigi degerlerdir.

indeks, kurum kiiltiiriini olusturan degerlerini belirlerken temel bir kurali
gdzetti: “Oldugu gibi gériinmek, gériindigi gibi olmak.” indeks, varolmayan
bir sektdriin olusturulmasina énciliik etti. Bu nedenle hedef citasini yiksege
yerlestirdi.

Kurumlarin basarili olmasi icin, o kurumda calisanlar temel goéruslerde
birlesmelidir. Yine ayni sekilde bir kurumun basarili olabilmesi icin, onu
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olusturan bireylerin farkhliklarinin zenginlik olarak gértlmesi ve kabul
edilmesiyle yetinilmeyip bu farkhliklari anlamaya ve i¢sellestirmeye calismak
gerekir. Degerler, calisanlar tarafindan paylasildiginda ve anlasildiginda degerli
olur.

Neden Global Compact?

Global Compact ilkelerini zaten uyguladigimizi ve prensiplerin dogrularimizla
ortistiguni gérdigimiizde, calismalarimizi belgelendirmek adina 10

Subat 2009 tarihinde bu taahhltnameyi imzaladik. Diger bir deyisle,

Global Compact'in ifade ettigi degerleri benimsemek icin degil, zaten
benimsedigimizbu dederlerin daha ileriye tasinmasi, prensiplerin vazgecilmez
kilinmasi icin gerekli olan kurumsallasmanin saglanmasi icin bu belgeyi kabul
ettik.

Bu sayede insan haklari, calisma standartlari, cevre duyarlihgi ve yolsuzlukla
mucadele gibi konular ¢cercevesinde 4 alanda 10 temel ilkenin is stratejimizin
ve kultirdmuzln bir parcasi olarak kurumsallasti ve bu alanlardaki uygularimiz
insana badli kalmaktan kurtularak, sirketin manifestosu haline geldi.

indeks bu kararini sadece yonetim olarak almadi, bilincin yayilmasi icin Global
Compact'in ne oldugunu ve felsefesini 6nce kendi calisanlarina detaylariyla
anlatti, ardindan mimkun olan her ortamda musterileriyle paylasti.

internet sitemiz araciliglyla ve mailing sistemiyle imzaladigimiz anlasmayi ve
bagh kaldigimiz prensipleri duyurarak, sadece BM'ye degil paydaslarimiza da
taahhatte bulunduk.

Bu dogrultuda musterilerimizi 6zellikle cevre duyarhligi konusunda tesvik eden,
calisanlarina insan haklari ilkeleri dogrultusunda, en uygun calisma ortamlarini
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sunan ve her tirli yolsuzluga karsi duran tavrimizla, sorumlu sirket olmanin
dnemini kavramis olarak ilerliyoruz.

Global Compact'a katilarak sahip oldugumuz dederleri ve calisma
standartlarimizi daha da ylkseltecegimize inaniyoruz.

Unsur 1: Destege Devam Beyani

indeks icerik iletisim Danismanlik, kuruldugu giinden bu yana sahip oldugu
degerleri, Birlesmis Milletler'in Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nde ifade ettigi insan
Haklari, Calisma Standartlari ve Yolsuzlukla Miicadele basliklari altinda topladigi
10 prensiple bir araya getirerek faaliyet géstermektedir.

indeks, Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni imzaladigini ve veridgi destedi gerek
kurumun resmi websitesinde gerekse yaptigi tim prezantasyonlarda tim
kamuoyuyla paylagmistir.

Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin imzalandigi 2009 yilindan bu yana indeks, bu
bilinci éncelikle calisanlari, ardindan is ortaklari ve musterilerinden olusan
blyUk ticari ve sosyal diinyasina yaymak tzere calismaktadir.

Bu bilincle atilan adimlari iceren ilk ilerleme Bildirimini (Communication on
Progress) hazirlayan indeks, bundan sonra da yalnizca kendi sektériine ya da
Ulkesine degil, tim dinyaya karsi sorumlu oldugu bilinciyle calismalarina devam
edecektir.

Yaprak Ozer
YONETIM KURULU BASKANI
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Unsur 2: Eylemler

indeks, sektériinde bir ilki gerceklestirerek Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
uyumunu ifade etmistir. Bu dogrultuda, indeks calisanlarina ideal ofis
standartlarini saglamak icin ofisin icinde ve bulunulan is merkezinde kokli
dedgisiklikler yapilmis ve calisanlarin severek gelecedi bir calisma ortami
yaratmistir. Calisanlarin gtivenligini saglamak ve sagliklarini korumak amacli
tedbirler alinmaktadir. Uretimde kalitenin saglanmasi adina ¢alisanlarin
egitimlerine 6nem verilmekte, dizenli egitimlerle destek saglanmaktadir.
indeks'te cinsiyet ayrimciligi, etnik kéken ayrimciligi yapiimaz, ¢ocuk isci
calistiriimaz. Kisisel hak ve 6zgirliiklere deger verilir. indeks, prensip olarak
insan haklari ihlali yapan kurumlarla calismaz. is ortaklarinin da bu degerleri ve
evrensel ilkeleri benimsemesi icin calismalarini strdirdr.

Cevre konusunda sirket icinde ve musterilerimize karsi sorumluluklarimiz
vardir. Ofis icinde kadit, su, elektrik tasarrufu icin dnlemler alinir. Misterilerimiz
cevre koruma konularinda bilinglendirilir.

Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek paydaslarla degil, toplumun diger
kesimleriyle de iliskiler gelistiririz. Ornegin gen¢ insan kaynadi, indeks'in dnem
verdigi kitlelerin basinda gelir. Genclere verdigimiz deger, yaptigimiz farkli
calismalarda kendini gdsterir. Ulkemizin parlak bir gelecede sahip olabilmesi
icin kaliteli, Gretken ve mutlu bir genc kusaga ihtiyac vardir. Biz indeks'te
Turkiye'nin genclerine katki saglamak icin yarismalar, staj programlari,
Universite isbirlikleri gerceklestiriyor; hazirladigimiz TV programlariyla genis
kitlelere ulasiyoruz. indeks olarak tilkemizin gelecegini teslim edecedimiz
genclerin hak ettikleri bilgi ve kalite diizeyine sahip olmalari i¢in Gzerimize
diseni yaptigimiza inaniyoruz.
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Unsur 3: Ciktilar

insan Haklari-Calisma Kosullari

1. ideal Ofis Standartlarini Saglamak

indeks, bulundugu is merkezine tasindiginda, binada ¢alisma kosullarini
diizenlemek {izere olumlu degisiklikler gerceklestirdi. Bu degisiklikleri yaparken
binadaki diger kat maliklerinin de konuyla ilgili farkindahgini artirdi.

+ Tazminatlari 6denerek kapici sistemi degistirildi. Ozel bir giivenlik

sirketi ile anlasildi.

+ Binanin ortak alanlarindaki tiim elektrikler sensérlii lambalarla degistirildi.
« Yeterince isinmayan binanin kalorifer tesisati degistirildi.

* Binanin yangin merdiveni onarildi.

+ Binanin temizligi sertifikali bir temizlik firmasina ihale edildi.

« Ortak alanlarin hijyenik olmasi saglandi.

» Hasereyle micadele hizmetleri verildi.

+ Akilli bina uygulamasina gecildi.

« TUm ofislere, az enerji harcayan tipte klimalar takilarak ideal bir calisma
ortami yaratildi.

» Binamizdaki standardin ylkselmesi islerde gereken sekretarya hizmetini
indeks calisanlari tstlendi.

« Ofis icinde bulunan mobilyalar calisanlarin istegi dogrultusunda, verimliligi ve
motivasyonu artirmaya yonelik, fonksiyonel mobilyalarla degistirildi. Mobilya
secimimizde TSE ve ISO 9000-2000 Kalite Sistem Belgelerine sahip Flekssit
marka tercih edildi.

+ indeks'te teknolojiye yatirim yapiyor, personeli donanimsal-yazilimsal
yatirimlarimizla destekliyoruz.

» Tim donanim ve yazilim kaynaklarimizi lisansli olarak kullaniyoruz.




14

2. Calisanlarin is Giivenliginin Saglanmasi ve Saglik Kosullari

+ Calisanlarin is glivenligi T.C. kanunlarinca belirlenen sartlarda glivence
altindadir. Tim calisanlarin SSK kayitlari yapiimistir.

+ Binanin yangin merdiveni sirketimiz onciliguyle tamir ettirilerek giivenle
kullanilabilir hale getirilmistir.

« Ofis icinde ve bina icinde bulunan yangin tipleri diizenli olarak kontrol
edilmektedir.

» Mecburiyet kosuluna baglamadan her yil isteyen personele grip ve zatiire asisi
yaptirilir.

+ Ofiste bulunan tim klimalar, bulasici hastaliklarin yayilmasini dnlemek
amacltyla her yil dizenli olarak kontrol edilerek temizlenmekte ve filtreler
dezenfekte edilmektedir.

3. Calisanlarin Egitimine Onem Vermek

indeks, calisanlarinin egitimine énem veren bir sirket olarak ic ve dis egitimler
dizenler.

» Senede 2 kere tim sirkete Genel Yazim Teknikleri, Arastirma Teknikleri ve
Teknoloji Egitimleri konularinda ic egitimler verilir. Alinan dis egitimlerden
bazilari sunlardir:

- ingilizce Egitimi: Sirketten 5 kisinin katilimiyla gerceklesen egitim Mart-
Mayis 2008 tarihlerinde istanbul Lisan Merkezi'nden alind.

e Farkindahk Egitimi: 30 Mayis 2006'da konusmacilarimizdan S6gut
Zengingoniil moderatorliginde tim sirketin katilimiyla gerceklesmistir.
Turkiye'nin en basarili satis/pazarlama egitmenlerinden biri olan Zengingéndl,
satis slireclerine ve modellerine yonelik danismanlik yaptigi projeler
yuriatmektedir. Bu egitime katilanlar, misteri ile iliski kurmanin yéntemleri,
mevcut ve potansiyel musteri ile iliski gelistirme konularinda farkindalik ve
yaratici disinmeye yonelik basliklari uygulamali olarak ¢alismislardir.

e imajiniz Sizin i¢in Calissin: Egitmen Suna Kabadayi Subat
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2006'da tiim sirkete bu egitimi verdi. imaj ve iletisim konularinda egitimler
sunan, danismanlik hizmeti veren Kabadayi, kuruma ve kisiye 6zel
programlariyla profesyonel ve kisisel imaj konusunda ihtiyaclara ¢éztimler
sunuyor. indeks ekibi iletisimin &nemli unsurlarindan olan dis gdriiniim, sézsiiz
iletisim konularinda uygulamali olarak egitim aldi.

e Satis ve Pazarlama: 2010 yilinda satis - pazarlama ekibi ve ydonetim kadrosu
satis ve pazarlama egitimi aldi.

e Yaratici Problem C6zme Teknikleri: Ocak 2006'da konusmacilarimizdan
Yekta Ozdzer'in liderliginde gerceklestirilen egitime tiim sirket katildi. Egitimde,
problem ¢ézme, algilama ve distinme ile ilgili temel kavramlar, problemlerin
sebepleri gibi konulara deginildi.

e [s Basinda Egitim: Tirkiye'nin ve diinyanin giindemini takip etmek icin

her indeks calisani birer hafta arayla giindem takibi yapar.

* Konferans ve Seminerler: iletisim firmasi oldugumuz icin {icretli olan
konferans ve seminerlere dénistimli olarak calisanlarimiz Gcretsiz olarak
katilmaktadir.

e Brightcove Kullanici Egitimi: Brightcove diinyanin énde gelen ABD merkezli
online video platformu sirketidir. Brightcove platformu medya sirketlerinin

ve diger ticari kuruluslarin internet siteleri Gizerinde video yayinlamalarina

ve dagitmalarina olanak veren bir teknolojidir. 2004'te kurulan Brigtcove
teknolojisiyle profesyonel yayimcilar, organizasyonlar ve sirketler tarafindan
kullanilan platformdaki videolar her ay yuzmilyonlarca internet kullanicisina
ulasmaktadir. 2007'de ingiltere, 2008'de Japonya ofisini acan Brightcove,
2009 itibariyle Tiirkiye'de indeks icerik iletisim Danismanlik tarafindan temsil
edilmektedir. Bu sebeple sirketimizden konuyla ilgili 1'i yonetici toplam 3 kisi,
“Essentiall” ve “Essential2" Brightcove kullanici egitimini almistir.

- indeks, calisanlarini yiiksek lisans yapmalari icin tesvik etmek adina zaman ve
ekonomik agidan katkida bulunur, destekler.

* Y1l icinde kullanilan farkli deGerlendirme yéntemlerinden biri olan *Yaraticilik
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Odiilleri” calisanlari daha iyiye ulasmaya tesvik eden bir calismadir. indeks'teki
her calisan tasarim, fotograf ve icerik kategorilerinde en begendigi haberi
aday olarak gdsterir. Bu dneriler On Juri'ye iletilir. Degerlendirme sonucu her
kategorideki aday sayisi 3'e indirilir. Bu adaylar tim ekip tarafindan kapali
oylama yéntemiyle oylanir ve her kategorinin birincisi édullendirilir.

e Serbest Kiirsii Toplantilari: Katilimcilarin dnemli gordgi belli bir konunun
tartisildigi ve fikirlerin serbestce ifade edildigi bir ortamda, bilgi paylasimi
sadlanir.

- intiyac duyan tiim personel, giincel excel bilgileri ve tasarim uygulamalari ile
ilgili egitimlerden yararlanmaktadir.

4. Cinsiyet Ayrimciligi Yapmamak
indeks'te 7 erkek, 8 kadin toplam 15 personel calismaktadir.

Kadin Erkek
Ydnetim 1
idari 2
Tasarim 1 3
Haber Merkezi 2 3
Pazarlama
Toplam 15

5. Cocuk isci Calistirmamak
Sirketin yas ortalamasi 35'dir.

6. Calisma sekli nasil olursa olsun esit muamele edilir.
indeks calisanlari tam zamanli ve part time olarak calismaktadir.
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7. Personel sirketle ilgili konularda bilgilendirilir.

Sirket icinde seffaflik ve aciklik politikasi uygulanir. Bilgiler tiim calisanlarin
ulasabilecedi Sharepoint ortaminda muhafaza edilir. Bilgi paylasimlarinin bu
platformda yapilmasi tesvik edilir.

8. is yerinde sosyal gesitliligin saglanmasi
Calisanlar arasinda etnik kéken olarak bir ayirim yapilmaz. ise alimlarda soz
konusu edilmez.

9. Haftalik toplantilarda calisanlarin goriislerini yonetimle paylasmasini
saglamak.

Her hafta Pazartesi sabah toplantilariyla gecmis haftanin ve mevcut haftanin
degerlendirmesi yapilir. Calisma giindemi belirlenir. Departmanlar arasi bilgi
alisverisi saglanir.

10. Maaslarin diizenli olarak 6denmesi.
Maaslar her ayin ilk glini banka kanaliyla calisanlarin hesaplarina yatirilir.

11. Calisanlarin temel hak ve 6zgiirliiklerine saygi duymak.

Calisanlarin her tirlid konuda dislince ve ifade 6zglrligine saygi duyulur.
Sosyal faaliyetleri desteklenir. Tim calisanlarimiz; kadin siginma evlerine,
hayvan barinaklarina, intiyaci olan okullara yardimlar yaparak sahip oldugu
birlik, beraberlik ve dayanisma ruhunu ortaya koymaktadir.

Cevreye Karsi Sorumluluk

1. Ofis icinde kagit kullaniminin en aza indirilmesi
Sirket icinde kullaniimis kagitlarin degerlendirilmesine 6zen gdosterilir.
Odalarda bulunan geri déntstim kutulari kullanilir.
Faks ve fotokopilerde kullanilmis kagitlar kullanilir.
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Musterilerimiz cevreci davranislar yontnde bilinclendirilir. Matbaa ile
bir is yaptigimizda misterimiz firesiz ebat, geri dontstimli kagit ve
mirekkep kullanma ydninde bilgilendirilir.

Gonderileri kagit sarfiyatini dnlemek amaciyla e-postayla yapmak
Misteriye sunulacak raporlar hard copy yerine soft copy olarak
teslim edilir.

Kurumsal imajimizi pekistiren ¢alismalarda dahi 6zenli davranarak
ornek olusturuyoruz. Calisanlarin kullanimi igin bastirilan indeks
defterleri matbaalarin atik kagitlari toplanarak hazirlanmistir

2. Elektrik tasarrufu icin alinan 6nlemler

Enerji tasarruflu ampuller kullanmak.

Bulunulan mekandan ayrilirken isiklari kapatmak.

Kullaniimayan aygitlari prizde tutmamak.

Elektrikli aletleri gereksiz yere kullanmamak.

Ofisten ayrilirken bilgisayarlari kapatmak.

Ortak alanlardaki elektrikler sensérli hale getirmek.

Server odasinda bulunan klimayi diistik enerji harcayan bir model ile
degistirmek.

3. Su tasarrufu icin alinan dnlemler

Bulasiklari elde yikamak yerine bulasik makinesinde yikamak,

Bulasik makinesini tam doldurmadan calistirmamak,

Su sizintilari ve patlak borulara karsi hemen dnlem almak. Bina
garajindaki arag yikama sistemi degistirilerek kontrolli su harcayan bir
sistem yerlestirildi.

Genclere Karsi Sorumlulugumuz
indeks, iletisim sektériiniin hizla kabuk degistirdigi giiniimiizde iletisime katkida
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bulunmak ve daha ilkeli calismalar yapilmasini saglamak icin genglere yonelik
6nemli calismalar yapmaktadir. Turkiye'de bu sektore ilgi duyan geng niifusun
ufkunu acmak icin stirdiirtilen calismalar asagida 6zetlenmistir:

1. indeks Yonetim Strateji Yarismasi:

« Tlirkiye'nin gelecedi gencler icin kurgulanmis bir toplumsal sorumluluk

projesi olarak 2003 yilinda faaliyete gecti. Universitelerin {iclincii ve son sinif
ogrencileriyle is hayatinda en fazla bes yil deneyimi olan kisilerin katilabildigi
yarismalara, bes yilda 3 binin tzerinde genc¢ basvurdu. Sirasiyla; bankacilik,
perakende, lojistik, bilisim, Yeni Tirkiye, otomotiv, girisim, yazilim, medya,
sehircilik ve finans konularinda 12 yarisma gerceklestirdik. Yarismanin en byUk
odull staj ve editim olarak gerceklesti. Bugiine kadar; 138 6grenci Tirkiye'de,
15 dgrenci yurtdisinda staj, 172 kisi egitim olanaklari, 9 kisi Bilgi Universitesi
Tiirkce e-mba programi, 19 kisi ODTU sertifika programi, 162 kisi kitap setleri, 5
kisi bilgisayar, 13 kisi cep telefonu, 18 kisi saglik policesi gibi birbirinden dederli
oduller kazandilar.

+ Amacimiz, yolunu bulmakta glclik ¢eken, tereddit eden, emin olmayan,
firsattan uzakta yasayan, danisacak kimsesi bulunmayan genclerimize is
dinyasina adim atmanin puf noktalarini géstermek. Onlara sahip ¢cikmak.

Bu hayalimize pek cok firma ‘gonil ortadi’ olarak destek oldu, 9 sponsorla
baslayan yarismamiz 50'nin tizerinde destekciyle ¢i§ gibi blyudu.

* Yarismaya katilan Gniversite 6grencileri ve geng profesyoneller ciddi zaman
harcayarak projeler hazirladilar, adeta tez hazirliyormus gibi calistilar. Farkli
sektdrlerde ve firmalarda staj imkani yarattik.

- indeks Yénetim Strateji Yarismalari 2009 yili itibariyle sosyal sorumlulugunu
kendi faaliyetlerinin icinde bulundugu ‘iletisim’ sektoriinde slirdiirmeye devam
ediyor.
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2. indeks Akademi-Staj Programlari

« Staj, is hayatina ilk adim, ilk deneyimdir. Bu nedenle de énemlidir. Her
Universite 6grencisi ilgi alaninda olan sirket ve departmanda staj yapmak ister.
Staj yapilan her sirkette amaca ulasilamayabilir. Clinkl cogu stajyer faks ve
fotokopi cekerek stajlarini dolduruyor.

- indeks icerik iletisim Danismanlik olarak iletisim ve medya alanlarina
odaklanmayi, deneyim kazanmay1 hedefleyen, kendisini gelistirme konusunda
kararli, arastirmaci ruha sahip geng arkadaslari yetistirmek istiyoruz.

+ Bu amacla da “indeks Akademi Grubu'na yeni stajyerler ariyoruz.
Universitelerin farkh béliimlerinde okuyan dgrencilere is diinyasinin kapisini
aralamak icin indeks'te staj imkani sunuyoruz.

Kimler katilabilir?

- lletisim, isletme, ekonomi, uluslararasi iliskiler alanlarinda son sinif égrencileri
- lyi derecede ingilizce bilen

- Turkge'yi yetkin kullanabilen

- Ekonomik, sosyal, siyasi gindemi yakindan takip eden, merak eden,
sorgulayan

- Arastirma yapmayi, yazmayi ve okumayi seven, bu anlamda kendini
gelistirmek isteyenler basvuruda bulunabilir.

indeks Akademi is Ortaklari:
- Istanbul Bilgi Universitesi

- Bahcesehir Universitesi

- Galatasaray Universitesi

- Sabanci Universitesi
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3. icerik Uretimi ve Yonetimi:

Bilgi Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri bdltimi 3. ve 4. sinif
dgrencilerinin katilimina acik olan ve indeks ofis ortaminda gerceklesen
uygulamali bir egitimdir. Bahar donemlerinde acilan bu ders ortalama 10-15
ogrencinin katilimiyla gerceklestirilir. Dersin ilk dort haftasi teorik, kalan 10
haftasi pratige yoneliktir. Ogrenciler her dénem sonunda bir proje yaparlar. Bu
proje, bir sosyal medya ya da bir video projesini kapsayan bir icerik projesidir.
Bu programda hem yonetim hem de calisanlar egitimin bir parcasi olarak
ogrencilere katkida bulunurlar.

4. Bilgi Universitesi Yiiksek Lisans Program Ortaklig:

indeks, Bilgi Universitesi Medya ve iletisim Sistemleri Yiiksek Lisans Programi
ile program ortagina imza atmistir. Bu ortaklikla, programa yiksek lisans
dgrencilerinin egitimlerinin belirli bir kismini indeks'te calisarak tamamlamalari
sadlanacaktir. Amac, konusunda uzmanlasarak sektore giris yapan dgrencilerin
indeks'in deneyimlerinden faydalanmalarini saglamak, onlari is hayatina
hazirlamaktir.

5. TV Programlari:
« indeks, Tiirkiye'de genc niifusun hak ettigi kalite diizeyine erisebilmesi
icin cesitli platformlarda calismalarini stirdirmektedir. TV programlari da
bu calismalardan bazilaridir. Bugine kadar ¢esitli kanallarda yayinlanan
programlar séyledir:

o Bire Bir Ekonomi
Kanal: TRT2
Tarih: 1999-2000
Amac: Tlrkiye'nin ekonomisini degerlendirmek ve tartismaya agcmak.

o Kariyer Diinyasi
Kanal: TRT 2
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Tarih: 2000-2003
Amac: Yonetim ve iK konularini giindeme getirmek, tartismak ve uygulamalari
paylasmak.
o Kariyer Diinyasi Universitelerde
Kanal: TRT 2

Tarih: 2001-2003
Amacg: Yonetim ve iK konularini giindeme getirmek, tartismak ve uygulamalari
paylasmak.
o Egitim ve Kariyer
Kanal: CNN Turk
Tarih: D6nemsel -Temmuz 2007/2008
Amac: Genclere staj imkani sunmak.
o Is Gorlismesi
Kanal: CNN Tark
Tarih: Nisan 2007- Haziran 2008
Amag: Genclere staj imkani sunmak.
o Devre Arasi
Kanal: BloombergHT
Tarih: Temmuz 2010-
Amac: issizligin dnemli sorunlardan biri oldugu tilkemizde bu konuda
farkindalik yaratmak icin her hafta farkli bakis acilariyla irdelemek.
o Kariyer Rehberi
Kanal: BloombergHT
Tarih: Agustos 2010-
Amag: Basarili isimleri konuk ederek insan kaynaklari, ekonomi, kari
yer, yonetim, istihdam gibi basliklari ele almak; farkli meslekler ve sek
torlerle ilgili genclerin bilgilenmesini saglamak.
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6. Toplumsal Paylasim Platformliari

indeks belirtilen amaclarla asagidaki toplumsal paylasim platformlarina tiyedir:
* IPTV: Sektoriin olusmasini saglamak ve teknolojinin is streclerine ve iletisim/
icerik sektdriine daha etkin bir sekilde girmesi.

* TKYD (Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernedi): Yonetim ilkelerine uymak,
uyulmasi icin farkindalik yaratmak ve bu ilkeleri yaymak.

Ayrica indeks ydnetimi, Giniversitelerin her tiirli kariyer yénlendirme
toplantilarina konusmaci olarak katilimda bulunuyor.

Topluma Katki:

indeks, kurumsal icerik tretiminin yani sira giindelik hayata dokunan icerikler
uretmek ve bunlari genis kitlelerle Ucretsiz olarak paylasmak icin ¢alismalar
yapmaktadir. indeks, bu calismalarla farkli konularda toplumu bilinclendirirken,
faaliyet gosterdigi sektorin gelisimine de katki saglamayi amaclamaktadir.
Bugline kadar paylasilan “indeks"ler asagida yer almaktadir:

Asrin indeksi: Son yiizyihin en dnemli olaylarini ele alan Asrin indeksi, hafizalari
tazeliyor, saglam bir gelecek igcin gegmisi mercek altina aliyor.

Diinya Kupasi indeksi: 2010 FiFA Diinya Kupasi'nin gerceklestigi tarihlerde
paylastigimiz bu indeks, 1930'lardan giiniimiize Dinya Kupasi ile ilgili ilging
bilgileri bir araya toplamaktadir.

Michael Jackson indeksi: Olimiinin 1. yilinda hazirlayarak paylastigimiz
Michael Jackson indeksi, efsanevi sanatcinin hayati tiim yénleriyle anlatiliyor.
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Atatiirk indeksi: indeks Konusmaci Ajansi yesi Cemil Ozer tarafindan yayina
hazirlanan, temel kaynagi Nutuk olan bu indeks, Atatlirk't anlatan iddiali bir
arastirma niteligi tasiyor.

icerik indeksi: indeks tarafindan yayina hazirlanan icerik indeksi, icerigin
baslangici olan kil tabletten gliniimiizde geldigi nokta olan tablet
bilgisayara gecen siireci anlatiyor. icerigin belki de ilk kez tarihini ele
alan bu calisma, sektérd icin de bu ydnidyle anlam tasiyor.
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