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BASKAN MESAJI

YILLARDAN 19/20,
YILDIZLARDAN ROLLER COASTER

Her yil COP yiklerken yazdigim Baskan mesajlarini art arda
koyacak olsam i¢cinde umut, hayal, azim, caba ile saskinlik,
kizginlik ve hayal kirikligi kavramlarinin birbiriyle yaristirdigimi goreceksiniz. Mag

olsa takimlar berabere ayrilacak.

Bu yil da esi benzeri gorilmemis bir yil yasadik. Eglence parkinda Roller Coaster
Uzerinde hep en tepeden frenleri bosalmis arac gibi asagiya inerken yakalaniyorum
COP yazilarina. Macin berabere bitmesinin nedeni, Roller Coaster’'da her inisin bir o
kadar da dik cikisi oluyor.

Bu satirlari yazarken ekonomi disinda glincel detaylara girmemeyi tercih ediyorum.
Bir istisna yaparak Covid 19°dan s6z edecedim. Gelecek yil versiyon 20 sonra 217
yazmayacagdimi umut ediyorum... Tarihe burada not diismek istiyorum.

2019/20 Roller Coaster yilinda neler yaptigimiz 6zetlemek isterim; daha 6nceki
yillarda yalinlastigimizi distntrken bu yil adeta kagit gibi olduk. “Smart” (akilli)
firma olmaya yemin ettik. Kisacak masraf kalmadi derken, alternatifler tikenmedi.
Satacak bir sey yok derken, yeni hizmetler urettik. Alacak kimse kalmadi derken,
yeni hedef kitleler belirledik. Ne satacagiz derken, ihtiyaclari netlestirdik. Kimle
yapacagiz derken, yeni is ortaklari gelistirdik. Isteyince ve mecbur kalinca, bir ¢cézim
varmis, gordik 6grendik uyguladik.

2019'da kullandigimiz arac ve sistem ile is sureclerimizi iyilestirmenin 6tesine
geciren dizenlemeler yaptik. Yeniden tanimladik, yeniden yapilandirdik.

icerik Fabrikasi artik bir icerik tiretimi platformu degil, Uretici platformu. insan
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kaynagdimizi gorilmemis sekilde buyittl, genisletti ve donistirdd. Daha once
aklimiza gelmeyen hizmetleri sunarken bulduk kendimizi. Bu projelerde biz de is
ortaklarimizi donustlrdik.

Konusmaci Ajansi ve Raporlama hizmetleri bu ve bundan sonraki yillarda bizi
tasiyacak is kollarimiz oldugunu gosterdi. Fakat gelin gorin ikisi de birbirinden taban
tabana zit dinamiklerle calisiyor. Birinde is bitmiyor digerinde projenin arkasindan
yetisemiyorsunuz. Birinde aylar digerinde dakikalarla is cikariyorsunuz. isin 6z
icerik ve kopyalanamayacak 6zel hizmet olarak tanimlaninca armoniyi yakaladik.

Bu yil zamanimizin cogunu arastirma gelistirmeye harcadik. Hayal kurmak oncelikli
isimiz oldu. Oku, 6dren ve 6gret mottosuyla hareket ettik.

Medya iliskileri egitimlerimizde bir duvardan digerine savrulduk. Degisen biz
degiliz ki, herkes degisiyor! Neyin egitimini vereceksiniz... kime vereceksiniz... nasil
vereceksiniz... Is ortaklarimiz talepleriyle bizi sasirtti. Gizel ve heyecanli isler yaptik.

Bu yilin en énemli basligi yénetim. iliski yonetimiyle baslamak isterim. Her tiirden ve
herkesle ve Ustelik tam olarak kim olduklarini gormedigimiz sanalda dokundugumuz
kisi ve gruplarda aradigimizi netlestirince rahatimiz bozulmadi: dogaya, insana,
kadina, cocuda, hayvana ve hukuka saygili musteri tedarikci ve ekipler...

iliski yonetimi icinde bize 6zel kurguyla hazirlanan CRM platformuna gecis vardi.
Daha dnce kullandigimiz dzellestirilmis sistemler yeterli gelmiyordu, ama bu tur
radikal calismalara adim atanlar iyi bilir; ciddi ve derin bir nefes alip yola ¢cikmak
gerek. Geriye doniik musteri ve proje verileri sisteme dahil edildi. Tim c¢alisma
dijitale gecti. Gelelim finansi eklemlendirme kismina. Bu yil online muhasebe
sistemlerine adapte olduk. Mali islerimiz tamamen sanala gecti. E fatura mukellefi
olarak hareket etmeye basladik.

Hicbir zaman bitmeyen sonunu asla goremedigimiz iletisim yonetimi basligi her
halde bize mahsus. iletisim firmasi olmamizdan kaynaklaniyor gelismenin ve
derinlesmenin sonu yok.
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Dijital platformlarin iyilestirilmesi, entegrasyonu, yeni fikirlerin hayata gecirilmesi
ve siirdirilebilir Gretim, Indeks hizmet markalarinin gelismesi icin kaynak olarak
kullanildi.

internet siteleri konsolidasyonu ve gelistirilmesi sayesinde artik yiizde yiiz
sanaldayiz. Mekandan bagimsiz olmak bizi zor giinlerde rahatlatti.

Didgmeye basarak olmuyor bu iyilestirmeler, arkada enkaz birakmamak gerek...
Ne kadar ciddi bir arsiv yonetimi isine kalkistigimizi anlatamam... Tabii bu bilgi
yonetimi demek! Veri madenciligi! Alt yapiyi bu sekilde gelistirince, Ust yapi da
uyum saglamaliydi; indeks Konusmaci Ajansi sitesi degisti, medya ilskileri egitimi
hizmetimizi kucakladi. Indeks kurumsal sitesi de Faaliyet Raporlari'yla Icerik
Fabrikasi'yla zenginlesti.

Urettigimiz tiim kitaplari elektronik kitap olarak herkesin ulasip satin alabilecegi
formata getirdik yazarin yayin evine mahkum olmadigi yeni nesil is ortaklariyla
bulustuk. (Yazardandirekt.com)

insan Kaynaklari yénetimizden biraz séz etmek isterim; Icerik Fabrikas
yazarlarimizdan bir bolimini konusmaci ajansina kazandirdik. icerik Fabrikasi
yazar, arastirmaci, yorumcu, gazeteci, editor, tasarimci, uygulamaci, cevirmen,
Seo’cu, fotografci, videocu, son okumaci, platformu oldu. Konusmaci Ajansi’'nda
keynote, uzman ve egitmen danisman koc gruplari olusturduk. Fikir Onderleri
Kullibl yonetiyoruz; akademisyenler, politikacilar, burokratlar, finansal analistler,
aktivistler, sosyal girisimciler, medya temsilcileri, iletisim - icerik profesyonelleri,
uzman ve danismanlari bu kullpte yer aliyor.

Son noktayi stirdirilebilir olmakla koymak isterim. Her seyi ydneterek
surdurdlebilir olmak mimkin. Din de burada yarin da burada olmanin baska bir
sirri yok. Gercekten hissederek, isteyerek, yasayarak, aktararak ilerliyoruz.
Kosullar ne olursa olsun her giini o ginun normali sayarak yola devam ediyoruz,
edecediz.

Yaprak OZER
Yonetim Kurulu Baskani
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indeks icerik iletisim Danismanlik ve
Ticaret Ltd. Sirketi Hakkinda

Indeks Icerik iletisim Danismanlik, ana faaliyet alaniicerik tiretimi ve yonetimi olan
bir iletisim kurumudur.

Gazeteci Yaprak Ozer'in kurdugu ve 2001 yilinda faaliyete gecen sirket, iletisimin
farkli uzmanliklarini barindirir Rekabette farkli olmanin icerikten gectigine inanan
indeks, deneyimli gazeteci, arastirmaci, editér kadrosu ile yaratici sanat/tasarim
ekibi, disiplinli yoneticileri ve uzman danismanlariyla, tek durakta entegre icerik
iletisimi hizmeti sunar.

Geleneksel basili mecranin yani sira elektronik, dijital, gorsel ve yiz ylize
mecralarda igerik Uretir ve yonetir. Kurumsal igerik ve igerik iletisimi alanindaki
uzmanligini, bireysel ve 6zel gruplarda kullanma yetkinligine sahiptir.

indeks, yerel calismalarinin yani sira uluslararasi arenada, uluslararasi oyuncularla;
ozel sektorin yani sira kamuyla; biyluk olcekli ticari kuruluslarla ve Ulke
ekonomisinin can damari KOBI'lerle etkin calismalar yapmaktadir.

Birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari “musteri” olarak degil, “is ortagi” olarak
kabul eden indeks, tim referanslariyla “bir kerelik” degil, uzun yillara dayanan iliski
kurar. ihtiyaca, konjonktire, kuruma, kisiye dzel icerik ve iletisim araclari Uretir.
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Rekabette fark,
icerik kalitesiyle yaratilabilir,

Entellektliel sermayeye,
yaraticiliga ve surekli gelisime deger veren yonetim anlayisi yaratmak,

iletisimin temelini olusturan icerik calismalarini
cagdas degerler ve kiresel hedefle genis kitlelere yaymak,

Bilgiye dayanan kaliteli icerik calismalarinin
yayginlasmasinda aktif ve oncu rol oynamak.

Misyon
Indeks, dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru frekansta, dogru araclarla, dogru hedef
kitleye ileterek, dogru icerikle etkin iletisimi saglamayr misyon edinmistir.

Ogreti

ILETISIM;

* Bir sey SOYLEMEK onun DUYULMASI demek degildir.
e DUYMAK, ANLAMAK degildir

e ANLAMAK ayni FIKIRDE olmak degildir.

e Ayni FIKIRDE olmak, EYLEME gecirmek degildir.

e EYLEME gecirmek, SUREKLILIK ifade etmez.

*Nobel Odiili sahibi Psikiyatrist Konrad Lorenz

ilkelerimiz

indeks Icerik iletisim Danismanlik, birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari is
ortagi/paydas olarak kabul eder. indeks dikkatle dinler, anlar, ihtiyaclari belirler ve
kisiye/kuruma 6zel ¢ézim 6nerileri sunar.

indeks:

: MUsteri odaklidir,

: Kaliteli Uretim gerceklestirir.
: CozUm odakli hizmet sunar.
: Reaktif degil, proaktiftir.
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: Yasalarin yani sira etik dederleri de benimser; uygular.
: Cevreye, dogaya ve topluma duyarli ve sayglidir

: Calisanlarina deger verir.

: Ekip calismasina inanir.

Degerlerimiz

: Bagimsiz

: Tarafsiz

: Guvenilir

- Ozqgrliikei

: Hukuka saygili
: Guler yuzlu

: Esitlikei

: Yenilikei

: Ozguin/Yaratici
: Evrensel degerlere saygili

Hedefler

: Uzun dénemli sirdirdlebilir biyime saglamak.

: Yenilikci uygulamalarla sektore katki saglamak, yon vermek.

: Kendini yenileme kabiliyetiyle oncildginin devamliligini saglamak.

: Misteri odakli hizmet anlayisimizi daima gelistirmek, yaratici coziimlerle misteri
iliskilerimizi proaktif iliski dizeyinde tutmak.

-icerik iletisiminde musterilerimizi gelecege tasiyan en dogru adres olmak.

: Misteri segmentimizi ve musterilerimizin dagilim gosterdigi cografyalari
cesitlendirerek genisletmek.

: Teknolojinin tim imkanlarindan faydalanarak calismalarimizi her zaman daha ileri
teknolojilere entegre etmek.

: Calisma kosullarini rahatlatmak.

: Bilgi glvenligini ve hizini artirmak.

: Gazetecilikle baslayan yolda icerik olusturma konusunda etik dederlerin gelismesi
ve yayllmasinda oncu olmayi strdirmek.

: Farkli mecralarin ve bu mecralarda kullanilan araclarin entegrasyonunda
surddrdlebilir;, yenilikci calismalar yapmak.

: Daha cok sayida kitleye; farkli yol, hiz ve frekansla ulasmak.

: Kurumsal iletisimin ve kurumsal icerigin yani sira yatirimei iliskileri, insan
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HIZMETLERIMIz

YAYINCILIK HiZMETLERI

+ BULTEN - DERGI

+ GAZETE » BROSUR

« ELEKTRONIK YAYINLAR

* RAPOR

* KURUMSAL KITAP-KATALOG
* PRESTIJ YAYINLARI

« WEB INTRANET iCERIKLERI

* ARASTIRMA « ALMANAK VB.

* Dogru hedef kitleye hitap
eden

e Gincel

¢ Siradan olmayan

e Carpici

* Mecra bagimsiz A'dan Z'ye
icerik Uretimi

* 360 derece cozimler

e Ust diizey koordinasyon

* Yiksek kalite
* Son teknoloji
* Hassas kontrol ve onay slreci

RAPORLAMA HiZMETLERI
- FAALIYET RAPORLARI

« SURDURULEBILIRLIK
RAPORLARI

« ARA DONEM RAPORLAR
« WEB-APP RAPORLAR

* YATIRIMCI ILISKILERI
SUNUMLARI

* Mevzuata uygun

e Paydas beklentilerini
karsilayan icerik

e Ozgiin tasarim

e Dijital uygulamalarla farkli
platformlardan erisim

KONUSMACI AJANSI

« 500'DEN FAZLA YERLI VE
YABANCI KONUSMACIDAN
OLUSAN ZENGIN PORTFOY

e icerigi glicli konusmacilar
e Giincel ve populer konular
e Gelece§i yakalayan temalar
¢ Fonksiyonel toplantilar

® Sinirsiz hizmet

ICERIK FABRIKASI
* HABER » GORSEL
* ARASTIRMA

* YORUM « MAKALE
- VIDEO

e Tirkiye'nin ilk yazili-
gorsel icerik satis platformu,
itk Gcretli-Ucretsiz icerik
bankasi.

e ihtiyaci duyulan her
konuda icerik

e Siparis Uzerine icerik
dretimi

¢ Yasal-telifli ve kullanima
hazir icerik

e Glclu yazar-editor
kadrosu

ELEKTRONIK VARLIKLAR
e indeksiletisim.com

¢ indekskonusmaciajansi.com

e icerikfabrikasi.com

e faaliyetraporlari.com

e medyailiskileriegitimi.com
e Facebook, Twitter, LinkedIn,
Instagram

MEDYA iLETiSiMi VE
DANISMANLIK

HiZMETLERI

« C LEVEL ILETISIMI
» SIMULASYON

* AKADEMI

e Patron-Yonetici-Kurum
Sozcllerine; dogru yerde,
dogru zamanda, dogru
hedef kitleye ulasmanin
puf noktalari

e Kurumsal iletisim
dinamiklerini 6grenmek
isteyenlere,

e Medya diinyasina giris
yapmay! planlayanlara
ozel egitimler ve sertifika
programlari

¢ Bireysel konumlandirma
e Danismanlik



2019 ONE CIKANLAR

Indeks 2019 yilinda yalin yénetim anlayisi dogrultusunda kullandigi arac,
sistem ve is stireglerinde iyilestirmeler, diizenlemeler yapti.

iLiSKi YONETiMi

YAPISAL YONETIM

HiZMETLERIN YENIDEN
YAPILANARAK KONSOLIDASYONU

Dogaya, insan ve
hayvan haklarina,
kadina ve ¢ocuga saygili
miusteri tedarikgi ve

ekiplerle surdurdlebilir

indeks markalari ve sunduklari
hizmetler indeks ve indeks
Konusmaci Ajansi ¢atisi altinda
konsolide edildi.

« icerik Fabrikasi icerik
saglayicilardan olusan yeni
yapilanmasiyla indeks catisi
altinda;

+ Medya iliskileri Egitimi,
yeniden kurgulanan yapisiyla
Konusmaci Ajansi blinyesinde
faaliyetlerinde devam edecek.

L)

DiJITAL PLATFORMLARIN iYiLESTiRILMESI
ENTEGRASYONU, GELISTIiRILMESI

indeks'in ana faaliyet alani olan igerik - iletisim

Uretimi ve yonetimi konularina kaynak saglayacak youtube kanali yayina alindi.

Ajans Baskani tarafindan yonetilen ve yeni fikirleri, yeni isimleri kucaklayan
platform, siirdiiriilebilir Gretimiyle indeks hizmet markalarinin gelismesi igin
kaynak olarak kullanildi.

Sesliiletisim platformu tzerinden yayinlar baslad.
Mevcuttaki dijital ve geleneksel icerikler sesli iletisim platformuna da tasindi,
farkl hedef kitlelerle bulusup bilinirlik artirildi.

bir ekosistem icinde
calismalar yurataldd.

L]

SMART INDEKS;
DIJITAL DONUSUM

indeks:

CRM Sistemine Gegis: MUsteri
iliskileri Yonetim Sistemi devreye
alindi. Geriye donlik misteri ve proje
verileri sisteme dahil edildi. Tim
calisma sistemi CRM Uzerinden
yapilmaya baslandi.

Seffaf, rapor edilebilir, hizl,
gelistirilebilir sistemle is ortaklariyla
hizli ve etkin iletisim kuruldu.

Mevcut internet
siteleri konsolide edilerek, ana marka indeks iletisim altinda yapilandirildi.
Boylece hem kullanici tarafindaki algr yonetimi kolaylastirildi hem hosting
ve server hizmetlerinden tasarruf saglandi. indeks Konusmaci Ajansi web
sitesi yenilendi, arama fonksiyonu gi¢lendirildi, SEO uyumlu igerikler ve yeni
navigasyonla kullanici dostu hale getirildi.

Profesyonel etkilesim i¢in LinkedIn,
sosyal etkilesim igin Instagram, Facebook ve Twitter tzerinden icerik ve video
paylasimlari yapildi.



2019 ONE CIKANLAR

Indeks 2019 yilinda yalin yénetim anlayisi dogrultusunda kullandigi arag,
sistem ve is siireglerinde iyilestirmeler, diizenlemeler yapti.

iCERIK YONETiMi
Sirdurdlebilir icerik Uretilmesine devam
edildi. icerikler, yazili, sesli ve gorintiili

olarak uretilip farkl dijital platformlarda
diizenli olarak yayinlandi.

BiLGi YONETiMi

Farkli sistemler
Uzerindeki bilgiler
guincellendi ve konsolide
edildi. Yeni bilgilerle
¢iktilari uyumlastirildi ve
CRM sistemine entegre
edilerek yonetiminin

tek kanal tizerinden
yapilmasi saglandi.

SMART iNDEKS:
DIJITAL DONUSUM

indeks:

FiNANS YONETiMi

ic-Dis Muhasebe Sisteminin
Dijitallesmesi: Kanunlar ve yasal mevzuat
gereklilikleri yerine getirildi. E fatura
sistemine gecis yapildi. Mali misavirlik

ve muhasebe ekipleriyle CRM sistemiyle
entegre olan dijital muhasebe yonetimine
gegildi.

ARSIV YONETiMi

indeks kurumsal arsivi farkli basliklarda siniflandirildi. Arsiv
taramasinda giincelligini yitirenler sistemden disUruldu.
Kullanilabilir durumda olanlardan yeniden yararlanilmaya
basland. Arsiv fiziki ortamlardan ve araglardan kaldirilip
cloud tzerinde muhafaza edilmeye baslandi.

E Kitap Yayinina Baslandi: Geleneksel yontemlerle
hazirlanan kitaplar, online platformlarda yayinlanmak tzere,
e-kitap formatina gegirildi. Kagit tasarrufu saglanirken daha
fazla kisiye ulasilmasi da saglandi.



2019 ONE CIKANLAR

Indeks 2019 yilinda yalin yénetim anlayisi dogrultusunda kullandigi arac,
sistem ve is siireglerinde iyilestirmeler, diizenlemeler yapti.

O
iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi N T
oA 0

REFERANS YONETIMi
® KONUSMACI YONETiMi

VY 1 o
® TEKNiK EKiP YONETiMi S ¢inie sim y yapti.

Tum insan kaynaklari verileri dijital bir
alt yapida toplanarak erisimi kolay, ortak
kullanilan kaynakta bir araya getirildi.

Tirkiye Ekonomisinden 500+ YERLI-YABANCI KONUSMACI
500+
Seckin Marka/Sirket 40 + YENi KONUSMACI

Hazirlanan teknik alt yapinin devreye

alinmasiyla uzaktan ¢alisma metodu

etkin olarak kullanilmaya baslandi. o °
Cografya/zaman siniri olmadan verimli ®
¢alisma sartlari saglandi.

indeks Konusmaci Ajansi tarafindan EEE T A
temsil edilen insan kaynagi . ILISKI YONETIMI

likl 0 tirildi. Yenil . !
Rl i gcre ayristinid:. Yenilenen SMART INDEKS, Indeks kurumlar icin igerik Uretip yonetirken

mdtirne_t ;lthlnde = yi? L;urthlyLT izl H- i - " ylz ylze iletisimin yani sira gorintuld, sesli
el ?te Dl A" »orta ar[ve DIJITAL DONU$UM platformlar ve sosyal medya platformlari
kullanicilar igin aranilan insan kaynagina izerinden kurum ve kisilerle iletisimine
R sl sirdurdlebilir olarak devam etti.

°
e indeks:
Sorumlu firmalarla strdurdlebilir hizmet ° Hedef Kitle

alimina ve hizmet Uretimine devam - ..
- ; N Ozel Sektor
edildi. Calisilan sirketlerle donemsel
bilgilendirmelerle stirdiriilebilir iletisim i
Holding/Grup Sirketler

1 Ulusal/Cokuluslu Sirketler
CEQ ve CEO 0Ofis
Pazarlama, Satis

iK, Egitim

Yatirimet iliskileri
Kurumsal iletisim

Reklam ve Halkla iliskiler

200 + AJANS S BIRLIGI

100 + SIRKET IS BIRLIGI

o O o

indeks dijital atiklarini bu konuda
sorumlu ve yetkili sirketler araciligiyla geri doniisiim icin 100 + ETKINLIK
degerlendirdi.
8500 DAKIKA YERLI KONUSMA
indeks bilgi-veri arsivini fiziki ortamlardan

¢ikardi, ayristirip konsolide etti ve cloud Uzerine tasidi. Sosyal Medya Platformlarinda:

\/ 650 bin + Tekil Ziyaretci
indeks operasyonlarinda kullandig 7000+ Sosyal Medya Takipgisi

araglari, harcamalari, zaman/insan maliyetlerini optimize

ederek onemli iyilestirmeler yapti.



2019 ONE CIKANLAR

Indeks 2019 yilinda yalin yénetim anlayisi dogrultusunda kullandigi arag,
sistem ve is siireglerinde iyilestirmeler, diizenlemeler yapti.

FAALIYETLER

GZBiRiKiM Medya-iletisim Danismanligi
« Bireysel
7 Hizmet Secenegi « Kurumsal
* Yayincilik . Menajerlik
» Raporlama « Igerik Danismanlig

* Konusmaci Ajansi « [letisim Danismanligi
« Medya ve iletisim Danismanligi
. icerik Fabrikasi

« Dijital Hizmetler

- Sosyal Medya icerik Yonetimi

5 Dilde Egitim
15 + Egitim Secenegi
2 Sertifika programi

Kurulusumuzdan Bu Yana

10 TV Programi
Moduil Secme
Kurulusumuzdan Bu Yana Modul Birlestirme
40+ Odiil ..
Kisiye — Kuruma Ozel Egitim

SMART INDEKS:
DIJITAL DONUSUM

indeks:

200 + Tedarikgi (Djital Hizmetler,
Produksiyon Hizmetleri,
Dil Hizmetleri, Baski Hizmetleri,

IT Uygulamalart...)

|
—
A

iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Kamera karsisinda egitim

Taninmis Ekran Yizleriyle Bir Araya Gelme
Firsati

Raporlama Hizmetleri
icerik
Tasarim-Uygulama
Dijital Raporlar

Faaliyet Raporlari
Sirdurdlebilirlik Raporlari
Yatirime iliskileri Sunumlari

Genel Kurul/Yonetim Kurulu Konusma

Fikir Onderleri Kuliibii Konusmacilar-Uzmanlar icerikleri

- Akademisyenler « Ekonominin En Seckin Yorumculari

- Politikacilar + Medyanin Gugli Kalemleri 2 APP Yazilimi

- Burokratlar - Diinya Capinda Konusmacilar ) -

« Finansal Analistler - inovasyon-Teknoloji Uzmanlari VIDEO ROPORTAJ

- Is Diinyas! - Fikir Onderleri 5 y _ ]
- STK - Bilim insanlari — Akademisyenler FOTOGRAF-PRODUKSIYON HIZMETLERI
« Medya Temsilcileri < Uzmanlar-Egitmenler-Danismanlar B Ny

- Iletisim ~ Icerik Danismanlari CEO-BASKAN SOYLESILERI
Geleneksel-Dijital icerik Uretimi: 7500 + SAYFA RAPOR

Yazar, Editor, Arastirmaci, Cevirmen, Tasarimcl, Uygulamaci,
Fotograf ve produksiyon ekipleri, Dijital ekipler
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KILOMETRE TASLARI

2001

e Tiurkiye'nin ilk icerik
dretim ve yonetim sirketi
indeks, Istanbul’da kuruldu.
e Tirkiye'nin ilk yonetim
bilimi ve insan kaynaklari
programi “Kariyer Diinyasi”,
TRT2'de yayin hayatina
basladi.

e CRM Enstitisi icin
konferans kurgusu, icerigi,
akisi, konusmaci yaratma
ve yerlestirmek... kisacasi
konferans yonetimi yaparak
icerik tretimi ve yonetiminde
basarili itk 6rnegi verdi.

2002

e ilk kurumsal dergisi
Vesaire'yi (Vs.], Vestel adina
yayina hazirlamaya baslad..
e indeks ilk "Medya
iliskileri Egitimi"ni verdi.
Bu egditimi ezber bozan
icerik ve yaklasimla
kurguladi, bundan sonra
Medya iliskileri Egitimi
hizmet semsiyesini acti.
Medya iliskileri, kisiye/
kuruma ozel iletisim ve
icerik danismanligi hiviyeti
kazandi.

2003

e Kurumsal web sitesi www.
indeksiletisim.com faaliyete
gecti.

e Tirkiye'nin gelecegdi olan
gencler icin kurgulanmis
sosyal sorumluluk projesi
“Indeks Yonetim Strateji
Yarismasi“ni hayata gecirdi.
Bes yilda, 12 yarisma ile 3
binin Uzerinde gence ulasti,
editim ve staj olanagi sundu.
* ilk faaliyet raporu yayina
hazirlandi, Faaliyet Raporlari
hizmet alani fiillen acildi.

e indeks kurucusu Yaprak
Ozer, Diinya Ekonomik
Forumu'nda “Yarinin
Kiresel Lideri” secildi. Ozer,
Turkiye'den Dinya Ekonomik
Forumu'na secilen ilk
gazeteci oldu.

2004

e ABD'nin en koklu
konusmaci ajansi Leigh
Bureau'nun Turkiye
temsilciligini Ustlenen
indeks, dinyanin konustugu
isimleri Tulrkiye'ye getirmeye
baslad.

e Eredli Demir ve Celik
Fabrikalari icin hazirladigi
“Surdirulebilir Celik”
raporu, Turkiye'nin ilk
Surdurdlebilirlik Raporu
oldu. indeks, faaliyet
raporlarindan sonra farkli
bir uzmanliga yelken acti:
strdurdlebilirlik raporlart.

¢ 13. Ulusal Kalite
Kongresi'ne, Turkiye'nin ilk
icerik sirketi olarak “icerik
sponsorlugu” destegi verdi.
icerik konusunda bilincli
atilan adimlardan biri olarak
iletisimde donum noktasina
sahip ciktl.

2005

e indeks Kurumsal Yayincilik
hayata gecti.

e Halen aylik frekansta
yayimlanmakta olan
kurumsal elektronik

bilteni indeks Gazete'nin
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gonderimine basland.

2006

e Hizmet verdigi kurumlarin
farkli alanlardaki icerik
ihtiyaclarina da cevap vererek
“icerik ortakligi” kavraminin
yayginlasmasi yoninde
calismalar gerceklestirildi.
Calismalar bu yilicinde

“tek durak icerik iletisimi”
hizmetine donidstu.

2007

e CNNTUrk'te baslayan

“Is Goriismesi” programi
Turkiye'nin se¢me ve
yerlestirme deneyimi ve
mulakat tekniklerini iceren
TV programi olarak bir ilke
imza attl.

2008

* Dogan Sirketler Grubu
Holding A.S. faaliyet
raporuyla itk uluslararasi
6dulu olan altin madalyayi
kazandi. Takip eden yillarda
yaptigi calismalar, cesitli
uluslararasi kurumlar
tarafindan bol bol
édillendirildi.

* Bugline kadar sliregelen
yabanci konusmaci faaliyeti,
“Indeks Konusmaci Ajansi”
hiviyetinde yerli ve yabanci

bir konusmaci ajansina
donisti. indeks Konusmaci
Ajansi, Tirkiye'nin en
blyik ve en genis kapsamli
konusmaci ajansi oldu.

2009

e indeks Yayinevi, ilk kitab
Arayis’t yayimladi.

® Birlesmis Milletler Kiresel
ilkeler Sozlesmesi'ni
imzaladi.

e KalDer, “Kiresel ilkeler
Sozlesmesi“nin 1. ve 6.
ilkeleri dogrultusunda
olusturdugu “Yénetim
Kadinin Hakkidir”
Bildirgesi'ni imzalad.

2010

e Gerceklestirdigi akademik
is birlikleriyle ofisini
ogrencilere acti ve kendi
sektorine yonelik istihdam
yaratma ve yetistirme
programini devreye soktu.

e Faaliyet raporlariyla
basladigi yatirimcr iliskilerine
yonelik iletisim faaliyetlerini,
yatirimci iliskileri raporlama
hizmetleri olarak gelistirdi.
e ilk kisisellestirilebilir
ozelliklere sahip interaktif
faaliyet raporunu Garanti
Bankasi icin hazirladi.

* “Icerik Fabrikasi Limited”

kuruldu. icerik Fabrikasi,
2010 yilinda ve takip eden
birkac yil, agirlikli raporlama
faaliyetlerini tasidi.

e indeks Kitaplari Serisinden
“Asrin indeksi” yayinlandi.
Bu seriye, “Diinya Kupasi
indeksi”, “Michael Jackson
indeksi”, “Atatiirk indeksi”
ve “Icerik Indeksi” kitaplari
eklendi, indeks serisi
zenginlesti.

e ilk ilerleme Bildirimi
“Communication on
Progress” [COP) raporunu
yayimladi.

2011

e indeks 10. yilini kutladi.
e Konusmaci Ajansi Bilteni
ayda bir frekansla yayin
hayatina basladu.

e Turkcell ve Garanti Bankasi
faaliyet raporlariyla rekor
dizeyde 6dil kazandi.

e ikinci ilerleme Bildirimi
“Communication on
Progress” [COP) raporunu
yayimladi.

2012

e indeks, ilk 10 yili kapsayan
genis kapsamli bir kurum
kitabi ve ilk faaliyet raporunu
yayinlad.

e Yurtdisinda ilk Medya
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Iliskileri EGitimi’ni verdi.
indeks, uluslararasi medya
akreditasyonu sayesinde
uluslararasi egitimlere adim
attr.

2013

e indeks dijitallesme
alaninda devrim yaratt:
indeks kurumsal web sitesi
yeniden yapilandirildi,

tasarimi ve yazilimi yenilendi.

Ayrica , “faaliyetraporlari.
com”, "konusmaciajansi.
com” ve
“medyailiskileriegitimi.com”
web siteleri kurularak yayina
gecildi.

e Sosyal mecra calismalari
profesyonelce yapilandirildi.
¢ Sosyal sorumluluk
calismalari kurumsal bir
hiviyete burtndurulda.
“Gezi'de Iletisim”, "Reklam
Dosyas!”, “Fikri ve Sinai
Haklar”, "Bilgi Guvenligi”
6zel dosyalari, sosyal hayata
damga vurdu.

 Medya iliskileri
Egitimlerinde, Turkiye'de
“ilk” kez “icerik analizi ve
olcimlemesi” metodunu

gelistirdi.

e Konusmaci Ajansi portfoyu
yeniden yapilandirildi.

¢ “Data Mining” yontemiyle
indeks icerik varliklari
yeniden yapilandirildi.

2014

e Tirkiye'nin itk sanal icerik
satis portali icerik Fabrikas
kuruldu. icerik Fabrikasi Ltd.,
bu portali kucaklayan farkli
bir yapiya burtndirulda.

e icerik Fabrikas, Turkiye'nin
ilk yazar, editor; uzman
platformu olarak iletisim
tarihinde yerini aldi. OZgUn,
yasal ve hazir igerik sunan
Fabrika, ozel siparis de kabul
ediyor.

¢ “indeks DanismanHatt”
kuruldu. DanismanHatti'yla
konusmacilar, yazarlar,
editorler, uzmanlar ve
egitimciler tek bir ¢cati altinda
bir ekosistem olusturarak
kurumlara hizmet vermeye
baslad!.

2015
e indeks catisi altinda
faaliyet gosteren www.

yaprakozer.com, www.
indeksiletisim.com, www.
indekskonusmaciajansi.
com, www.icerikfabrikasi.
com, www.faaliyetraporlari.
com ve WWw.
medyailiskileriegitimleri.com
olmak Uzere tim web siteleri
yenilenerek ileri seviyede
dijital donisim yasandi.
SEO altyapi calismalari ve
sosyal mecra yatirimlari
sonucu Indeks'in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin
internetteki gordndrligu
artirildi.

e indeks 15 yil sonra yonetim
ofisini tasidi. Bu fiziki gecis
“akilli yonetim” anlayisini
hayata gecirmek tzere
yonetsel bir adim oldu.

e Dijital atiklarini minimize
etti. Yogun ilgi ve talep
dogrultusunda, siteye blog
mekanizmasi entegre edildi
ve blog yazarlari panele
eklendi. icerik Fabrikasi web
sitesi yenilendi.

e icerik Fabrikas
ziyaretcilerine 7/24 Canli
Destek hizmeti verildi.
Siteden ve telefon yoluyla
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icerik talebi toplanmaya
baslandi.

e |cerik Fabrikasi satis
panelinden bireysel-
kurumsal ve yurt disi satislari
gerceklestirildi.

* Medya iliskileri Egitimi
hizmeti altinda “Iindeks
Akademi” kuruldu.
Kurumlarin tepe yonetimine
hizmet vermekte olan Medya
iliskileri Egitimi hizmetini
daha genis kitlelere verme
hedefiyle yapilanan indeks
Akademi, her seviyeden
iletisim profesyonellerine ve
yeni mezunlara ulasiyor.

* indeks, indeks Konusmaci
Ajansi - Medya iliskileri
Egitimi ve Icerik Fabrikasi
faaliyetleriyle Turkiye'de ilk
kez iletisimi platform bazinda
kurguladi.

2016

e Dijital platformlardaki
varliklarin yenilenmesi
calismalari tamamlandi.

e Faaliyet raporlari.com web
sitesi yenilendi

e indeks icerik ve iletisim
kurumsal web sitesi
yenilendi.

e Medya iliskileri Egitimi
web sitesi yenilendi.

e Konusmaci Ajansi web
sitesi yeniden yapilandirildr.

e icerik FabrikasI blogger lari
icin web sitesinde dzel
sayfalar olusturuldu.

e icerik Fabrikasi ve
Konusmaci Ajansi
platformlarinin dyeleriicin
olusturulan dijital tanima
sistemiyle teklif stirecleri
hizlandirildi.

e Sosyal medyanin aktif
kullanimiyla begeni ve trafik
oranlari yukseltildi.

2017

e Yatirimci iliskileri App.
uygulamasi 6zgn bir yazilim
olarak iki versiyon halinde
tretildi. Is ortaklariyla
paylasildr.

e Bireysel konumlandirma ve
menajerlik hizmetleri
kurgulandi ve Medya iliskileri
Akademi catisi altinda
verilmeye baslandi.

e cerik Fabrikasi web sitesi
www.icerikfabrikasi.com
yenilendi. Ana sayfa ve i¢
sayfa tasarimlari degisti.

e indeks Konusmaci Ajansi
web sitesi
www.indekskonusmaciajansi.
com yenilendi. Ana sayfa ve i¢
sayfa tasarimlari degisti.

e Medya Iliskileri Egitimi
web sitesi
www.medyailiskileriegitimi.
com yenilendi. Ana sayfa ve i¢

sayfa tasarimlari degisti.

e Faaliyet Raporlari web
sitesi
www.faaliyetraporlari.com
yenilendi. Ana sayfa tasarimi
degisti.

e Video ve fotograf
prodiksiyon hizmetleriicin
yeni partnerle is birlikleri
gelistirildi.

¢ Sosyal medya duyurulari
ve temali mailinglerle
hedef kitle iletisimi devam
etti.
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2018

¢ KVKK yasasl kapsaminda
tim ekosistemle gerekli
yasal islemler tamamlandi.
e indeks ve hizmet
markalarinin web sitelerine
KVKK bildirim, aciklama ve
uyarlari eklendi.

¢ Sosyal medya duyurular
ve temali mailinglerle hedef

Kkitle iletisimi devam ettirildi.

e Yeni gelistirilen projelerle
Tarkiye'nin itk 500°0 icinde
bulunan sirketlere 360
derece iletisim hizmeti
verildi.

e indeks hizmet
markalarini anlatan video
prodiksiyonlarla dijital
pazarlama calismalarina
agirtik verildi.

e SEO altyapi calismalar
ve sosyal mecra yatirimlari
sonucu indeks’in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin
internetteki gorundrligu
artirildr.

* indeks Konusmaci
Ajansi ana sayfa tasarimi
degistirildi.

* indeks Medya Iliskileri
Egitimi ana sayfa tasarimi

degistirildi.

e indeks kurucusu Yaprak
Ozer'in youtube kanali hayata
gecirildi. Ozer, gindemi
yakalayan, glinceli takip eden
konuklar agirlamaya devam
ediyor.

* Geleneksel ve dijital
platformlar icin yapilan
calismalar uluslararasi
kurumlar tarafindan
odillendirildi.

2019

e Musteri iliskileri Yonetim
Sistemi CRM kuruldu.

e Yasal mevzuatlara

uygun olarak maliisler ve
muhasebe islemleri dijital
ortama tasindi. E fatura
sistemine gecildi.

e indeks Konusmac

Ajansi internet sitesi
yeniden yapilandirildi. insan
kaynagi gruplnarak yeniden
konumlandirildi.

e Farkli hizmet markalar,
Indeks internet sitesi altinda
birlestirilip konsolide edildi.
* Youtube kanali ve podcast
yayinlariyla yazili ve sozlu
iletisim platformlarinda icerik

dretimine baslandi.

¢ Fiziki ortamlarda ve
aracglarda bulunan arsiv
konsolide edilerek cloud
ortamina tasindi.

e E kitap yayinlariyla
geleneksel yontemlerle
yayinlanan icerikler digital
platformlara tasindu.
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A&B HALKLA ILISKILER e A&T BANK e ABBOTT e ABBVIEe ACCENTURE e ACTAVIS e AKDENIZ
UNIVERSITES] « AKBANK » AKSIGORTA » AKTIFBANK » ALBARAKATURK o ALB FOREX  ALCATEL
LUCENT e ALLIANZ SIGORTA  ALTINYUNUS e AMERICAN BANKERS ASSOCIATION e AMWAY
o AMYLUM NISASTA « ANADOLU EFES e ANADOLU ENDUSTRI HOLDING » ANADOLU HAYAT o
ANADOLU BANK NV » ARAS KARGO » ARCELIK » ARTEMA e ASHMORE PE e AVEA e AXA SIGORTA
o BAGIMSIZ BASIN AJANSI/BBA e BAHCESEHIR UNIVERSITESI o BAK AMBALAJ o BANVIT e
BARILLA GIDA  BASAK GROUPAMA e BASBAKANLIK YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANSI e
BASKENT UNIVERSITESI « BATUMAN DANISMANLIK e BAYER « BDDK » BENTELER QTOMOTIV o
BEPANTHOL e BIEN SERAMIK e BILIM iLAC  BILKENT UNIVERSITESI » BIMSA « BLOOMBERG
HT ¢ BNP PARIBAS ¢ BOGAZIGI UNIVERSITES] « BORGELIK « BORUSAN MAKINA AS. « BORUSAN
MANNESSMANN BORU e BOSCH - SIEMENS e BOYDAK HOLDING  BRITISH COUNcIL » BSA o
BT BILGI e CALYON BANK e CAPITOL HALKLA ILISKILER e CENTER FOR INVESTOR EDUCATION
 CIGNA FINANS e CITIBANK e CNN TURK e COCA COLA COMPANY e COCA COLA ICECEK e
CHIZM e COHN & WOLFE » COSKUNOZ HOLDING » CRATE& BARREL » CREDITWEST FACTORING
e CRM ENSTITUSU CALIK HOLDING o CELEBI HOLDING e CIMSA ¢ CUKUROVA UNIVERSITESI
» DANONE e DASK e DDF e DE-CIX ISTANBUL » DELL » DENIZBANK AG » DENIZBANK AS. e
DENIZBANK MOSCOW e DEUTSCHE BANK TURKIYE e DIGITAL GAZETECILIK ZIRVESI « DOGAN
HOLDING » DOGTAS/KELEBEK « DOGUS HOLDING » DYO BOYA » ECZACIBASI HOLDING o EFES
PILSEN e EKER SUT URUNLERI A.S. » ELSE TEKSTIL » ENDEAVOR e ENOSAD « ERDEMIR e
ERGO » ESENLER BELEDIYESI » ESEV AS. » ESKISEHIR ANADOLU UNIVERSITES] » ESKISEHIR
DUSUNCE DERNEGI e EULER HERMES e EUROREST CATERING e FUROREST SERVICES e
EUROSERVE e EWE HOLDING e EXIMBANK e FED TRANING o FINANSBANK e FIRMAMETAL
o FLORMAR e GALATASARAY UNIVERSITESI o GAP INSAAT o GARANTI BANKASI o GARANTI
EMEKLILIK e GE ENERGY e GE HEALTHCARE o GEFCO LOJISTIK « GENERAL ELEKTRIK o GFK
o GLAXO SMITHKLEINE o GLOBAL BILGI » GLOBAL ILISKILER FORUMU e GLOBAL POLITICAL
TREND CENTER o GLOBAL TURIZM YAT ISLETMECILIGI » GUVEN SIGORTA  GVZ « HACETTEPE
UNIVERSITES] » HALKBANK e HEDEF FiLO » HEIDRICK AND STRUGGLES « HISAR EGITIM VAKFI
o HP o HSBC * HUAWEI e IAS BILGI ISLEM e IFMA o IKEA o IMMI o INDESIT « ING EMEKLILIK
 INNOVA o ISS o IBRAHIM ETEM e IMSAD « IDDMIB  ION BY ATASAY o INTERHAS « ISTANBUL
AKVARYUM e ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI » ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI « ISTANBUL
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SANAYI ODASI (iS0) « ISTANBUL TEKNIK UNIVERSITESI « ISTANBUL UNIVERSITESI e ISVICRE TICARET
ODASI  [$ GYO * ISMER e iZMIR EKONOMI UNIVERSITES] o ITTIFAK HOLDING o JIVAL © JTI » KADIR
HAS UNIVERSITESI e KALDER ¢ KALE GRUP e KAGIDER e KAPITAL MEDYA o KARUNA YONETIM
DANISMANLIK o KEIRETSU « KREDI KAYIT BUROSU KKB e KOCAELI BELEDIYESI « KOC HOLDING e
KOLIN « KONYA SANAYI ODASI « KRM o KROMEL  LEFKE AVRUPA UNIVERSITESI o LEIGH BUREAU
e LEVIS o LILLY ILAC o LIONSDEN e OGO YAZILIM  KURTSAN HOLDING » UCKYEYE « MCAFEE o
MARMARA UNIVERSITESI « MASTERCARD e MAY TOHUMCULUK « MANAGEMENT CENTER TURKIYE
e MARS LOJISTIK  MCT  MEDIA MARKT o MEDIA SATURN e MERKEZI KAYIT KURULUSU [MKK) e
MMK METALURJ] » MIGROS * MILLIYET « MOE'S « MUSIAD « MERCEDES ¢ MY EXECUTIVE o NESTLE
o NETAS o NISANTASI UNIVERSITESI « NN HAYAT EMEKLILIK o NOVARTIS » NOVO NORDISK o NTV e
NUH CIMENTO » NUROL GYO » ODTU « OKAN UNIVERSITESI « ORACLE « OTOKOG * OYAK CIMENTO
» OYAK GRUBU » OYAK ADANA e OYAK ASLAN e OYAK BOLU e OYAK CIMENTO e OYAK MARDIN o OYAK
UNYE » QY VE OTESI » PAMUKKALE UNIVERSITESI  PARK ELEKTRIK e PEPS| « PERYON e PFIZER o
P&G o PHILIPS  PINAR ET  PINAR SU e PINAR SUT e POLIMEKS e PWC o RE-MAX  RISK TURK e
ROHM AND HAAS » ROYAL BANK OF SCOTLAND e SA-BA ENDUSTRIYEL » SABANCI UNIVERSITES] o
SABANCI VAKFI » SAINT PULCHERIA » SAKARYA ORGANIZASYON SANAY| « SAKARYA UNIVERSITES o
SAMSUN TICARET ODASI « SAMSUNG e SANDOZ » SANOFi AVENTIS « SANOFi PASTEUR  SANOVEL
e SETUR e SHELL * SIPAHILER e SIEMENS e SIEMENS MED e SICILYA BAROSU e SOFRA GROUP o
SOYSAL e SPICA PARTNER o STARBUCKS e STFA HOLDING e STRATEJI PARKI o SUTAS « SAHINLER
HOLDING » SEKERBANK o SOLEN e TAG « TAMEK HOLDING © T.C. MERKEZ BANKAS| « T-BANK ¢ TEB o
TEGSOFT o TEKNOSA » TOG » TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJI UNIVERSITESI  TOFAS « TORUNLAR GYO
» TRAKYA UNIVERSITESI » TRT2 » TURCAS PETROL » TURKIYE SIGORTA VE REASURANS SIRKETLER]
BIRLIGI (TSRSB) » TTNET o TURKCELL GLOBAL BILGI » TURKCELL ¢ TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU e TUSIAD » TURK TRAKTOR o TURK YTONG » TUYID  UGUR OKULLARI » ULUDAG
IHRACATCILAR BIRLIGI (UIB) « UMUR BASIM VE KIRTASIYE e UNILEVER o ULKER e VESTEK  VESTEL
o VIKING KAGIT o VISA « VITRA e VODAFONE e WALT DISNEY » WEF « WYETH iLAG * YAPI VE KRED]
BANKASI  YASAR HOLDING © YASAR UNIVERSITESI e YILDIZ HOLDING e YILDIRIM GRUP o YUREKLI
DANISMANLIK e ZORLU ENERJI  ZORLU HOLDING o Z3 INSAAT VE TURIZM « ZEPLION  ZYXEL
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SURESIZ YAYINLAR - FAALIYET RAPORLARI

o ALB FOREX o ALBARAKA TURK e ALTINYUNUS » ANADOLU EFES  ANADOLUBANK NV, » AT
BANK e ARCELIK o AXA o AVEA o BAK AMBALAJ » BANK ASYA o BANVIT « BDDK e BENTELER
OTOMOTIV « BNP PARIBAS « BOYDAK HOLDING  CIGNA FINANS e CREDITWEST FACTORING o
CIMSA o DASK e DENIZBANK ¢ DENIZBANK AG e DENIZBANK MOSCOW « DOGAN HOLDING
» DOGTAS/KELEBEK « DOGUS HOLDING o DYO BOYA « ERDEMIR ¢ EULER HERMES o EWE
HOLDING e EXIMBANK e GARANTI BANKASI » GLOBAL ILISKILER FORUMU e S GYO «ISMER
o [TTIFAK HOLDING o KKB o KOLIN  KURTSAN HOLDING » MIGROS o MKK o NETAS « NUH
CIMENTO e NURCL GYO e OYAK GRUBU e OYAK ADANA e OYAK ASLAN e OYAK BOLU e OYAK
CIMENTO » OYAK MARDIN e OYAK UNYE » PARK ELEKTRIK e PINAR ET « PINAR SU » PINAR
SUT e STFA HOLDING e SUTAS o T-BANK e TCMB o TOFAS » TOG » TORUNLAR GYQ o TSKB e
TURKCELL » TURK EXIMBANK o TURK TELEKOM e YILDIRIM GRUP » YASAR HOLDING e VAKIF
KATILIM o VIKING KAGIT

SURESIZ YAYINLAR - SURDURULEBILIRLIK & KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORLARI
AVEA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2013 o CIMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU « DOGUS
HOLDING KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU o ERDEMIR SURDURULEBILIR
CELIK RAPORU o GARANTI BANKASI SOSYAL SORUMLULUK RAPORU « GARANTI BANKASI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU o SIEMENS SURDURULEBILIRLIK RAPORU o PINAR
SURDURULEBILIRLIK BROSURU « TURKCELL SURDURULEBILIRLIK RAPORU ¢ YASAR HOLDING
SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURESIZ YAYINLAR - KURUM TANITIM DOKUMANLARI

(Kitap, katalog, kurumsal kimtlik)

ALTIN YUNUS 40. YIL KITABI o ALTIN YUNUS CATERING BROSURU o ALTIN YUNUS KURUMSAL
KIMLIK o ALTIN YUNUS OTEL REHBERI o ALTIN YUNUS SPA BROSURU o AVEA KURUMSAL
PROFIL KITAPCIGI « AVEA YESIL KITAP ¢ BENTELER OTOMOTIV o BRITISH COUNCIL KITAP o CCi
IMPACT o« DASK o EFES ALMANAK 2010 o EFES CAGDAS BAKKAL KITAPCIGI o EFES CALISMA
ILKELERI KITAPCIGI o EFES KRIZ YONETIM KITAPCIGI o EFES REKABET UYUM EL KITABI ¢ EFES
TARIM KITABI ¢ EFES TURIZM EGITIMLERI KITAPCIGI  ELSE TEKSTIL KATALOG « FIRMAMETAL
KURUMSAL KIMLIK o GARANTI NAKIT YONETIMI o ING EMEKLILIK KATALOG o KRM ROLL-UP/
FLYER/BROSUR « MY EXECUTIVE KURUMSAL KIMLIK « PINAR GIDA GRUBU URUN KATALOGU
« SANOFI AVENTIS PERSEMBE TOPLANTILARI KITAPCIGI o SELCUK YASAR KITABI « SIEMENS



indeks:
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indeks: REFERANSLARI

SURELI YAYINLAR

e @TTNET » 2020 ViZYON (COCA-COLA) » AVEATIME (AVEA] » BIMSABIZ (BIMSA) « BIRAVO (EFES-
ANADOLU GRUBU]J e BIZBIZE (BOYDAK) » BiZE OZEL [HSBC) « BORUSAN (BORGELIK) » BORU
HATTI (BORCELIK) e CHIZM e DIYALOG (SIEMENS) e DYORUM (YASAR HOLDING) » EDU (HISAR
EGITIM VAKFI) «ERDEMIR DERGISI [ERDEMIR)  ERGOBIZ (ERGO SIGORTA) » GFK EVIMDE (GFK
ARASTIRMA HIZMETLERI) « GUZEL YASA (PINAR ET) e ING TURUNCU AKTUEL (ING BANK] e
ISUZU e ISS BULTEN e ISTE PERFORMANS (iP) (BIMSA) o JIVAL MAGAZIN e MADE IN VESTEL
(VESTEL) « MASTERCARD AVRASYA'DAN o NESTLE BENIMLE e NESTLF YASAM e NET GELECEK
(TTNET) » PY [PERYON) e SANOVIZYON (SANOVEL) » SHELL VITRIN e SIEMENS WORLD GAZETE
* SOFRA GRUP e STOCKWATCH e TAC STYLE (ZORLU HOLDING) e TAKIM RUHU (DENIZBANK)
e TIVIBU [TTNET) o TUYID » YASA (YASAR HOLDING] o YASAM PINARIM (YASAR HOLDING) e VS,
(VESTEL) » ZORLU DERGI (ZORLU HOLDING)

ELEKTRONIK YAYINLAR - WEB/PORTAL

COSMETICA o ENERJISA YATIRIMCI iLISKILERI  FIRMAMETAL o GUZEL YASA e KEIRETSU e MY
EXECUTIVE e SPICA PARTNERS e TTNET, E-TiVIBU DERGISI » TUYID, TUYID BULTEN o @TTNET o
LIVE TO BLOOM e VESTEL E-MADE IN VESTEL e VESTEL, TEKNOLOJININ TURKGESI o VESTEL
VENTURES



indeks:
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indeks:konusmaci a/ansi medyailiskileriegitimi:com

A&B HALKLA ILISKILER e ABBOTT  ABBVIE « ACCENTURE e ACTAVIS e AKBANK e AKKIM e
AKTIFBANK o AKSIGORTA » ALLIANZ SIGORTA e AMYLUM NISASTA  ANADOLU ENDUSTRI
HOLDING » ANADOLU HAYAT o ARAS KARGO e ARCELIK ® ARTEMA e ASHMORE PE o AVEA o
BARILLA GIDA e BASAK GROUPAMA  BASKENT UNIVERSITESI  BAYER e BDDK e BEPANTHOL
BILIM ILAC » BIMSA e BLUECHIP » BOOGY » BORUSAN MAKINA » BOSCH&SIEMENS e BSA
BT BILGISAYAR e CALL CENTER 2011 e CAPITOL HALKLA ILISKILER e CHP o CITIBANK e COCA-
COLA COMPANY e COCA-COLA ICECEK e COSKUNOZ HOLDING e CRATE & BARRELe CALIK
HOLDING e DASSAULT SYSTEMES e DE-CIX ISTANBUL DDF o DELL » DENIZBANK AS. ® DenizTV e
DEUTCHE BANK « DOGUS GROUP o DYO » ERNST & YOUNG o ECZACIBASI HOLDING » EDUPLOS
o EFES PILSEN o EKER SUT URUNLERI » ENOSAD e ESEV « ESKISEHIR DUSUNCE DERNEGI
o EUROMASTER e« FINANSBANK e FLORMAR e GAGIAD * GAP INSAAT GARANTI EMEKLILIK
GARANTI BANKASI o GE ENERGY e GE HEALTHCARE  GEFCO LOJISTIK ® GLAXO SMITH KLINE
o GLOBAL POLITICAL TREND CENTER e GLOBAL TURIZM VE YAT ISLETMECILIGI » GLOBUS
FUARCILIK » GROUPE SEB e GSK  GVEN SIGORTA » GVZ ® HALKBANK e HAVA HARP OKULU e
HEDEF FILO o HP o HUAWEI o IFMAI o IKEA o INDESIT o INTERIUM  ION BY ATASAY e |AS BILGI
ISLEM e IBRAHIM ETEM e IDDMIB e iMi EGITIM, YONETIM, ORGANIZASYON e IMSAD e iSO
ISTANBUL AKVARYUM e ISVICRE TICARET ODASI  JTIl « KAGIDER ¢ KALDER e KALE GRUP
o KAPITAL MEDYA e KEIK ¢ KOCAELI BELEDIYESI » KOG HOLDING o KONYA SANAYI ODASI
o LE DUE EVENT e LEVI'S o LILLY ILAC » L'OREAL  LOGO YAZILIM o MARS LOJISTIK  MAY
TOHUMCULUK e McAFEE  MCT ® MEDIA-SATURN e MICHELIN ¢ MOE'S e MULTI DEVELOPMENT
e MUSIAD » NETAPP TURKIYE o NESTLE o NESTLE WATERS o NISANTASI UNIVERSITES] « NN
HAYAT EMEKLILIK ® MMK METALURJI » MERCEDES e NOVARTIS « NOVO NORDISK e NUH
CIMENTO » ODTU o ORACLE  OMYA AG » OTOKOG e OY VE OTESI » PAMUKKALE UNIVERSITESI
e PBG - PEPSI BOTTLING GROUP e PFIZER e PHILIPS ¢ RE-MAX ¢ ROCHE ¢« ROHM AND HAAS
o ROYAL BANK OF SCOTLAND e SABANCI VAKFI » SA-BA ENDUSTRIYEL e SAINT PUTCHERIE
SAKARYA ORGANIZASYON SANAYi ¢ SAMSUN TICARET ODASI « SAMSUNG » SANDOZ o SANOF|
AVENTIS e SANOFI PASTEUR e SANOFi PASTEUR ASI  SETUR o SIEMENS o SHELL  SIPAHILER
 SOYSAL e STARBUCKS e STEELORBIS « SEKERBANK o T-BANK e T.C. BASBAKANLIK TURKIYE
YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANSI e TAMEK o TEB o TEFAL ® TEGSOFT o TEKNOSA  TURCAS
PETROL AS. » TURKCELL » TURK TRAKTOR o TURK YTONG e TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI



