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Sosyal medya ginimizde hizla ylkselen bir etki
alanina sahip. Sosyal medya uzmanl§i, sosyal medya
stratejistligi gelecekte firmalarin en cok ihtiyac
duyacagi isgiicl olarak goriltyor. Tlrkiye'de sosyal
medya ile ilgili yapilmis genis capl bir arastirma
bulunmuyor. Yapilanlar, bazi sirketlerin ya da
danismanlarin kisisel capta yaptigi arastirmalarin
Gtesine ge¢cmiyor.

Turkiye'nin ilk icerik sirketi olan indeks icerik iletisim
Danismanlik, sosyal medyayi basindan beri dnce

izleyici ardindan uygulamaci olarak yakindan takip Basta istanbul olmak Uzere Tirkiye'nin diger illerinden
ediyor. Yaptigi uygulamalardaki deneyimlerini de vaka  50'nin tizerinde farkli sirketten 200 calisanin katildigi
analizleri olarak sunuyor. anket Tiirkiye'de sosyal medya tiiketimine dair dnemli

veriler topladi.
Bilgi Universitesi iletisim Fakiltesi'nde faaliyet ve

uzmanlik alani olan konuda ders agiimasina katkida Demografik Bilgiler:

bulunan indeks, iki yildir igerik Uretimi ve Y6netimi e Ankete katilanlarin yiizde 53'U Kadin, ylizde 47'si
dersi veriyor. Bu dersin kapsaminda tartisilan sosyal ise Erkek. Boylece dengeli bir katilim saglanmis
medya ile ilgili pek ¢ok bilinmeyenin olmasi, kullanilan oldu.

verilerin agirlikh olarak ABD kaynakli olmasi bu
arastirma fikrinin ortaya cikmasina neden oldu.

Demografik Ozellikler I. Cinsiyet

H53%

m Kadin
m Erlek

e Katilimcilarin yas araliklarina baktigimizda: Yizde

Tdrkiye'de sosyal medya tiketiminin dlcliimine y6énelik
arastirmanin bir anket calismasiyla yiritiimesine

karar verildi. Ardindan anketin kapsami “is Diinyasinda
Calisanlar” olarak belirlenerek daraltildi. Anketin m47%
formati “online anket” olarak belirlendi.

Anket ile ilgili Sayisal Bilgiler: 63'U 25 ile 34 yas araliginda yer alirken; yiizde 13
“Tlrkiye'de Is Dlinyasinda Calisanlarin Sosyal Medya Itk oranla 18-24 yas ve 35-44 yas aras! katilimcilar
Tuketimi"” konulu anket 1 Mayis - 10 Haziran tarihleri bunu takip etti. 45 yas ve (izeri olan kisilerin katilimi
arasinda uygulandi. ise ylizde 11 oraninda gerceklesti. Ankete katilan yas

oranlari sosyal medya kullanimi yas oranlarini teyit
Online anket sistemi kullanilarak gerceklestirilen eder nitelikte.
arastirma 4 binden fazla kisiye e-posta yoluyla =

mE3%

Online anket indeks icerik ve iletisim Danismanlk @ 1824
sirketinin Twitter ve Facebook sayfalarindan duyuruldu :::E:':

ve ankete katiim icin link verildi. Ulasilan kitleye
ragmen ankete katilim orani 200 kisiyle ylizde 4 - 5
seviyelerinde kaldi.

www.indeksiletisim.com

w45

m11% m13%




Katilimcilarin internet Kullanma Grafigi

® Arastirmaya katilan katihmcilarin egitim

dizeylerine baktigimizda: Arastirmanin énemli bir 40% 17
cogunlugunu yiizde 63'lik bir yiizdeyle Universite/ ::::
Yiksek Okul mezunu katilimcilar olusturuyor. Bu internet 25%
grubu yiizde 35'lik oranla Yiiksek Lisans/Doktora Kullanma 20%
Yuzdesi 159
mezunu katilmcilar takip ediyor. Lise mezunu 10%-
katilimcilarimizin orani ise yizde 2. Bu tablonun 5%
ortaya ¢ikmasinin nedeni ise anketin is dlinyasi b 02saat 3J5saat GBsaat 9sadaha
calisanlarina génderilmis olmasi. Taclast sast

internet Kullanmaisaat)

Demografik Ozellikler I11. E§itim Durum

Bunun en biyik nedeni ise anketin is dlinyasi ¢alisanlari
E2% arasinda gerceklestirilmis olmasi. Buglin internet is
ddnyasinin en énemli iletisim araci durumunda.

W 35% Arastirmanin Bulgulari
Katilimcilarin yizde 69'una goére sosyal medya
platformlari denilince akla ilk Facebook geliyor.
Facebook'u ylzde 15'lik oranla Twitter takip ediyor.
. Myspace'in ylzde 1'lik oranla LinkedIn gibi profesyonel
aglarin bile gerisinde kalmasi ABD ve Avrupa'ya oranla

Myspace'in popdleritesinin Tlrkiye'de distk oldugunu
gosteriyor. Sonug olarak sosyal medya denilince Facebook
ve Twitter ikisi GsttnliginG slrdarayor. Sirketlerin de
e Katilimcilarin profiline sektorel olarak baktigimizda kendilerini sosyal medyada tanitmak icin sectikleri dncelikli
Hizmet & Danismanlik alaninda hizmet veren sirket iki platform Facebook ve Twitter oluyor.
calisanlari ile Finans sektérinde calisanlarin 6n

plana ciktigini gériiyoruz. Bunlari Basin-Medya ve Sosyal Medya Platformlar

|l Lize W Universite/Yiksek Okul @ Yoksek Lisans/Doktora |

Egitim sektdri calisanlari takip ediyor. Basin ve "Sosyal Medya Platformlan” denilince akliniza ilk hangi
Medya'nin, Finans sektériiniin gerisinde kalmasi platform geliyor?
ilging bir sonug olarak karsimiza cikiyor. 694

70%
Demografik Ozellikler IV. Arastirmaya Katilan Sektorler gg:ﬁ’
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is DiinyasiI Sosyal Aglara Abone

m13% . e o

S AR an MEinans N GeenElEty @ Katilimcilarin ylizde 92'si bir sosyal ag kullaniyor.
m Edjitim @ Teknoloj | Y inetim Yine katilimcilarin ylizde 82'si birden fazla sosyal
@ Diger ag kullaniyor.

internet Kullanim Siireleri:
® Arastirmaya katilanlarin ginlik internet kullanma
slirelerine baktigimizda; ayrilan zamanin ylksek

Sosyal Aglari Kullaniyor musunuz?

@ Evet

# Hayir
oldugunu goériyoruz. Katilimcilarin yizde 40'I
glinde 9 saat ve Uzerinde internet kullaniyor.
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Birden Fazla Sosyal Medya Platformu Kullaniyor musunuz? Blog Yazarlig: Blog Okurlugunun Gerisinde

e Katilimcilarin diizenli blog takipciligi ylizde 66 gibi

B 8% . yUksek bir orandayken kendi blogunu yazanlarin

- i orani ylizde 38'de kaliyor.
Diizenli Olarak Takip Ettiginiz Blog(lar) Var mi?
m52%
B 324% =
® Arastirmaya katilanlarin ylizde 89'unun Facebook'ta, & Hayr
ylzde 63'Unln de Twitter'da bir aktif profili 0
bulunuyor. Twitter kullaniminin arttigi gézlense de mEEY,

bu ylkselis Facebook'u tahtindan indirebilecek gibi . o
gorinmdayor. Sosyal medya kullanicilarinin ilk tercihi G I PV TP il

Facebook olarak gérunuyor. W 33%

Facebook'ta aktif bir profiliniz var mi? L5
| Hayir
W 11%
W52%
m Evet
& Hayir Sosyal Medya Platformlarinda En Popiiler icerik
Fotograf ve Video

m 59% ® Ankete katilanlarin ylizde 92'si internet tGzerinden
sy o o = video izliyor. internette video paylasanlarin orani
Twitter'da aktif bir profiliniz var mi? ise yiizde 69.

w27 . " .
37% @ Evet internet Uzerinden Video izliyor musunuz?
& Hayr
. 5% m Evet
mE53% & Hayir
is Diinyasinda Sosyal Aglar is Aglarini Gegiyor

e s diinyasi sosyal adlara oranla is ve profesyonel m32%
aglari daha az kullaniyor. is diinyasinda calisanlarin
ylzde 42'si is aglarini kullanmiyor. Arastirmaya
katilanlarin sadece ylzde 47'sinin LinkedIn'da aktif

internet Uzerinden Hig Video paylastiniz mi ya da

internete Hic Video Yiiklediniz mi?

m Evet

bir profile bulunuyor. w21
o Hayir
is aglarini (LinkedIn, Xing) kullaniyor musunuz? 9

mA2% W Evet
w Hayir |69%
e internet lizerinde fotograf paylasimi ile ilgili ilging
sonug ise katilimcilardan ylizde 6'sinin daha énce

5%

= internette hic fotograf paylasmamis olmasi.

LinkedIn'de Aktif Bir Profiliniz var mi? internet Uzerinden Hig Fotograf Paylastiniz mi?
a L]
m53% == m 6%
m Evet
H Hayir
m47% w 94%
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Internete Erisim icin Mobil Cihaz Kullanimi Artiyor Video Paylasim Sitelerini Hangi Siklikta Kullaniyorsunuz?

D15%

e Katihimcilarin yizde 57'si sosyal medya
W 30%

platformlarina mobil cihazlar Gzerinden
baglaniyor. Ozellikle iphone, Blackberry gibi PDA
ve smartphone’'larin yayginlagmasi ve 3G'nin m 5%
TUrkiye'de kullaniimaya baslamasi ile birlikte bu
oranlara ulasildi.

| 30%
@ Ginde hirkag kez

Sosyal Medya Platformlarina Erisim icin Mobil 'ﬁ“; ?'”h_
Cihazlar Kullaniyor musunuz? i

o Ayda hir

W 43% =

& LinkedIn'i Hangi Siklikta Kullaniyorsunuz?

o Hayr g 9% m|21%
m30%
m57%
En Sik Facebook Takip Ediliyor

| 40%

@ Katihmcilar arasinda en sik Facebook takip ediliyor.
Katilimcilarin yizde 65'i Facebook'u glinde birkag
kez ziyaret ediyor.

@ Ginde birkag kez
| Gin asin

B Haftada bir

W Ayda bir

Faceebook'u Hangi Siklikta Kullaniyorsunuz?

= . . " >
B10% D% Fotograf Paylasim Sitelerini Hangi Siklikta Kullaniyorsunuz?
o,
m 22 o
| 24%
0y
m65% M3
m Ginde birkag kez | 25%
EGin agin o Giinde birkag kez
W Haftada bir @ Giin agin
o Ayda bir W Haftada bir
| Ayda bir

® Facebook'u Twitter takip ediyor. Twitter
kullanicilarinin ylzde 46'si1 Twitter't glinde birkag
kez ziyaret ediyor.

Farkli Sosyal Medya Platformlari Farkli Amaclar

icin Kullanihyor

e Katilimcilarin Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi

Twitter't Hangi Siklikta Kullaniyorsunuz? adlari farkli amacglar igin kullandiklari géraltyor.
o 19% ® Facebook kullanicilarinin énceligi sosyal

m19% paylasimken Twitter kullanicilarinin kullanim

onceligi ginlik gelismeleri takip etmek.

Facebook'u Kullanmaktaki Oncelikli Neden

H31%

B43%
m 6%

mGinde birkag kez
@ Gin agim

H Haftada bir

W Ayda bir

19%

W 0%
® Ensik ziyaret edilenlerde 3. sirayl Youtube gibi B Gandelik geligmeleri ( haber etkinlik anons vb) yakindan takip
. . . etmek
video paylasim siteleri aliyor. Wik

® Bunlari LinkedIn gibi is aglari ve Flickr gibi fotograf
paylasim siteleri takip ediyor.

www.indeksiletisim.com
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Twitter't Kullanmaktaki Oncelikli Neden

W 35%

| 55%

m5%

B Gindelik geligmeleri [ haber etkinlik anons vb) yakindan takip
etmek

Wig aramak

W Sosyal paylasim

® Facebook kullanicilarinin higbirisi is bulmak icin bu
platformu kullanmazken bu dogrultuda Twitter’i
kullananlarin orani yizde 6.

® LinkedIn gibi is aglarinda ise oncelikli kullanim
beklenenin aksine is bulmak dedil, is diinyasindaki
diger sirketlerle iletisim. LinkedIn gibi is aglarinda is
arayanlarin orani sadece yizde 10.

LinkedIn'i Kullanmaktaki Oncelikli Neden

m 10%

B 47% [ kL

mig aramak
Wigle ilgili yeni geligmelerden haberdar almak

mig dinyasindaki difer sirketlerle iletigim

is Dlinyasi Calisanlari Sosyal Aglari Giindelik
Yasaminin Bir Parcasi Olarak Goriiyor
e s diinyasinin sosyal medya platformlarina bakisini
bireysel acidan dederlendirdigimizde:
» Sosyal medya platformlari glindelik hayatin bir
parcasi olarak gorilayor.
» Sosyal medya platformlarinda iceriklere katkida
bulunuluyor.
» Sosyal aglar is aglarina kiyasla daha cok tercih
ediliyor.

is Diinyasinin Bireysel Acidan Sosyal Medya
Platformlarina Bakisi

Sorrs Medps Sopysl Madye |y aejimnre sovel
Plation i vy gardeiik P el e aereda djlam krynsiy daba
AP P PAET  iperkien kafinda ok T s s
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Calisanlar Mesai Saatleri igerisinde Sosyal Medya
Platformlarini Kullanmak istiyor

e Katilimcilarin biiylk bir cogunlugu sosyal medya
platformlarinin mesai saatlerinde kullaniimasinin
sirkete zarar vermeyecedgini distndyor. Ayrica
blylk bir cogunluk sirketlerin sosyal medya
platformlarinda yer almasinin sirketlerin
taninirlilgina olumlu katki yaptigi distintliyor.

is Diinyasinin Sirketler Acisindan Sosyal Medya

Platformlarina Bakisi

"

Galiganiam Sosyal Medya Platiembinn mesai —

saaberinde kallanmalan gitketlem zarar vodr
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e is diinyasinda gilinliik internet kullanimi 6 saatin
Uzerinde.

® Sosyal Medya Platformlari denilince akla ilk
Facebook ve Twitter geliyor.

e Sosyal aglar, is aglarina gére daha cok tercih
ediliyor.

® Sosyal medya platformlarinda icerik olarak fotograf
ve video tiketimi oldukca artmis durumda.

e is diinyasinin cep telefonu, Smart phone ve PDA
gibi mobil cihazlarla sosyal medya platformlarina
erisenlerin orani yikselmeye devam ediyor.

® Sosyal aglar icinde en cok Facebook tercih ediliyor.

® Blog yazarli§i blog okurlugunun hala cok gerisinde.

e s diinyasi calisanlari ydneticilerin aksine
sosyal medya platformlarinin mesai saatlerinde
kullaniimasinin sirketlere zarar vermeyecegini
dustndyor.

e is diinyasl, sosyal medya platformlarinda yer alan
sirketlere sirketlerin taninirlihgr acisindan sicak
bakiyor.

e s diinyasi calisanlarinin biiyiik cogunlu sosyal
medya platformlarini glindelik hayatinin bir pargasi
olarak goruyor.
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