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Rapor Hakkinda

indeks icerik 10 Subat 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
S6zlesmesi'ne taraf olmus ve ilk ilerleme Bildirimi Raporunu Subat 2010 tarihinde
yayinlamistir.

Okumakta oldugunuz rapor Altinci ilerleme Bildirimi olup raporlama periyodu
indeks'in 15 Mayis 2018 - 15 Mayis 2019 dénemi sosyal, ekonomik ve cevresel
konulardaki faaliyetlerini kapsamaktadir.

Raporun ilk kisminda sirketin kurumsal bilgileri, ydnetisim yaklasimi,
strdirulebilirlik yaklasimi, paydaslariyla iletisim bilgileri yer almaktadir. ikinci
kisimda ise indeks'in Kiiresel ilkeler Sézlesmesi cercevesinde insan Haklari ve
Calisan Haklarinin Korunmasi, isgiiciine Katki, Cevresel Sorumluluga Katki ve
Yolsuzlukla Miicadele alanlarindaki performansi ele alinmistir.

Rapor indeks'in ekonomik, cevresel ve sosyal konulardaki gelisimini bir biitiin
olarak ele almakta ve aktarmaktadir.

Raporda acikladigimiz bilgiler sirketimizin Kiiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda
paydaslari ile acik ve net olarak paylastigi bilgilerdir. Bu bilgiler, indeks'in
paydaslarina, calisanlarina ve okuyuculara sirketin performansini acikca
Olcimleme ve dederlendirme imkani tanimaktadir.

Raporda aciklanan tim bilgiler paydaslar tarafindan bilinmesi istenen dogru
bilgilerdir.

Raporlama ile ilgili her tiir soru ve bilgi talebi icin
info@indeksiletisim.com adresinden indeks ile iletisime gecebilirsiniz:
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Oncelikler

indeks'in ilk dneeligi catisi altinda bulunan ya da uzaktan erisim ile is birligi icinde oldugumuz
tlm galisanlarimiz, is ortaklarimiz ve paydaslarimizin strddrdlebilir bir is yapisi saglamasini
ve bunun faaliyette bulundugumuz topluma yansitimasini saglamaktir. Bu dogrultuda

is sUreglerimizde tiim paydaslarnmizla birlikte Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin gerektirdigi
degerlerle hareket etme kararliigr gésteriyoruz.

Paydaslar

indeks icerik-iletisim ve Danismanlik altinda yer alan tim paydaslarimiz bu raporun iceriginin
olusturulmasinda katki saglayan is ortaklarimiz konumundadir. Rapora konu olan ¢alismalar
birlikte Urettigimiz degerin yansimasidir.

Entegre Raporlama

indeks bu raporda, kendi biinyesinde ya da danisman olarak hizmet aldigi tiim kurumlardaki
faaliyetlerin yansimasini; ekonomik, gevresel ve sosyal konular arasinda ayrim yapmaksizin
entegre olarak degerlendirmektedir.

Aciklik ve Seffaflik

indeks, bu raporda Kiresel ilkeler Sézlesmesi kapsaminda yer alan tim

bilgileri paydaslari ile agik ve seffaf bir sekilde paylasmaktadir. Bu rapor, paydaslarimizin
indeks’in finansal ve operasyonel performansini bir biitiin olarak degerlendirmesine imkan
tanimaktadir.

Dogruluk ve Giivenilirlik

indeks bu raporda yer alan bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda tim paydaslari ile
aclk bir iletisim metodu benimsemektedir. Raporda yer alan bilgiler, kendi alaninda uzman ve
Ust dlizey yetkinlige sahip indeks calisanlar ve danisman stattistindeki is ortaklari tarafindan
hazirlanmistir.

Raporlama Periyodu
indeks, hazirladigi bu raporu, tim paydaslarin kiyaslama yapabilmesi ve gelisimi daha acik
bir sekilde gorebilmesi icin her yil ayni periyotta yayinlamaktadir.

Anlasilabilirlik

indeks, hazirfladigl Kiresel ilkeler Sézlesmesi 6. ilerleme Bildirimi Raporu’nda paylasilan tim
bilgileri farkli bilgi, birikim, egitim ve sosyal statlideki paydaslarinin anlayabilecegdi sadelikte ve
standartta icerik ile hazirlamaya 6zen gdstermektedir.
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lleri Diizey Degerlendirme Kriterleri

Strateji ve Operasyonlar

1. BMKIS kurumsal fonksiyonlari ve is birimlerini birbiri ile entegre olmus bir sekilde
aciklar.

2. BMKIS ilkelerinin sirketin deger zincirinde uygulanisini agiklar.

insan Haklarina Yonelik Uygulamalar

3. Insan Haklan konusundaki taahhit, strateji ve politikalar aciklar.

4. Insan Haklan ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitlinlestiren yénetim sistemlerini aciklar.
5. insan Haklari ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini agiklar.

Calisan Haklarina Yénelik Uygulamalar

6. Calisan Haklan konusunda Sirketin taahhUt, strateji ve politikalarini agiklar.

7. Calisan Haklan ilkelerini Sirket faaliyetleriyle btlnlestiren yonetim sistemlerini
aciklar.

8. Calisan Haklari ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini aciklar.

Cevresel Sorumluluga Yonelik Uygulamalar

9. Cevresel yonetim konusunda Sirketin taahhit, strateji ve politikalarini aciklar.
10. Gevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle butlnlestiren yonetim sistemlerini agiklar.
11. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izieme ve degerlendirme mekanizmalarini
aclklar.

Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

12. Yolsuzlukla Micadele alaninda Sirketin taahhdit, strateji ve politikalarini aciklar.
13. Yolsuzlukla Mlcadele ilkelerini Sirket faaliyetleriyle butlnlestiren yonetim
sistemlerini agiklar.

14. Yolsuzlukla MUcadele ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini agiklar.
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BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yoénelik Uygulamalar

15. Sirketin genel BM hedef ve meselelerine olan destegini belirtir.

16. Sirketin sosyal politikalar ve gondllultk yaklasimi ile ilgili bilgi verir.

17. Sirketin toplumsal konulardaki yaklasimini aciklar.

18. Sirketin is birligi icerisinde oldugu paydaslarinin kolektif faaliyetleri aciklar.

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Yonetimi ve Liderlik

19. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu Baskani’nin bu konudaki
stratejisini agiklar.

20. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu’nun bu konudaki
stratejisini aciklar.

21. Paydas katilimini agiklar.
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Girig

Birlesmis Milletler eski Genel Sekreteri Kofi Annan dnciligiinde 31 Ocak 1999'da
gerceklesen Dinya Ekonomik Forumu’'nda, is diinyasinin liderlerinden uluslararasi
bir yapilanma olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne (UN Global Compact) destek
olmalarinin istenmesi ile baslayan girisim, 2010 yili itibariyla 6zel ve kamu sektori
ile sivil toplum kuruluslarini kapsayan pek ¢ok kurulusun katihmiyla, calisma
yasamini diizenleyen gonillilik inisiyatifine bagli kiiresel bir platform haline
gelmistir.

S6zlesme; insan haklari, isglcl, cevre ve yolsuzlukla micadele konularinda
kiiresel capta kabul gérmis 10 ilkeyi temel alirken bu ilkeler ¢cercevesinde hedefler
ve strateji planlari olusturmayi amaclamaktadir. Kiiresel ilkeler S6zlesmesi,
sirketlerden bu ilkeleri kavramalarini, desteklemelerini ve uygulamalarini
beklemektedir.

indeks, strdirilebilirligin toplum olarak benimsenerek uluslararasi kriterlerde
belirlenmis kurallarla uygulanmasinin bilinciyle, strdurlebilir kalkinma ve sosyal
sorumluluk uygulamalariyla toplumsal fayda yaratmaya devam edecektir.
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BASKAN MESAJI

iISTIKAMET:
“ONCE SAGLIK SONRA ESENLIK”

TESPIT

Futlrizm en popller konu basli§i olsa da gelecedi 6ngérmekte sifir

hazirlikla ilerledigimizi fGtirizmi bur¢ yorumu olarak algiladigimizi

gordik. Bilim insanlari ve uzmanlar disinda ne siyasiler ne is

insanlari ne de bireyler 2020 ilk ¢ceyredinde yasanmaya baslayan

dedisimi ve ardindan gelecekleri 6ngéremedi. Aslinda tim veri,

uyari hatta Hollywood yapimi fimler neyin geldigini gdstermisti.

Buglin Gzerinden dolu dolu bir yil gegmis olmasina karsin konunun bitiinind tam anlamiyla
kavradigimizi séylemek miimkiin degil. insan dogasi diyerek avunurken giinii kurtarma
telasinda blylk fatura 6diyoruz.

MATRIX

Pandemi adi altinda yasadiklarimiz Matruska gibi bir stiri baska konunun da ortaya
cikmasina neden oldu. Pandemi diinyanin bir yandan ne kadar basit diger yandan ne kadar
karmasik, ayni anda birbirine bagimli oldugunu gésterdi. Bir yandan milliyetci damarlar
kabarirken, diger yandan ekonomik, cevresel, sosyal ve teknolojik zorluklari tek basina ele
alamayacagimizi gérdik. Pandemi, adeta hizlandirici oldu ve 6teledigimiz degisimi 6ne
cekti, tim dlinyaya yaydi, ayricalikh oldugunu distnenlerin de digerleriyle ayni gemide
oldugunu gésterdi.

EGITIM SART

Biz deprem kusadgina olan bir Ulkeyiz canimizin yandi§i zamanlari hala unutabilmis degiliz
buna karsilik yasanmamis gibi davranmaktan da geri duramiyoruz. Yalniz degilmisiz, bu
duyqu kireselmis. Hal boyle olunca, gidecek yer, siginacak liman, alinacak érneklerin
sayisinin az oldugunu goérmek caresizligi artirdi, moral bozdu.

GUVEN

is diinyasi icin pandemide tabii 8liimciil hastalikla miicadele bir numaraydi ama “gliven”
ajandanin ilk sirasinda yer aldi. Sinavlarin en blyigi oldu. Glven endekslerini her yil
yorumlayip sonuclar ¢ikarirken, gliven = kurumsal deger oldugunu yeterince kavrayamamis
olmaliyiz. Yapisal reformlari ihmal etmis olmak, tasarruf konusunda umarsiz kalmak,
liderlik becerileri ve yetmeyen yetkinlikler hemen siralanabilecek konu basliklari! Kamu
kagittan kaplan oldugunu gdésterdi, siyasette kralin ¢iplak oldugunu gérdiik. Pandeminin
tahribati sevdiklerimizi koparmak kadar, geriye ne kaldiysa degerlerimizi de almak oldu.
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NEREYE GIDIYORUZ?

Hikimet ve kamu politikasindaki liderlerden, sifir kilometre profesyonellere ve sivil
hayattaki vatandasa kadar yeniden beceri kazanma, gelisme ihtiyaci, blylk kliglk tim
kurumlarin reform siirecinden ge¢mesi... “ivedi” notuyla dikkat cekiyor. EGitim ve saglk
sisteminde iyilestirilmesi, yeniden yerlestirme ve istihdamin motive edilmesinin yani

sira, 6grenme taniminin degismesi... diye liste uzuyor gidiyor. Keske yazildigi kadar kolay
olabilse. Bir drnek; kiiresel isinma kurumsal hayata “slrdurdlebilirlik"” olarak kamp kursa da
pandemi yapilanlarin makyaj oldugunu gésterdi. istikamet: “Once Saglik Sonra Esenlik”

NESILLER VE LIDERLIK

Yeni nesiller ile bir dnceki nesil arasindaki makas hizla agiimakla kalmiyor, derinlesiyor.
Yalnizca yetenek revizyonu yapmak degil, ayni zamanda birbirimiz anlamak daha blyk
bir sorun. Dlinya bir kargasa icinde. Bu karmasayi dizlige ¢ikaracak lider ise yok. Herkes
kendi Glkesinde ve bdlgesindeki liderlikten ve siyasi yapilanmadan farkl diizeylerde de olsa
sikayetci. ideal liderlige rastlamak mucize.

CALISMA HAYATI

Uzaktan calismaktan s6z etmeden ge¢mek mimkin degil. Yalniziz, ¢oklari issiz,
cahisanlarda gece glindiiz ayirimi kalmadi. Cocuklar ebeveyn kucaginda ilgisizlikten
sagliksiz... Depresyon yiksek. Dijital donlisiimli Zoom zannedenler en bliylik engel. Fiziki
sinirlar gé¢ alip vermiyor, milliyetgilik tavan ve fakat haritada kara deniz ylzélgim{ ayni
Uzerindeki sinirlardan eser yok. Durum tarifi; gimrik, ithalata ihtacat gibi somutluklardan
psikolojiye kadar soyutluklara karmasik.

EVE GOC

Cin'e 6zelmis gibi gériinen salginin Pandemi oldugu Diinya Saghk Orgiiti tarafindan
telaffuz edilir edilmez, calisanlarimizi, tedarikgilerimizi, yakin uzak tim partnerlerimizi
rahatlatmak adina eve goctik. O ana kadar kurgulamis oldugumuz ve hayatimizda
oldugunu distindtgimiz sinirsiz calisma konseptini test etmeye basladik.

ICERIK PERFORMANSI

Performansimizda herhangi bir degisiklik olmadidi gibi calisma tempomuzu artirdik.
Kucagimizda devam eden cok sayida projeyle pandemiye yakalandik. Teslim
taahhiitlerimiz pandemiden etkilenmedi. ilginctir, proje sayimiz, tekrar eden proje ve daha
dnce deneyimlenmeyen projelerle artti. Ozellikle altini ¢cizmek istedigim konu, yillar icinde
seffaf ve sirdUrilebilir kurumlarla ¢alistik. Bu yaklasim bizi proje ve insan kalitesinde
rahatlatirken ekonomik olarak belirsizliklerle dolu misteri adaylarini dogal olarak
elememizde yardimci oldu. Pandemide énemini ve izdlisimini gérmek vazgectigimiz her
firsatin gelecede yatirim oldugunu gosterdi.

KONUSMACI PERFORMANSI

Pandemi baslar baslamaz, Konusmaci Ajansi kisa bir stire icin bilin¢li olarak sustu. Basta
Zoom olmak Uizere ortaya ¢ikan cok sayida platformun yarattigi cosku ve belirsizlik
bireylerde endise ve konusma ihtiyacini tetikledi. Uzmanhgin énemsenmemesi, ezelden
en dnemli sorunumuz oldugu icin konusmacilarimizi korumaya aldik. Susarak ne
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oldugunu g6zlemeleri, deneyim biriktirmeleri ve yorumlarini glincellemelerine olanak
sagladigimizi distiniiyorum. Tabii uzun strmedi; kisa zaman icinde yeniden profesyonel
olarak konusmaya basladik ancak sasirarak gordik ki, pandemi éncesinde talep goren
konular “out", hi¢ kimsenin sormadigi uzmanlik alanlari birden bire spot altina girdi.
Gahsmalarimiz yeni uzmanliklari ve uzmanlari arama ve bulma faaliyetine evrildi. Pandemi
icerik Gretiminin ne kadar 6nemli ve vazgecilmez oldugunu gosterdi.

Bu gegisin basarili olmasinin tek nedeni var, énceden her seyin tamamlanmis olmasi.

BULUTA GOC

icerik iretimi yapan bir iletisim ajansi olarak ne kadar icerik trettigimizi 6lcmenin ucunu
kacirmis bulunuyorum. Yillar 6nce teknoloji sinirliyken somutluklar olarak biriktirdigimiz
tum igerikleri aylar siren ¢abayla dijitale aktarmistik. Arsivlierimiz édnce dolaplardan
sirasiyla disk, server oradan da cloud’'a ge¢mis, dncelikle ¢alisanlarin erisim noktalari,
ardindan da musteri ve kullanicilarimizin kullanimina agmistik. Herkesin saskin bakislarina
aldirmadan yillardir alt yapi calismalarina kaynak ve zaman ayiriyorum. Birbiriyle konusur,
sistemler, siteler, portallar gurur duydugumuz yatirimlar... Son noktayi calismayi CRM

ve ERPkarisimi indeks'e 6zel hibrid calismayla tamamlamis olmak Mart 2020 eve géci
mimkin kildi. Oniimiizdeki dénemle ilgili 2021 yilinin sonuna kadar uzaktan calismayi
benimsedigimizi, 2022'nin de bu sekilde gececedini 6ngdrebiliriz.

ALTYAPI YATIRIMI

Teknolojik altyapimiza, glivenligimize ve data operasyonumuza yatirimlarimiz hig
durmadan devam edecek. Bu sire icinde insan unsuru yénimuz de kendi icinde evrildi.
Y{zln{ hi¢ gérmeden ¢alistigimiz isglicimiiz, yeniden aramiza katilan eski dostlar,
projelerde girip ¢ikan kisiler oldu. Diger yandan insan kaynagini en iyi sekilde yénetmenin
daha 6nce yaptigimiz yatirimlarin sonucu oldugunu séylemeden gecemeyecegim.
Tedarikcilerimizi ince ayrintilara kadar isleriyle siniflandirdigimiz insan kaynadi portalimiz
bu dénemde imdadimiza yetisen iyi distinllmis yatirimlarimizdan biri oldu.

VIZYON

Bir hizmet firmasi olarak dlgek ekonomisinde yeri kiiclik vizyonu biyk bir ajansin
lideriyim. Bu vizyon birlikte calistigim ekip arkadaslarim, danismanlarimiz ile
tedarikcilerimizin katkisiyla mimkin oldu. Hakh ¢iktigimizi gérmek ve gostermek
icin pandeminin esiri olmak gibi paradoksal duruma hapsolmak istemezdim. Ornek
olabileceksek, yatirimlarimizi somutluklarin 6tesinde dederlere ve sirdurulebilir
cahsmalara yapmanin basari getirdigini gérmek gtizel bir duygu.

SABIR SADAKAT SEVGI

Tam insanhk icin kayiplarimizdan duydugum GzintlyU tarif etmeye kelimeler yetmez,
diger yandan bu siireg icinde tevekkl, sabir, inat, cesaret, merak, direng, sadakat, sevgi
gibi duygulari yeniden ve yine 6ziimseme firsatini ifade etmeden de gecemeyecegdim.

Yaprak OZER
Ydnetim Kurulu Baskani
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January 2, 2020

To our stakeholders,

| am pleased to confirm for the May.15.2019 - May.15.2020 period of indeks
Content-Communication Consultancy’s activities that reaffirms its support of

the Ten Principles of the United Nations Global Compact in the areas of Human
Rights, Labour, Environment and Anti-Corruption. In this annual Communication
on Progress, we describe our actions to continually improve the integration of
the Global Compact and its principles into our business strateqgy, culture and daily
operations. We also commit to share this information with our stakeholders using
our primary channels of communication.

Sincerely yours,
Yaprak Ozer, CEO

2 Ocak 2020

Degerli paydaslarimiz,

indeks icerik iletisim ve Danismanlik olarak 15 Mayis 2019 - 15 Mayis 2020 tarihleri
arasindaki faaliyetlerimizin, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin 4
temel alandaki 10 prensibini do§ruladigini belirtmekten mutluluk duyuyorum.

Bu ilerleme Bildirimi (COP) raporunda faaliyet alanlarimizda, is stratejimizde,
kurum kiiltiirimiizde ve ginliik faaliyetlerimizde Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne
entegrasyon calismalarimizin sirekli olarak ilerledigini belirtmeliyim. Raporda yer
alan bilgileri ayrica siz degerli paydaslarimizla kendi iletisim kanallarimiz aracihigi
ile paylasiyoruz.

Saygilarimla,
Yaprak Ozer indeks Yénetim Kurulu Baskani
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indeks Igerik lletisim Danismanlik ve
Ticaret Ltd. Sirketi Hakkinda

indeks Igerik iletisim Danismanlik, ana faaliyet alani icerik Uretimi ve ydnetimi olan bir
iletisim kurumudur.

Gazeteci Yaprak Ozer’in kurdugu ve 2001 yilinda faaliyete gegen sirket, iletisimin farkl
uzmanliklarini barindinr. Rekabette farkli olmanin icerikten gectigine inanan indeks,

deneyimli gazeteci, arastirmaci, editdér kadrosu ile yaratici sanat/tasanm ekibi, disiplinli
yoneticileri ve uzman danismanlariyla, tek durakta entegre icerik iletisimi hizmeti sunar.

Geleneksel basil mecranin yani sira elektronik, dijital, gérsel ve ylUz ylize mecralarda
icerik Uretir ve yonetir. Kurumsal igerik ve icerik iletisimi alanindaki uzmanhigini, bireysel
ve dzel gruplarda kullanma yetkinligine sahiptir.

indeks, yerel calismalarinin yani sira uluslararasi arenada, uluslararasi oyuncularla; ézel
sektorin yani sira kamuyla; buytk 6lgekli ticari kuruluslarla ve Ulke ekonomisinin can
damar KOB/'lerle etkin calismalar yapmaktadir.

Birlikte galistigi kisi, kurum ve kuruluslar “musteri” olarak degil, “is ortadl” olarak kabul
eden indeks, tiim referanslariyla “bir kerelik” degil, uzun yillara dayanan iligki kurar.
ihtiyaca, konjonktiire, kuruma, kisiye dzel icerik ve iletisim araclan Uretir.
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Vizyon
Rekabette fark,
icerik kalitesiyle yaratilabilir,

Entellektlel sermayeye,
yaraticiiga ve surekli gelisime deger veren yonetim anlayisi yaratmak,

iletisimin temelini olusturan icerik calismalarini
cagdas degerler ve kiresel hedefle genis kitlelere yaymak,

Bilgiye dayanan kaliteli icerik calismalarinin
yayginlasmasinda aktif ve 6ncu rol oynamak.

Misyon
Indeks, dogru bilgiyi, dogru zamanda, dogru frekansta, dogru araclarla, dogru hedef
kitleye ileterek, dogru icerikle etkin iletisimi saglamay! misyon edinmistir.

Ogreti

iLETISIM:

* Bir sey SOYLEMEK onun DUYULMASI demek degildir.
e DUYMAK, ANLAMAK degildir.

* ANLAMAK ayni FIKIRDE olmak degildir.

* Ayni FIKIRDE olmak, EYLEME gecirmek degildir.

* EYLEME gecirmek, SUREKLILIK ifade etmez.

“Nobel OdUili sahibi Psikiyatrist Konrad Lorenz

llkelerimiz

indeks icerik iletisim Danismanlik, birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslari is ortagy/
paydas olarak kabul eder. indeks dikkatle dinler, anlar, ihtiyaclar belirler ve kisiye/
kuruma 6zel ¢ézim 6nerileri sunar.

indeks;

: MUsteri odakiidir.

. Kaliteli Uretim gerceklestirir.

: C6zUm odakli hizmet sunar.

. Reaktif degil, proaktiftir.

: Yasalarin yani sira etik degerleri de benimser, uygular.
: Cevreye, dogaya ve topluma duyarli ve saygilidir.

: Calisanlarina deger verir.

: Ekip ¢alismasina inanir.
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Degerlerimiz
: Bagimsiz

: Tarafsiz

: Glvenilir

- OzgUrlikei

: Hukuka saygil

: GUler yazIU

. Esitlikgi

: Yenilikgi

: Ozglin/Yaratici

: Evrensel degerlere saygili

Hedefler

: Uzun dénemli surdUrdlebilir blylme saglamak.

: Yenilikei uygulamalarla sektore katki saglamak, yon vermek.

: Kendini yenileme kabiliyetiyle dnculiginun devamiiigini saglamak.

: MUsteri odakll hizmet anlayisimizi daima gelistirmek, yaratici cdztUmlerle musteri
iliskilerimizi proaktif iliski diizeyinde tutmak.

 Icerik iletisiminde musterilerimizi gelecege tasiyan en dogru adres olmak.

: MUsteri segmentimizi ve musterilerimizin dagilim gosterdigi cografyalar
gesitlendirerek genisletmek.

: Teknolojinin tim imkanlarindan faydalanarak ¢alismalarimizi her zaman daha ileri
teknolojilere entegre etmek.

: Galisma kosullarini rahatlatmak.

: Bilgi glvenligini ve hizini artirmak.

: Gazetecilikle baslayan yolda igerik olusturma konusunda etik degerlerin gelismesi ve
yayllmasinda éncl olmayi strddrmek.

: Farkli mecralarin ve bu mecralarda kullanilan araclarin entegrasyonunda
sUrdurUlebilir, yenilikci calismalar yapmak.

: Daha ¢ok sayida kitleye; farkl yol, hiz ve frekansla ulagsmak.

: Kurumsal iletisimin ve kurumsal igerigin yani sira yatinmci iliskileri, insan kaynaklari
gibi diger kurumsal alanlarin iletisim ve icerik ihtiyaclarinin karsilanmasinda Urettigi
araclar ve calisma ydntemleriyle dncl ve strdurdlebilir olmaya devam etmek.

: Calisma tekniklerini ve araclarini gesitlendirmek; sayilarini artirmak.

14
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Kuresel arastirmalar bir sirketin basarisindaki faktorlerden birinin de “kurum kaltard”
oldugunu ortaya koyuyor. Kurum kultdrQ, kurumun is yapis tarzini ifade eder. Kurum
kaltrd, kurumu olusturan bireylerin etrafinda birlestigi degerlerdir.

indeks, kurum kultirind olusturan degerlerini belirlerken iki kriteri gézetti. Bunlardan
ilki olmazsa olmazlanyla értiismesiydi... ikincisi ise Tiirkiye’de cogunlukla arzulanan
ancak uygulamada zayif olan deg@erler olmaliyd...

Cunkd Indeks, dnelisti oldugu bir sektdérde yer alirken hedeflerini, citasini cok yiiksege
koydu...

Kurumlarin basaril olmasinda énemli katkisi olan degerler, tim galisanlar tarafindan
paylasildiginda daha da etkilidir. Biz indeksliler bu degerlerin bizim ve (lkemiz icin ne
ifade ettigini gok iyi biliyoruz.

Raporlarin ileri dlizeylerinin olumlu yaklasiimasi gereken, citayl yukselten asamalar
olduguna inanan indeks, bu yilki llerleme Bildirimi’ni, BM Kiiresel ilkeler Szlesmesi
“lleri Diizey Kriterleri” isiginda hazirladh.

Yaptigi isin niteligiyle var olmayi énemseyen indeks; hizmet tiriine uygun olmayan
maddeleri barindirmamasi bir yana, “ileri diizey” icin ortaya konan kriterleri anlamli
buluyor. indeks, BM Kiresel ilkeler felsefesine bugtine kadar oldugu gibi bundan

sonra da tam bagliigini strdtrecek.
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FAALIYET ALANLARI

YAYINCILIK

HIZMETLERI

« BULTEN + DERGI

+ GAZETE + BROSUR

« ELEKTRONIK YAYINLAR

* RAPOR

* KURUMSAL KITAP-KATALOG
* PRESTIJ YAYINLARI

* WEB INTRANET ICERIKLERI

* ARASTIRMA « ALMANAK VB.

+ Dogru hedef kitleye hitap
eden

* Guncel

+ Siradan olmayan

* Carpici

* Mecra bagimsiz A'dan Z'ye
icerik Uretimi

+ 360 derece ¢ozumler

« Ust diizey koordinasyon

* YUksek kalite
« Son teknoloiji
+ Hassas kontrol ve onay sUreci

RAPORLAMA

HIZMETLERI

« FAALIYET RAPORLARI

« SURDURULEBILIRLIK
RAPORLARI

« ARA DONEM RAPORLAR
« WEB-APP RAPORLAR

* YATIRIMCI ILISKILERI
SUNUMLARI

* Mevzuata uygun

+ Paydas beklentilerini
karsilayan icerik

+ Ozgiin tasarim

« Dijital uygulamalarla farkh
platformlardan erigim

KONUSMACI AJANSI
« 500'DEN FAZLA YERLI VE

YABANCI KONUSMACIDAN
OLUSAN ZENGIN PORTFOY

- icerigi glicli konusmacilar

+ Glncel ve popdler konular
« Gelecegi yakalayan temalar
* Fonksiyonel toplantilar

* Sinirsiz hizmet

ICERIK FABRIKASI
 HABER - GORSEL

* ARASTIRMA

* YORUM « MAKALE

- VIDEO

« TUrkiye'nin ilk yazih-
gorsel icerik satis
platformu, ilk Gcretli-
Ucretsiz icerik bankasi.
« intiyaci duyulan her
konuda icerik

« Siparis Gzerine igerik
dretimi

+ Yasal-telifli ve kullanima
hazir icerik

+ GlclU yazar-editor
kadrosu

MEDYA iLETiSiMi
VE DANISMANLIK

HIZMETLERI

« C LEVEL ILETISIMI
« SIMULASYON

« AKADEMI

+ Patron-Yo&netici-Kurum
Sézcllerine; dogru yerde,
dogru zamanda, dogru
hedef kitleye ulasmanin
puf noktalari

* Kurumsal iletisim
dinamiklerini 6grenmek
isteyenlere,

* Medya dinyasina giris
yapmayi planlayanlara
0zel egitimler ve sertifika
programlari

* Bireysel konumlandirma
» Danigsmanlik

ELEKTRONIK VARLIKLAR

* indeksiletisim.com

+ indekskonusmaciajansi.com

« icerikfabrikasi.com
« faaliyetraporlari.com
* medyailiskileriegitimi.com

» Facebook, Twitter, LinkedIn,

Instagram
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KILOMETRE TASLARI

2001

e TUrkiye'nin ilk igerik Uretim
ve yoénetim sirketi indeks,
Istanbul’da kuruldu.

e TUrkiye'nin ilk yonetim bilimi
ve insan kaynaklari programi
“Kariyer Dunyas!”, TRT2'de
yayin hayatina bagladi.

e CRM Enstitusu igin
konferans kurgusu, icerigi,
akigl, konusmaci yaratma
ve yerlestirmek... kisacasl
konferans ydnetimi yaparak
icerik Uretimi ve ydnetiminde
basarili ik 6rnegi verdi.

2002

* {Ilk kurumsal dergisi
Vesaire'yi (Vs.), Vestel adina
yayina hazirlamaya baslad!.

* indeks ilk “Medya

lliskileri Egitimi”ni verdi. Bu
eqitimi ezber bozan igerik

ve yaklagimla kurguladi,
bundan sonra Medya lligkileri
Egitimi hizmet semsiyesini
actl. Medya lligkileri, kisiye/
kuruma 6zel iletisim ve icerik
danismanhigi hiviyeti kazand..

2003

e Kurumsal web sitesi www.
indeksiletisim.com faaliyete
gecti.

e TUrkiye’'nin gelecedi olan

gengler icin kurgulanmis
sosyal sorumluluk projesi
“Indeks Yonetim Strateji
Yarismasi’ni hayata gecirdi.
Bes yilda, 12 yarisma ile 3
binin Gzerinde gence ulastl,
egitim ve staj olanagi sundu.
* [k faaliyet raporu yayina
hazirlandi, Faaliyet Raporlari
hizmet alani fillen acild.

* indeks kurucusu Yaprak
Ozer, Diinya Ekonomik
Forumu’nda “Yarinin
Kiresel Lideri secildi. Ozer,
TUrkiye’den Dinya Ekonomik
Forumu’na segilen ilk
gazeteci oldu.

2004

e ABD’nin en koklu
konusmaci ajansi Leigh
Bureau’nun Turkiye
temsilciligini Ustlenen indeks,
dunyanin konustugu isimleri
TUrkiye'ye getirmeye bagladi.
e Eregli Demir ve Celik
Fabrikalari igin hazirladig
“Surdurdlebilir Celik” raporu,
Turkiye'nin ilk Strddrdlebilirlik
Raporu oldu. indeks, faaliyet
raporlarindan sonra farkli

bir uzmanliga yelken acti:
surdurdlebilirlik raporlari.

e 13. Ulusal Kalite
Kongresi’ne, Turkiye’nin ilk

icerik sirketi olarak “icerik
sponsorlugu” destegi verdi.
igerik konusunda bilingli
atilan adimlardan biri olarak
iletisimde d6nUm noktasina
sahip gikti.

2005

¢ indeks Kurumsal Yayincilik
hayata gecti.

e Halen aylk frekansta
yayimlanmakta olan kurumsal
elektronik biilteni indeks
Gazete’nin génderimine
baslandi.

2006

e Hizmet verdigi kurumlarin
farkl alanlardaki icerik
ihtiyaclarina da cevap vererek
“icerik ortakligr” kavraminin
yayginlasmasl yoninde
calismalar gergeklestirildi.
Calismalar bu yil icinde
“tek durak icerik iletisimi”
hizmetine donustu.

2007

e CNNTUrk’te baslayan

“is Gorlismesi” program
Turkiye'nin segme ve
yerlestirme deneyimi ve
mulakat tekniklerini iceren TV
programi olarak bir ilke imza
atti.
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2008

® Dogan Sirketler Grubu
Holding A.S. faaliyet raporuyla
ilk uluslararasi 6dult olan
altin madalyay kazand.
Takip eden yillarda yaptig
galismalar, gesitli uluslararasi
kurumlar tarafindan bol bol
odullendirildi.

e Buglne kadar stiregelen
yabanci konusmaci faaliyeti,
“Indeks Konusmaci Ajans”
hiviyetinde yerli ve yabanci
bir konusmaci ajansina
dénustil. indeks Konusmaci
Ajansi, Turkiye’nin en

bUyUk ve en genis kapsamli
konusmaci ajansi oldu.

2009

* indeks Yayinevi, ilk kitabi
Arayig’l yayimladi.

* Birlesmis Milletler Kiresel
Ikeler Sézlesmesi’ni imzaladi.
e KalDer, “Kiresel ilkeler
Sdzlesmesi’nin 1. ve 6. ilkeleri
dogrultusunda olusturdugu
“Yonetim Kadinin Hakkidir”
Bildirgesi’ni imzalad.

2010

e Gergeklestirdigi akademik is
birlikleriyle ofisini égrencilere
actl ve kendi sektdriine
yonelik istihdam yaratma ve
yetistirme programini devreye
soktu.

e Faaliyet raporlaryla
basladigi yatinmci iligkilerine
yonelik iletisim faaliyetlerini,
yatinmcil iliskileri raporlama
hizmetleri olarak gelistirdi.

« ik kisisellestirilebili
Ozelliklere sahip interaktif
faaliyet raporunu Garanti
Bankasl igin hazirlad.

* “icerik Fabrikasi Limited”
kuruldu. icerik Fabrikasi,
2010 yilinda ve takip eden
birkag yil, agirikli raporlama
faaliyetlerini tasid.

¢ indeks Kitaplar Serisinden
“Asrin indeksi” yayinlandi.
Bu seriye, “Dlnya Kupasi
indeksi”, “Michael Jackson
indeksi”, “Atatiirk indeksi”
ve “Icerik indeksi” kitaplari
eklendi, indeks serisi
zenginlesti.

¢ ik ilerleme Bildirimi

“Communication on
Progress” (COP) raporunu
yayimladi.

2011

e indeks 10. yilini kutladi.
e Konusmaci Ajansi Bulteni
ayda bir frekansla yayin
hayatina baglad.

e Turkcell ve Garanti Bankasi
faaliyet raporlariyla rekor
dlzeyde &6dul kazandl.

e ikinci llerleme Bildirimi
“Communication on
Progress” (COP) raporunu
yayimladi.

2012

e indeks, ilk 10 yill kapsayan
genis kapsamli bir kurum
kitabi ve ik faaliyet raporunu
yayinlad.

e Yurtdisinda ilk Medya
lliskileri Egitimi’ni verdi.
Indeks, uluslararasi medya
akreditasyonu sayesinde
uluslararasi egitimlere adm
atti.
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2013

¢ indeks dijitallesme alaninda
devrim yarattr:

indeks kurumsal web sitesi
yeniden yapilandirildi, tasarimi
ve yazilimi yenilendi.

Ayrica , “faaliyetraporlari.
com”, “konusmaciajansi.com”
ve “medyailiskileriegitimi.com”
web siteleri kurularak yayina
gegildi.

e Sosyal mecra calismalar
profesyonelce yapllandirildi.

e Sosyal sorumiuluk
calismalar kurumsal bir
hiviyete bUrtndUraldd.
“Gezi'de lletisim”, “Reklam
Dosyas!”, “Fikri ve Sinai
Haklar”, “Bilgi Guvenligi”

Ozel dosyalari, sosyal hayata
damga vurdu.

* Medya ligkileri Egitimlerinde,
Turkiye'de “ilk” kez “icerik
analizi ve dlcimlemesi”
metodunu gelistirdi.

e Konusmaci Ajansi portfoyu
yeniden yapilandirildi.

e “Data Mining” yontemiyle
indeks igerik varliklar yeniden
yapilandirild.

2014

e Turkiye'nin ilk sanal icerik
satis portall icerik Fabrikasi
kuruldu. Icerik Fabrikasi Ltd.,
bu portall kucaklayan farkl bir
yaplya burtndraldd.

e igerik Fabrikasi, Turkiye’nin
ik yazar, editér, uzman
platformu olarak iletisim
tarihinde yerini aldi. Ozgiin,
yasal ve hazrr igerik sunan
Fabrika, &zel siparis de kabul
ediyor.

¢ “indeks DanismanHatt”
kuruldu. DanismanHatt’'yla
konusmacilar, yazarlar,
editorler, uzmanlar ve
egitimciler tek bir cati altinda
bir ekosistem olusturarak
kurumlara hizmet vermeye
bagslad!.

2015

* indeks catisi altinda
faaliyet gésteren www.
yaprakozer.com, Www.
indeksiletisim.com, www.
indekskonusmaciajansi.com,
www.icerikfabrikasi.com,
www.faaliyetraporlari.com ve
www.medyailiskileriegitimleri.
com olmak Uzere tum web

siteleri yenilenerek ileri
seviyede dijital déndsim
yasandi. SEO altyapi
calismalari ve sosyal mecra
yatinmlari sonucu indeks’in
ve indeks semsiyesi

altindaki sitelerin internetteki
gorunarlagu artinld.

e indeks 15 yil sonra yénetim
ofisini tasidi. Bu fiziki gecis
“akilll ydnetim” anlayigini
hayata gecirmek Uzere
yOnetsel bir adim oldu.

e Dijital atiklarini minimize
etti. Yogun ilgi ve talep
dogrultusunda, siteye blog
mekanizmasi entegre edildi ve
blog yazarlari panele eklendi.
icerik Fabrikasi web sitesi
yenilendi.

e igerik Fabrikas
ziyaretcilerine 7/24 Canli
Destek hizmeti verildi. Siteden
ve telefon yoluyla icerik talebi
toplanmaya baslandi.

e icerik Fabrikasi satis
panelinden bireysel-
kurumsal ve yurt digl satislari
gergeklestirildi.

* Medya lligkileri Egitimi
hizmeti altinda “indeks
Akademi” kuruldu. Kurumlarin
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tepe yonetimine hizmet
vermekte olan Medya lligkileri
Egitimi hizmetini daha genis
kitlelere verme hedefiyle
yapilanan indeks Akademi,
her seviyeden iletisim
profesyonellerine ve yeni
mezunlara ulagiyor.

* indeks, indeks Konusmaci
Ajansi — Medya lliskileri
Egitimi ve igerik Fabrikasi
faaliyetleriyle Turkiye’'de ik
kez iletisimi platform bazinda
kurguladi.

2016

e Dijital platformlardaki
varliklarin yenilenmesi
calismalar tamamlandi.

e Faaliyet raporlari.com web
sitesi yenilendi

* indeks icerik ve lletisim
kurumsal web sitesi
yenilendi.

* Medya lliskileri Egitimi web
sitesi yenilendi.

e Konusmaci Ajansi web
sitesi yeniden yapilandirildi.

e icerik Fabrikasi blogger’lan
icin web sitesinde 6zel
sayfalar olusturuldu.

e igerik Fabrikasi ve
Konusmaci Ajansi

platformlarinin Gyeleri icin
olusturulan dijital tanima
sistemiyle teklif strecleri
hizlandiriidl.

e Sosyal medyanin aktif
kullanimiyla begeni ve trafik
oranlar yUkseltildi.

2017

e Yatinmer lliskileri App.
uygulamasl 6zgun bir yazilim
olarak iki versiyon halinde
Uretildi. Is ortaklanyla
paylasildi.

e Bireysel konumlandirma ve
menajerlik hizmetleri
kurgulandi ve Medya lligkileri
Akademi ¢atisi altinda
verilmeye baslandi.

* [gerik Fabrikasi web sitesi
www.icerikfabrikasi.com
yenilendi. Ana sayfa ve i¢
sayfa tasarimlar degisti.

e indeks Konusmaci Ajansi
web sitesi
www.indekskonusmaciajansi.
com yenilendi. Ana sayfa ve
ic sayfa tasarimlari degisti.
 Medya lligkileri Egitimi web
sitesi
www.medyailigkileriegitimi.
com yenilendi. Ana sayfa ve
ic sayfa tasarimlar degisti.

e Faaliyet Raporlar web
sitesi
www.faaliyetraporlari.com
yenilendi. Ana sayfa tasarimi
degisti.

¢ \ideo ve fotograf
produksiyon hizmetleri icin
yeni partnerle is birlikleri
gelistirildi.

e Sosyal medya duyurulari
ve temall mailinglerle
hedef kitle iletisimi devam
etti.

2018

e KVKK yasasl kapsaminda
tlm ekosistemle gerekli yasal
islemler tamamland..

* indeks ve hizmet
markalarinin web sitelerine
KVKK bildirim, agiklama ve
uyarlari eklendi.

e Sosyal medya duyurulari ve
temall mailinglerle hedef kitle
iletisimi devam ettirildi.

e Yeni geligtirilen projelerle
Turkiye'nin ilk 500’0 iginde
bulunan sirketlere 360
derece iletisim hizmeti verildi.
* indeks hizmet

markalarini anlatan video
produksiyonlarla dijital
pazarlama galismalarina
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agirlik verildi.

e SEO altyapi calismalar

ve sosyal mecra yatinmlari
sonucu indeks’in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin
internetteki gérindrligu
artinid.

¢ indeks Konusmaci Ajansi
ana sayfa tasarimi degistirildi.
¢ indeks Medya lliskileri
Egitimi ana sayfa tasarimi
degistirildi.

e indeks kurucusu Yaprak
Ozer’in youtube kanali hayata
gegirildi. Ozer, giindemi
yakalayan, guinceli takip eden
konuklar agirlamaya devam
ediyor.

e Geleneksel ve dijital
platformlar icin yapilan
calismalar uluslararasi
kurumlar tarafindan
odullendirildi.

2019

o Musteri iligkileri Yénetim
Sistemi CRM kuruldu.

e Yasal mevzuatlara uygun
olarak mali isler ve muhasebe
islemleri dijital ortama tasind..
E fatura sistemine gecildi.

* indeks Konusmaci

Ajansi internet sitesi
yeniden yapilandirildi. insan
kaynagi gruplnarak yeniden
konumlandirild.

e Farkll hizmet markalari,
indeks internet sitesi altinda
birlestirilip konsolide edildi.

e Youtube kanall ve podcast
yayinlariyla yazil ve s6zIU
iletisim platformlarinda icerik
Uretimine baslandi.

e Fiziki ortamlarda ve
araclarda bulunan arsiv
konsolide edilerek cloud
ortamina tagind..

e E kitap yayinlariyla
geleneksel yontemlerle
yayinlanan igerikler digital
platformlara tasind..

2020

e CRM sistemi
gelistirmelerine devam edildi.
e TUm dUnyayi etkisi altina
alan COVID-19 salgini
nedeniyle ofis ortamninda
yayilimi engelleyecek gerekli
tim onlemler alind..

e Mart 2020 itibariyla da
uzaktan galisma modeline
gecildi. Operasyonel ve dijital
alt yapi uzaktan calisma

yéntemine gére duzenlendi
ve tlm hizmet bagliklarinda
sorunsuz ilerlendi.

¢ letisim danismaniigi
hizmetleri olusan yeni
ihtiyaclara gére yeniden
kurguland..



indeks:

22

insan Haklarina Yénelik Uygulamalar

insan haklari, calisma standartlari ve yolsuzlukla miicadele konularindaki

ilkeler indeks’in kurulusundan bu yana benimsedigi dogrulariyla drtlismektedir. indeks,
calisanlarlyla, musterileriyle ve toplumla olan tim iligkilerinde bu ilkeler dogrultusundaki
uygulamalarini artirarak strdurecektir.

indeks igerik iletisim Danigmanlik, kuruldugu giinden bugtiine dek prensip olarak insan
Haklar Evrensel Beyannamesi ilkelerine uyumlu bir bicimde davranarak

ve bu ilkeleri icsellestirerek gerek kurum ici gerekse kurum disi is sUreclerine
yansitmaktadir.

Basta calisanlari, tedarikgileri ve muUsterileri olmak Uzere tim paydaslaryla Evrensel
insan Haklar cercevesinde iletisim kuran indeks, is stiregleri boyunca yUrittigi tim
faaliyetlerde hicbir suretle etnik kdken, din, dil, irk, cinsiyet, yas, politik goris ve
sinifsal ayrimcilik gdézetmemeyi esas alir. Bu temel ilkelere aykiri davranan hicbir birey,
kurum ve kuruluslarla iliski kurmamayi prensip edinmigtir.

TUm calisanlar; kadin siginma evlering, hayvan barinaklarina, ihtiyaci olan okullara
yardimlar yaparak sahip oldugu birlik, beraberlik ve dayanisma ruhunu ortaya
koymaktadir.

Kriterler:

3. Insan Haklan konusundaki taahhtit, strateji ve politikalan aciklar.

4. insan Haklar ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitiinlestiren yénetim sistemlerini aciklar.
5. insan Haklari ilkeleri entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini agiklar.
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llerleme Bildirimi

* iginde bulundugumuz is kolunun bir geregi olarak her giini bir egitime dénUstirdik.
is yaparken uzmanlarla géris alisverisinde bulunarak hem bilgi dagarcigimizi
gUclendirdik hem de Urettigimiz icerigi zenginlestirdik.

e TUm calisanlar, her projeden edindikleri bilgileri diger indeks calisanlariyla notlar
halinde paylasmaya tesvik edildi. Béylece bilginin cogalmasini sagladik.

* insan kaynagimizi egitim odakli gelistirmeye devam ettik. “is Saghgi ve Glvenligi”,
“Fikri ve Sinai Haklar” ve “Finansal Okuryazarlk” gibi farkll konularda egitimlere devam
ettik. Bu egitimler is yapis sekillerimizde “Once Guvenlik” maddesini ilk prensibe
donusturarken hazirladigimiz igeriklerde eser sahiplerinin haklart da ilk gindem
maddesi haline geldi. Calistigimiz bircok kurumun TUrkiye’nin lider sirketleri olmasi
dolayisiyla hazirladigimiz icerik ve raporlara finansal pencereden bakabilmeyi ve

ayni zamanda is yerimizdeki faaliyetlerin bir ekonomik degeri oldugunu da “Finansal
Okuryazarlik” egitiminden 6grendik.

* insan kaynaklarinda; dogru kisi, dogru bilgi ve dogru insan kaynagini teknolojiyle
entegre ederek verimliligimizi artirdik. Farkli lokasyonlarda zamandan bagimsiz

calisan kurulus ve kisilerle sistemli bir is akis sUreci olusturduk. Yapilan bu ¢alismalar
sonucunda koordinasyon, teknoloji ve iletisim sorunsuzca ¢alisirken is verimliligimiz ve
kalitemiz de artti.

e Yasadigimiz planl déntsumu hizlandirmak igin proje verimliligi ve proje ekonomisi
calismalar yénetim kadrosunun katildigi aylik toplantilar halinde tartismaya acild.
Hedef tUm calisanlara yayilmasi.



indeks:

Calisan Haklarina Yonelik Uygulamalar

indeks calisanlarinin timi, sirketin vizyon, misyon ve deger politikasina hakimdir.
indeks, calisanlarina egitim basta olmak Uzere, farkli degerlendirme ydntemleriyle
tesvik edici galisma alanlar yaratir. Uluslararasi Galisma OrgUtii’niin temel ilkelerini
sonuna kadar destekleyen bir kurum olan indeks’te cocuk isci istihdami yoktur,
sirketin yas ortalamasi 35’tir. StatlisU ne olursa olsun calisanlara esit muamele edilir.
TUm galisanlarin maaslari her ayin ilk gind banka kanaliyla pesin olarak galisanlarin
hesaplarina yatirilir.

indeks ayrica esnek ve part time calisma prensiplerini benimseyerek uzmanlik ve
yetkinliklerini kanitlamis bireylerle, zamani en verimli ve ekonomik sekilde kullanmak
kaydiyla da calismaktadir.

Calisanlarin Egitimi

indeks calisanlari, icinde bulunduklarn sektdr ve isin dogasi geregi 7/24, toplumda
konusunda uzman kisilerle bir arada olmak, anlamak ve aktarmak goérevine sahip
olduklarr igin klasik bir egitim anlayisindan s6z edilemez. Ancak, teknik ve teknolojik
konularda bilingli strdurdlebilir bilgi aktarimini garanti etmektedir.

indeks, icinde bulundugu iletisim sektdriiniin entelektliel sartlan geregi geleneksel
egitim metotlan yerine alisilagelmemis yontemleri uygular. Bunlarin arasinda, farkli
sektorler tarafindan diizenlenen konferans-seminer-galistaylarin indeks personeli
tarafindan izlenmesi 6nemle yer alir.

Galisma ortamini strekli ve strdUrtlebilir bir egitim platformuna ¢evirmek mimkandur.
indeks gerek is ortaklar, gerekse farkli disiplinleri (ekonomi-siyaset-uluslararasi iliskiler-
toplumsal olaylar-akademik arastirmalar) takip edebilmek icin tUm calisanlarina, ulusal
ve uluslararasl haber/arastirma aglarina baglamis gincel/anlik veri akisi ile nitelikli
arastirma olanaklar saglamaktadir.
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Kriterler:

6. Calisan Haklan konusunda Sirketin taahhit, strateji ve politikalarini aciklar.

7. Calisan Haklar ilkelerini Sirket faaliyetleriyle btlnlestiren yonetim sistemlerini
aciklar.

8. Calisan Haklari ilkelerinin entegrasyonunun etkin izleme ve degerlendirme
mekanizmalarini aciklar.

llerleme Bildirimi

¢ Ortak kullanm alanlarinin hijyenik olmasinin devamiiigini sagladik.

e Ofis ortaminin yillik bakimini yaparak, daha verimli bir calisma ortami olusturduk.

e Calisanlarin etkinligini artiracak teknolojik yenilikleri yaptik.

e TUm donanim ve yaziim kaynaklarimizi lisansli olarak kullanmaya devam ettik.

e (Ofis icinde ve bina icinde bulunan yangin tUplerini kontrolden gecirerek devamini
sagladik.

e Ofiste bulunan tim klimalari, bulasici hastaliklarin yayiimasini énlemek amaciyla her
yil oldugu gibi bu yil da kontrol ettirerek temizlettik ve filtreleri dezenfekte ettirdik.

* Is Saglgn ve Guvenligi egitimi diizenledik.

e Fikri ve Sinal Mulkiyet Haklar egitimi dizenledik.

e Finansal Okuryazarlik egitimi dlzenledik.

e Sirket igi oryantasyonu guglendirdik.

e Kadin istihdami ve girisimci kadinlar, ¢alisan haklari, evrensel yasam standardi, is
ve ofis yasaminda trendler basta olmak is ve is yasami Uzerine bircok konuda icerik
Uretmeye devam ettik.



indeks:

Cevresel ve Sosyal Sorumluluga Yoénelik Uygulamalar

indeks sirdirilebilir gelisimini saglarken cevreye karsi sorumluluklarini en {st
dizeyde yerine getirmeye calisir. Bu konuya her firsatta dikkat ceker. Cevreye
zarari olabilecek yéntemleri ve Urinleri kullanmaz; ¢alisanlarini ve misterilerini
de bu ydnde bilgilendirir.

Kriterler:

9. Cevresel yénetim konusunda Sirketin taahht, strateji ve politikalarini aciklar.
10. Cevre ilkelerini Sirket faaliyetleriyle butlinlestiren ydnetim sistemlerini aciklar.
11. Cevresel sorumluluga yonelik etkin izleme ve dederlendirme mekanizmalarini
aciklar.

llerleme Bildirimi:

+ Matbaalar ile is yaptigimizda musterilerimizi firesiz ebat, geri donlisimli kagit
ve efektif mirekkep kullanimi konularinda bilgilendirdik.

» Misteriye sunulacak raporlarin basiimasi yerine dijital ortamda teslim
edilmesine bu sene de 6zen gosterdik.

* Bu yil da not defterlerinin atik kagdittan Gretilmesini sagladik.

« Enerji tasarruflu ampuller kullandik.

+ Musterilerin dagitim yaptigi streli yayinlarinin gegmis sayi iadelerinin alinarak
geri donisime teslim edilmesini sagladik.

+ Ulusal ve yerel medyayi elektronik olarak glinliik bazda izleyerek hem zaman,
hem de kagit tasarrufu sagladik.

+ Belediyelerle yaptigimiz rutin is ortakligiyla sirket icinde kullanilan kagitlari
dederlendirmeye devam ettik.

+ Faks ve fotokopilerde kullaniimis kagitlari tekrar degerlendirmeyi strdirdik.
- s ortaklarimiz ve misterilerimizle aramizda daha hizli ve daha etkin bilgi
sadlamak amaciyla ftp sistemi uygulamasini gelistirdik.
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+ Hazirladigimiz iceriklerle toplumsal konulara ve cevre ile ilgili gelismelere 6zel
olarak yer verdik.

« Issizlik, kadin istihdami, cevre ile uyumlu sehircilik, sosyal sorumluluk projeleri ve
yasam kalitesi gibi konulara indeks Gazete ve Kurum ici iletisim dergilerinde yer
verdik.

+ Cevreye sayglyi yillar icinde daha derin calismalarla kademe kademe

artirdik. Atiklarimizi toparlamakla basladigimiz bu calisma zaman icinde

kagittan elektronik atiga uzandi. indeks tiim atiklarini kontrol eder hale geldi

ve de@erlendirmeye basladi. 2019 yilinda IT Atiklarini énce tanimladik, sonra
kategorize ettik ve son nokta olarak sistemden kaldirdik.
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Yolsuzlukla Micadeleye Yonelik Uygulamalar

indeks’in kurulusunun temelinde yatan kurallardan biri de etik kurallara bagliigidir.
TUm calismalar yasal cercevede ydritilir. Her sey kayit altinda ve seffaftir. indeks
ve ekosistemindeki kisi ve kurumlar birbirlerine evrensel kriterlerde hukuk-etik
anlasmalarla baghdir.

Kriterler:

12. Yolsuzlukla Micadele alaninda Sirketin taahhit, strateji ve politikalarini aciklar.
13. Yolsuzlukla Micadele ilkelerini Sirket faaliyetleriyle bitUnlestiren ydnetim
sistemlerini agiklar.

14. Yolsuzlukla Micadele ilkelerinin entegrasyonunun etkin izlieme ve deJerlendirme
mekanizmalarini aciklar.

llerleme Bildirimi:
* Bagimsiz ve tarafsiz bir denetim kurumu, indeks’in yuriittigi tim faaliyetlerinin
etkinligini, verimliligini, yasalara uyumunu, ydnetmelik ve prosedUrlerine uygunlugunu

denetlemeye ve belirli araliklarla raporlamaya devam etti.

* is ortaklarmizi dogru segerek yolsuzluk konusunda proaktif ve ilkeli davranmaya ve
Uzerimize dUsen gorevi yerine getirmeye devam ettik.
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BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar

indeks’in BM Kiiresel llkeler Raporu’nda altini cizmek istedigi sorumiu ve génuillil
calismalar kurulus giinlerine dayaniyor. ilk glinden bu yana atilan hicbir adim yarm

birakilmadi, kosullar degistiginde dontsim kisa zamanda ger¢eklestirildi, stregler farkl
kulvarda yeniden yapilandirlarak strdtraldi.

s Firsatlan Yaratimasi

indeks Management Trainee (MT) Program

indeks, insan kaynagini bilingli ve sistemli olusturur. Kendi havuzunda yetistirdigi genclere
kariyer olanagi sunarken, yine kendi iginde yetistirdigi calisanlara yonetim gorevleri verir.
MT programini ddnemsel olarak Universitelerin mezunlar dernekleri ve veya ilgili birimleriyle
kurgulayip yonetir.

indeks Staj Programlar

Staj, is hayatina ilk adim, ilk deneyimdir. Bu nedenle de ¢énemlidir. indeks igerik iletisim
Danismanlik, iletisim ve medya alanlarina odaklanmayi, deneyim kazanmayi hedefleyen,
kendisini gelistirme konusunda kararli, arastirmaci ruha sahip gencleri sektére kazandirmak
Uzere staj imkani sunar.

Basarinin Sesi:

indeks’in énemli calismalarindan bazilar

e indeks, KalDer’in “Kiiresel llkeler Sézlesmesi” 1. ve 6. ilkeleri dogrultusunda olusturdugu
“Yonetim Kadinin Hakkidir” bildirgesine imza atan kuruluslar arasindadir.

* indeks, TUYID’le 6zglin galismalara imza atmaktadir. Aylik yayinlanan TUYID bilteni,
icerik kurgu ve tasarm ile hedef kitleye ulasir. icerik destegi, tasarm ve uygulamayla
birlikte teknik stiregler; sosyal sorumluluk projelerinden biri kapsaminda, indeks tarafindan
yaplimaktadir. indeks bu galismayla, Tiirkiye’de yatinmei iliskilerinin bir sektor olarak kabul
gbrmesine, derinlesmesine, hizmet alan ve verenlerin farkli bakis acilar gelistirmelerine
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olanak saglayacak icerik Uretimi faaliyetini Snemsemektedir. indeks, inandigi bu
alanda daha fazla katki saglamak icgin, bultenlerin disinda yUz yize iletisim teknikleriyle
calistaylar da kurgulamaktadir.

* KEIRETSU Tirkiye Forum’nin aylik yayinlanan e biilteni icin indeks icerik ve tasarm
destegi vermigtir. TUrkiye’de “melek yatinm” kavraminin daha genis kitleler tarafindan
bilinmesi, sektére katki ve sosyal sorumluluk bilinciyle Forum’un dizenledigi etkinliklere
katiim g&stermektedir.

Kriterler

15. Sirketin genel BM hedef ve meselelerine olan destegini belirtir.

16. Sirketin sosyal politikalar ve gonulltlik yaklagimi ile ilgili bilgi verir.

17. Sirketin toplumsal konulardaki yaklasimini aciklar.

18. Sirketin is birligi igerisinde oldugu paydaslariyla kolektif faaliyetleri agiklar.

Kurumsal SurdUrUlebilirlik Yonetimi ve Liderlik

indeks, BMKIS’nin strddrilebilirlik kriterlerini kendi hedef ve stratejisinin bir pargasl
olarak gorur ve uygulamalarinda tim ekip ve paydaslarinin bu kriterlere gére hareket
etmelerine 6zen gosterir.

Kuresel Sorumluluk

Kiresel ilkeler Sézlesmesi/Global Compact

1999 vyl Dinya Ekonomik Forumu’nda Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in
girisimiyle baglatilan ve diinyada yuizlerce sirket ve sivil toplum kurulusu tarafindan kabul
edilen Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne (Global Compact) imza atan kuruluslar arasinda
indeks de ver aliyor. Yasal bir yaptirimi olmayan bu global uygulama, insan haklari, calisan
haklan, ¢evre ve yolsuzluk gibi konular gergevesinde 10 temel prensip etrafinda sekillenen
bir yol haritast. Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ni imzalayan sirketler verdikleri taahhiitlerle

ilgili ilerleme raporlan sunuyorlar. indeks 10 Subat 2009'da Kiiresel ilkeler Sézlesmesini
imzaladi. Sézlesme uyarinca indeks, kendi durus ve varolus prensipleriyle birebir uyum
icinde olan evrensel ilkeleri uygulamay ve bu ilkelerin yayginlasmasi icin ¢aba gostermeyi
kabul etti.
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

BM Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini is yapma sureglerinde aktif hale getirmeye
dikkat eden ve bu sebeple Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne imza atan indeks, is
sUreclerinin her asamasinda musteri gdzetimi ve Onerilerine aciktir. Dlzenli ve

sistemli bir sekilde bilgi paylagimlariyla birlikte glincel ve yasal mevzuatlara iligkin bilgi
paylasimlarina da &nem verir. Tim bu paylasimlar indeks, zorunluluktan ziyade, is etigi
olarak gérmektedir.

Sudrdurtlebilirlik Yaklagimi

SUrdurUlebilirlik stratejisini kurumsal vizyonunun ayriimaz bir parcasi olarak gdren
indeks, strdirtlebilirigin toplum olarak benimsenmesinin ve uluslararasi kriterlerde
belirlenmis kurallara gére uygulanmasinin biylk énem tasidigina inaniyor. is yapis
sekillerini her zaman sorgulayan indeks, calisanlarla iliskileri, paydaslarla iliskileri,
projelerin niteligi ve kalitesi konusunda surdrtlebilir olmayi faaliyetlerinin 6ntnde
tutuyor. BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nde 6ne surllen strdirilebilirlik kriterlerini
benimsiyor ve bunlarin daha da ileri gitmesi icin gerekli olan calismalar gelistirerek
ic ve dis paydaslariyla birlikte yritiyor. indeks, strdirilebilirligi felsefe olarak
benimsemesinin yani sira, strdurUlebilirlikte altyapi ¢calismalarinin bliytk énem
tasidigina inaniyor.

Ekosistem

Kuruldugu gunden bu yana sorumlu, paylasimcl, etik ve seffaf bir ydnetim tarzina
sahip olan, her nerede olursa olsun tim paydaglanyla iliskisinde bu kosullari talep
eden, sunan indeks, birlikte calistigi kisi, kurum ve kuruluslan “miisteri” olarak degil, is
ortaQi olarak kabul eder. Yalnizca sirket ici ve sirketle iliskilendirilecek paydaslarla degil,
toplumun diger kesimleriyle de iligkiler gelistirir. indeks, degerleri kendi degerleriyle
OrtUsen, etik, sosyal, kultlrel de@erlere ve gcevreye dnem veren, topluma faydasi olan,
is birligi sonucu karslilikl fayda Uretebilecek paydaslarla calisir. Sorumiu is ortaklig,
bilincli, etik stirec yénetimi uygular ve denetler. indeks, sektériindeki gelisme ve
yenilikleri ekosistemiyle paylasarak birlikte gelismeyi hedefler.
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Paydaglar

indeks, degerleri kendi degerleriyle drtiisen; etik, sosyal, kiiltirel degerlere

ve gevreye 6nem veren, topluma faydasi olan, is birligi sonucu karsilikl fayda
Uretilebilecek paydaslarla calisiyor. indeks’in paydaslarini, sahip oldugu platformlarin
Uyeleri, calisanlar, musteriler, tedarikgiler, medya, Universiteler, STK, kamu ve toplum
olusturuyor.

Kriterler:

19. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu Baskani’nin bu konudaki
stratejisini aciklar.

20. Sirketin BMKIS uygulamalarini planlayan Yénetim Kurulu’nun bu konudaki
stratejisini agiklar.

21. Paydas katiimini aciklar.

llerleme Bildirimi: Yénetim
* indeks’te, kurucunun meslegin icinden geliyor olmasinin yarattigi avantaj ve
¢alisanlarinin tecrtbesi ile hiyerarsiyi sifir noktasina indirdik.

e Kurumsal Yonetim anlayisini benimseyerek, konularinda uzman genis bir danisman
kadrosuyla is birligi icinde ¢alismayi strdirdik. Konularinda, otorite kabul edilen
kadrolarin bizim i¢in “Ombudsman” olmalarini tesvik ettik.

e Telekonferans ve Skype gibi teknolojileri daha etkin kullanmaya bagsladik. Strekli
iletisim halinde olarak toplantilarda gegirilecek zamani daha ekonomik kullanmaya
6zen gosterdik.

* is sireclerimizi etkinlestirmek ve hatasiz is yaparak hizlanmak icin talep toplama,
teklif verme ve proje takip programlari gelistirdik.

e Tedarikcilerimizle sene icinde teknolojik iletisim ydntemlerinden yararlanarak
birkag kez toplanarak, geri bildirimlerde bulunmayi stirdtrdik. CozUmleri yalnizca
tedarikgilerimizin bulmasini beklemeyerek proaktif davrandik ve aldigimiz geri
bildirimlere gbre ¢dztmler gelistirdik.
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¢ Finansal ve operasyonel planlarimizi kisa, orta ve uzun vadeli olmak Uzere
sekillendirerek bu planlara harfi harfine uyduk. Yaptigimiz bu planlama sayesinde
hedefledigimiz performansi ve kaliteyi yakalarken ilgili ddbnemdeki esnekligimizi
koruyarak hareket alanimizi da genislettik.

Seffaflik

* Adil olmak, stirdrilebilirlik, seffaflik ve hesap verilebilirik konularini tim indeks
ekosistemi altindaki paydaslarmizla birlikte i¢sellestirdik ve faaliyetleri yaritmek,
yonetmek Uzere 6zgun bir sistem gelistirdik.

e Kati ve dijital atiklardan kurtulmak ve/veya atiklar disiplin altina almak igin yaptigimiz
calismalarin seffafligr besledigini gérdUk. Paylastik¢a bilgi silolarinin yaygin network
yarattigini kesfettik.

e Sirket ici is akis sureglerimizi ilgili tim taraflann gorebilecedi seffaflk ve agiklikta
dUzenledik. Bu konuyu teknolojik altyapimizdaki gelistirmelerle destekledik.

Tedarikgi Agi

e Tedarikci agimizi gelistirdik ve derinlestirdik.

e Tedarik¢i aginda protokollerle ilerledik.

e Tedarikei fiyatlandirmasini disipline aldik, bu sekilde zaman kaybini 6nlemeyi ve hizli
hareket kabiliyeti kazanmayi sagladik.

* Kiiresel ilkeler Stzlesmesi’nde belirtilen davranis kodlarina uymak konusunda
tedarik¢iklerimizle ortak bir ydntem gelistirdik. Bu konudaki karsilikli uyari ve kontrol
mekanizmamizi strekli calistirmaya 6zen gosterdik.

e Cocuk isGi galistiran ya da sigortasiz is¢i ¢alistiran kurum ve kuruluglarla galismadik
ve galismayacagiz.
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Hedeflerimiz

indeks; insan haklar, istihdam, isgiicti, yolsuzlukla miicadele, inovasyon ve girisimci
kaltrd gibi konulardaki hassasiyetini stirdirmeye devam edecek. Yaptigimiz butdn
kurumsal galismalarda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni yansitacak
iceriklere dncelik vermeye dikkat edecegiz.

insan Haklan

® TUm paydaslarla evrensel insan haklar gergevesinde iligkiler gelistirmeye devam
etmek.

« Is sireglerinde etnik kdken, dil, din, Ik, cinsiyet ve sinifsal ayrimailik gézetmemek ve
konuda kontrol mekanizmasini agik tutmak.

* Urlin ve hizmet kalitesini stirekli gelistirerek insanin en temel haklarindan biri olan
“iletisim Hakki”na katkida bulunmak.

e TUm is sUreclerini paydas katiimini tesvik edecek mekanizmalar olusturarak
yUratmek.

* Yéntem olarak uzmanlik alani olan “igerik ve lletisim”i kullanarak bu konuda
farkindalik yaratmak.

istihdam ve isgiicii

e Calisanlar strdudrdlebilir bir is yonetimi icin vazgecilmez bir unsur olarak gorerek,
calisan memnuniyeti ve ise baglilig artirmak.

e Calisanlar performans ve verimliligi artiracak en énemli unsur olarak benimseyerek,
calisanlarin gelisimine katki saglayacak egitimlerin sayi, nitelik ve stresini artirmak.

e Her gunu bir egitime donusttrerek, bunu hem calisanlarda hem de sirket kultirinde
bir refleks haline getirmek.

e Calisanin sirket kalttrG ve is yapis sekillerini 6grenmesi igin, oryantasyon anlayigini
sUrekli gelistirmek.

* Is Saglgn ve Guvenligi alaninda alinan egitim sonrasinda bu alandaki uygulamalari
hayata gecirmek ve bunu bir sirket kultUrd haline getirmek.

* Ulke ekonomisine bllyiik katkisi olan girisimailik kiiltdir( icin bir ekosistem
olusturuimasini tesvik etmek, 6zendirmek ve bu konuda basarill érnekleri kamuoyu ile
paylasmak.

* Asll is alanimiz olan “icerik ve iletisim” alaninda Uretilen iceriklerle, kadin istihdami ve
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girisimci kadinlar, evrensel yasam standardl, is ve ofis yasaminda trendler basta olmak
is ve is yasami Uzerine birgok konuda dnctl olmak.

Cevresel sorumluluk

e TUm is sureclerinde cevre bilinciyle hareket ederek, bu anlayisa tim paydaslarimizi
ortak edecek tesvik, kontrol ve uyari mekanizmalarini gelistirmek.

e Cevresel sorunlara yol agcacak kirtasiye harcamalari, elektrik ve su tlketimi gibi
konularda faaliyet yill basinda hedefler koyarak, bu hedeflere yil boyunca uymak.

e DUnyadaki gevreci yaklagimlar ve teknolojileri takip ederek, bunlar hem kendi
yayinlarimiz icin hem de hizmet gétlrdidgumuz kurumlardaki ic iletisim dergileri icin
hazirladigimiz i¢erikleri kamuoyuna duyurmak.

* Hizmet verdigimiz firmalar segerken gevre dostu teknolojileri destekleyen kuruluslarla
calismaya 6zen gdstermek.

Yolsuzlukla Miicadele

e Evrensel normlarla belirlenmis insani degerleri kurum kultGrdntn bir parcasi olarak
gbrerek, faaliyetleri bu yoénde gelistirmek.

* Yolsuzlukla mUcadeleyi bir ilke olarak benimsemenin de dtesine gegerek, bunu
hazirladigi iceriklerle tim kamuoyunun dikkatini cekecek sekilde, dncelikli konular
arasina almak.

¢ Yolsuzlukla mucadelede uyulmasi gereken ilkelerin ve etik degerlerin tUm paydaslar
tarafindan benimsenmesi ve igsellestiriimesini saglamak.

* [g isleyiste ve paydaslarla olan iligkilerde riisvet, yolsuzluk, hediye alip verme gibi
konulara musaade etmemek, bu konularda hassas bir denetim mekanizmasi kurarak,
bunu tum sirket ekosistemi icinde isletmek.

e Calisanlar ve tim paydaslarin kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglayacak eylem ve
davraniglardan uzak durmasini saglamak.

inovasyon
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* inovasyonu yenilikci fikirlerin ekonomik yasama kazandirimasi olarak tanimlayarak
hem kendi faaliyetlerimizi hem de Urettigimiz igerigi bu yonde gelistirmek.

¢ inovasyonu faaliyette bulundugumuz is kolunun bir geregi olarak belirli dénemlere
6zgu bir gelisim olarak degil, isin bir parcasi olarak benimsemek.

iletisim Standartlarinin Yikseltiimesi

* Kiresel ilkeler Sézlesmesi ile gelisen drglitsel ve kiltirel yapinin getirdigi is ortamini
destekleyecek iletisim aginin gelismesine katki saglamak.

e Sadece faaliyet gdsterdigimiz mecralarda degil tlkemizde ve klresel alanda iletisimin
evrensel standartlarina uyulmasi konusunda 6nculik etmek ve Urettigimiz iceriklerle bu
konuda bilinglendirici calismalar yapmak.

* Hem calisanlarimizin hem de ekosistemimizde bulunan is ortaklarmizin indeks’in

de kabul ettigi evrensel iletisim standartlarina uyumunu saglamak, bunun kontrol ve
denetimini strekli hale getirmek.

* letisimin niteligini gliclendirmek icin gtincel, gtivenilir, yenilikci ve bilgi yogun icerikler
olusturmak.

« lletisim stireglerini gliclendirmek icin entegre iletisim metotlarini gelistirmek, sosyal
medya ve dijital medyay iletisime eklenen yeni bir halka olarak degil, 360 derece bakis
acisiyla Urettigimiz degerlerin bir pargasi haline getirmek.

« letisimi gliclendirmek icin teknoloji altyapisinin stirekli giincel kalmasini saglamak.

* {letisimi zamandan ve mekandan bagimsiz hale getirerek, zaman israfini Snlemek.

e Diger atiklarda oldugu gibi dijital atiklarla ilgili olarak da hassasiyet gdstermek, veri
temizligini bir sirket kUltUrG haline getirerek iletisimin daha saglikli islemesini saglamak.
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Gelecek

Strateji ve Operasyonlar

indeks’i paydaslar ve is ortaklaryla bulusturan en énemli unsur, is hacmini belirli
hedeflerle katlamak degil; indeks icin degerli ve énemli olan derinlikli, nitelikli ve
misteriyi tatmin eden isler ortaya koymak. Bu anlamda indeks’in 2021 hedeflerinin
basinda kiresel degerlerden taviz vermeden faaliyetleri surdirmek, etik, seffaf, verimli
ve gelecege donuk galismalarda strdurulebilir performans gdstermek ve nis alanlarda
hizmet vermek geliyor.

Bu hedefimizi, Konusmaci Ajans’nda, Medya lliskileri Egitimi’nde somut olarak
gOsterecegiz. 2021’de katmadegerli, inovatif danismanliga agirlik verecegiz.

Dogru uzmanlar ve uzmanlik ile dogru bilgiden olusturulmus kapsamli yorumu, dogru
projeyle bulusturmak; dogru zamanlamada dogru hedef kitleye, hesaplanmis frekansta
icerik Uretip yoneterek, katma deger yaratmak; evrensel degerlerle icerik Uretmek,
indeks’in gelecek icin stirdirtlebilir hedefidir.

insan Haklarina Yénelik Uygulamalar

¢ insan Haklarina Yonelik Uygulamalar, indeks’in KOBI niteligi tasiyor olmasina ragmen
derin ve etkin bir sekilde icra edilmekte olup tlim bu calismalar basta CEO olmak
Uzere, tUm personel tarafindan titizlikle uygulaniyor ve uygulanmaya da devam edecek.
e TUm dunyanin ve TUrkiye’'nin glindemine daha da oturan multeciler konusunda
Turkiye’nin az sayidaki uzmanlarindan birini blinyesinde barindiran Konusmaci Ajansi,
insan Haklari ile ilgili konulara agirik vermeye devam edecek.

Calisan Haklanina Yoénelik Uygulamalar

e Ulusal ydnetmeliklerin hepsini uygulamaya gegmeden 6nce taraf olan ve tim yasal
beklentilere cevap veren indeks, calisan haklarina yénelik uygulamalar gelecekte de
etkin bir sekilde hayata gecirmeye devam edecek.
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* Calisan haklarina yénelik uygulamalar, hem indeks tarafindan igeriklerle hem de
konusmacilar ile desteklenecek.

Cevresel Sorumluluga Yénelik Uygulamalar

* Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi’ni (BMKIS) imzalamadan énce bilingli
vatandaslik anlayisiyla cevresel sorumluluklarini yerine getiren indeks, bunu, BMKIS
imzacilarindan biri olduktan sonra tiim ekosistemini icine alacak sekilde gelistirmeye
devam ediyor.

e Bu dogrultuda 2021 yilinda gevresel sorumlulugun bir pargasi olarak Konusmaci
Ajansi’ndaki cevre konusunda uzman konusmacilarin sayisi da artirilacak.

Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar

* Yolsuzlukla Miicadeleye Yonelik Uygulamalar, indeks’in KOBI niteligi tasiyor
olmasina ragmen derin ve etkin bir sekilde icra ediimekte olup tUm bu ¢alismalar basta
CEO olmak Uzere, tUm personel tarafindan titizlikle uygulaniyor ve uygulanmaya da
devam edecek.

* indeks roliind, toplumda bu konularda katelizér olmak ve iyi uygulamalar yapanlari
toplum &nudnde beyan etmek olarak belirledi ve gelecekte de bodyle olmaya devam
edecek. Gerek icerik Fabrikasi ve gerekse de Konusmaci Ajansi’'nda bu konudaki
icerik ve konusmacilara daha fazla yer verilecek.

e 2021 yilinda da dnceki yillarda oldugu gibi ulusal ve uluslararasi alanda yolsuzlukla
ilgili konulara daha ¢ok yer verilecek ve Uretilen iceriklerde bu konuda toplumu
bilinglendirmeye dzen gosterilecek.

e 2021’da bu konudaki butun toplantilara katimaya gayret gosterilecek ve sonuglar
toplumla paylasilacak.
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BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalar

indeks, 2021 yilinda da BM Hedefleri ve Faaliyetlerine Yonelik Uygulamalara
destek vermeye, gerek icerikleri ve gerekse de konusmaci portféyu ile BM hedefleri
dogrultusunda Uretim yapmaya devam edecek.

Kurumsal SurdUrUlebilirlik Yonetimi ve Liderlik

* indeks, Konusmaci Ajansi liderlik, strdiirilebilirlik, yénetisim ve sosyal sorumluluk
basliklart altinda Uretim yapmaya 2021 yilinda da devam edecek.

e Bu konulardaki icerik Uretimlerinin nitelik ve kalitesi guclendirilirken Konusmaci
Ajansi’nda konu ile ilgili olan uzmanlarin da sayisi artirilacak.
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indeks: REFERANSLARI

SURESIZ YAYINLAR - FAALIYET RAPORLARI - ENTEGRE RAPOR

o AKBANK e ALB FOREX ¢ ALBARAKA TURK e ALTINYUNUS ¢ ANADOLU EFES ¢ ANADOLUBANK
N.V. o AST BANK e ARCELIK o AXA » AVEA e BAK AMBALAJ * BANK ASYA ® BANVIT  BDDK o
BENTELER OTOMOTIV  BNP PARIBAS  BOYDAK HOLDING e CIGNA FINANS e CREDITWEST
FACTORING e CIMSA e DASK e DENIZBANK e DENIZBANK AG ¢ DENiZBANK MOSCOW e
DOGAN HOLDING e DOGTAS/KELEBEK ¢ DOGUS HOLDING ¢ DYO BOYA e ERDEMIR e EULER
HERMES ¢ EWE HOLDING ¢ EXIMBANK  GARANTI BANKASI ¢ GLOBAL ILISKILER FORUMU ¢ iS
GYO ¢ISMER ® HALKBANK e [TTIFAK HOLDING ¢ KKB  KOLIN ® KURTSAN HOLDING ® MIGROS
o MKK © NETAS ¢ NUH CIMENTO ¢ NUROL GYO » OYAK GRUBU ¢ OYAK ADANA ® OYAK ASLAN
e OYAK BOLU e OYAK CIMENTO ¢ OYAK MARDIN e OYAK UNYE e PARK ELEKTRIK ® PINAR ET
e PINAR SU © PINAR SUT e SERMAYE PIYASASI LISANSLAMA KURULUSU e STFA HOLDING
e SUTAS * T-BANK ® TCMB ® TOFAS ® TOG ® TORUNLAR GYO * TSKB ¢ TURKCELL ¢ TURK
EXIMBANK ¢ TURK TELEKOM e YILDIRIM GRUP ¢ YASAR HOLDING e VAKIF KATILIM e VIKING
KAGIT

SURESiZ YAYINLAR: SURDURULEBILIRLIK & KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
RAPORLARI

AYDEM ENERJI SURDURULEBILIRLIK RAPORU o AVEA SURDURULEBILIRLIK RAPORU e
TULiPACK SURDURULEBILIRLIK RAPORU o CIMSA SURDURULEBILIRLIK RAPORU « DOGUS
HOLDING KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORU e ERDEMIR SURDURULEBILIR
CELIK RAPORU o GARANTI BANKASI SOSYAL SORUMLULUK RAPORU o GARANTI BANKASI
SURDURULEBILIRLIK RAPORU e SIEMENS SURDURULEBILIRLIK RAPORU e PINAR
SURDURULEBILIRLIK  BROSURU e TURKCELL SURDURULEBILIRLIK RAPORU o YASAR
HOLDING SURDURULEBILIRLIK RAPORU

SURESIZ YAYINLAR - KURUM TANITIM DOKUMANLARI

(Kitap, katalog, kurumsal kimlik)

ALTIN YUNUS 40. YIL KITABI « ALTIN YUNUS CATERING BROSURU  ALTIN YUNUS KURUMSAL
KIMLIK o ALTIN YUNUS OTEL REHBERI « ALTIN YUNUS SPA BROSURU o AVEA KURUMSAL
PROFIL KITAPCIGI « AVEA YESIL KITAP o BENTELER OTOMOTIV o BRITISH COUNCIL KITAP
o CCl IMPACT o DASK o EFES ALMANAK 2010 o EFES CAGDAS BAKKAL KITAPCIGI « EFES
CALISMA ILKELERI KITAPCIGI « EFES KRiZ YONETIM KITAPCIGI o EFES REKABET UYUM EL
KITABI « EFES TARIM KITABI « EFES TURIZM EGITIMLERI KITAPCIGI ® ELSE TEKSTIL KATALOG
« FIRMAMETAL KURUMSAL KIMLIK o GARANTI NAKIT YONETIMI o ING EMEKLILIK KATALOG o
KRM ROLL-UP/FLYER/BROSUR « MY EXECUTIVE KURUMSAL KIMLIK « PINAR GIDA GRUBU
URUN KATALOGU o SANOFI AVENTIS PERSEMBE TOPLANTILARI KITAPCIGI « SELCUK YASAR
KITABI « SIEMENS BEYAZIT KULESI BROSUR o SIEMENS MED TURKIYE KALITE BASVURU
KITABI « SIEMENS TURKEY BUSINESS CONFERENCE o SHELL ISTASYON PERSONEL EL
KITABI « SHELL MISAFIR HIKAYELERI - 1 o SOLEN YETKINLIK KITABI « YASAR GRUBU URUN
KATALOGU o TURKCELL GLOBAL BILGI KURUMSAL PROFIL KITAPCIGI « TURKCELL GLOBAL
BILGI TESTIMONIAL « TTNET GUVENLI INTERNET KITAPCIGI o TUSIAD BROSUR / KITAP
VODAFONE ARASTIRMA KITABI
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indeks: REFERANSLARI

SURELI YAYINLAR

e @TTNET e 2020 ViZYON (COCA-COLA) » AVEATIME (AVEA) e BIMSABIZ (BIMSA) ® BIRAVO
(EFES-ANADOLU GRUBU)  BiZBIZE (BOYDAK) * BiZE OZEL (HSBC) * BORUSAN (BORGCELIK)
e BORU HATTI (BORCELIK) ® CHIZM e DIYALOG (SIEMENS) ® DYORUM (YASAR HOLDING)
EDU (HISAR EGITIM VAKFI) *ERDEMIR DERGISI (ERDEMIR) ® ERGOBIZ (ERGO SIGORTA)  GFK
EVIMDE (GFK ARASTIRMA HIZMETLERI) ® GUZEL YASA (PINAR ET) » ING TURUNCU AKTUEL
(ING BANK)  ISUZU e ISS BULTEN e ISTE PERFORMANS (IP) (BIMSA) ¢ JIVAL MAGAZIN « MADE
IN VESTEL (VESTEL) ® MASTERCARD AVRASYA'DAN o NESTLE BENIMLE ® NESTLE YASAM e
NET GELECEK (TTNET) ¢ PY (PERYON) ® SANOVIZYON (SANOVEL) ® SHELL VITRIN ® SIEMENS
WORLD GAZETE ¢ SOFRA GRUP ® STOCKWATCH ¢ TAC STYLE (ZORLU HOLDING) ® TAKIM
RUHU (DENIZBANK) e TIVIBU (TTNET) e TUYID ® YASA (YASAR HOLDING) ® YASAM PINARIM
(YASAR HOLDING) ® VVS. (VESTEL) » ZORLU DERGI (ZORLU HOLDING)

ELEKTRONIK YAYINLAR - WEB/PORTAL

COSMETICA ¢ ENERJISA YATIRIMCI ILISKILERI  FIRMAMETAL e GUZEL YASA e GLOBY TURIZM
KEIRETSU MY EXECUTIVE  SODEXO ® SPICA PARTNERS e TTNET, E-TiVIBU DERGISI » TUYID,
TUYID BULTEN e @TTNET o LIVE TO BLOOM e PINAR ONLINE ® VESTEL E-MADE IN VESTEL e
VESTEL, TEKNOLOJININ TURKCESI  VESTEL VENTURES
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indeks:konusmaci a’anSI medyailiskileriegitimi:com

o A8B HALKLA ILISKILER » ABBOTT ® ABBVIE » ACCENTURE e ACTAVIS  AKBANK e AKKIM
o AKTIFBANK e AKSIGORTA e ALBARAKATURK e ALLIANZ SIGORTA ¢ AMYLUM NISASTA
e ANADOLU ENDUSTRI HOLDING e ANADOLU HAYAT e ARAS KARGO e ARCELIK e
ARTEMA ¢ ASHMORE PE e ATLASCOPCO e AVEA e BARILLA GIDA ¢ BASAK GROUPAMA e
BASF e BASKENT UNIVERSITESI  BAYER ¢ BDDK ¢ BECTON DICKINSON e BESIKTAS LIKIT
TASIMACILIK © BEPANTHOL BILIM ILAG ® BIMSA e BLUECHIP » BOOGY ® BORUSAN MAKINA e
BOSCH&SIEMENS e BRISA ¢ BSA ¢ BT BILGISAYAR e CALL CENTER 2011 ¢ CAPITOL HALKLA
ILISKILER e CHP © CHEMETALL e CITIBANK ® COCA-COLA COMPANY e COCA-COLA ICECEK
e COSKUNOZ HOLDING e CRATE & BARRELe CUMHURBASKANLIGI YATIRIM OFiSi  CALIK
HOLDING e DASSAULT SYSTEMES  DE-CIX ISTANBUL DDF e DELL ¢ DENiZBANK A.S. ® DenizTV
» DEUTCHE BANK ¢ DOGUS GROUP ¢ DOGUS OTO ¢ DURU BULGUR  DYO » ERNST & YOUNG
* ECZACIBASI HOLDING  EDUPLOS e EFES PILSEN ¢ EKER SUT URUNLERI « ENOSAD * ESEV
ESKISEHIR DUSUNCE DERNEGI ¢ EUROMASTER e FINANSBANK ¢ FLORMAR e GAGIAD ¢ GAP
INSAAT GARANTI EMEKLILIK « GARANTI BANKASI  GE ENERGY ® GE HEALTHCARE * GEFCO
LOJISTIK ® GLAXO SMITH KLINE e GLOBAL POLITICAL TREND CENTER e GLOBAL TURIZM VE
YAT ISLETMECILIGI » GLOBUS FUARCILIK ® GROUPE SEB e GSK ® GULF SIGORTA ¢ GVEN
SIGORTA * GVZ ® HALKBANK ® HAVA HARP OKULU e HEDEF FILO e HITAY HOLDING ® HP o
HUAWEI e [FMAI ® IKEA o INDESIT ® INTERIUM  ION BY ATASAY e IAS BILGI ISLEM ¢ IBRAHIM
ETEM « IDDMIB ¢ IGA « IMi EGITIM, YONETIM, ORGANIZASYON ¢ IKMIB @ IMSAD ¢ iSO ¢ ISTANBUL
AKVARYUM e [SVICRE TICARET ODASI e JTll  KAGIDER ® KALDER ® KALE GRUP  KAPITAL
MEDYA ¢ KEIK ¢ KOCAELI BELEDIYES| ® KOC HOLDING  KONYA SANAYi ODASI e LE DUE
EVENT ¢ LEVI'S ¢ LILLY ILAC * L’OREAL ¢ LOGO YAZILIM « MARS LOJISTIK ® MAY TOHUMCULUK
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indeks:konusmaci a’ana medyailiskileriegitimi:com

o MCAFEE e MCT  MEDIA-SATURN ® MICHELIN ® MOE'S ¢ MULTI DEVELOPMENT * MUSIAD
e NETAPP TURKIYE  NESTLE e NESTLE WATERS e NISANTASI UNIVERSITES] ® NN HAYAT
EMEKLILIK « MMK METALURJI ¢ MERCEDES ® NOVARTIS ¢ NOVO NORDISK  NUH CIMENTO
ODTU o ORACLE ¢ OMYA AG ¢ OTOKOG  OY VE OTESI  PAMUKKALE UNIVERSITESI © PBG -
PEPSI BOTTLING GROUP e PFIZER ® PHILIPS ® RE-MAX « ROCHE ¢ ROHM AND HAAS ¢ ROYAL
BANK OF SCOTLAND * QNB FINANSBANK e SABANCI VAKFI ® SA-BA ENDUSTRIYEL ¢ SAINT
PUTCHERIE ¢ SAKARYA ORGANIZASYON SANAYi ¢ SAMSUN TICARET ODASI ¢ SAMSUNG e
SANDOZ e SANOFI AVENTIS © SANOFI PASTEUR e SANOFi PASTEUR ASI ¢ SETUR e SIEMENS
® SHELL * SIPAHILER ® SOYSAL ¢ STARBUCKS e STEELORBIS ® SYSTEMAIR  SEKERBANK
TAKEDA ILAC ¢ T-BANK e T.C. BASBAKANLIK TURKIYE YATIRIM DESTEK VE TANITIM AJANS
* TAMEK o TEB ® TEFAL ® TEGSOFT » TEKNOSA e TURCAS PETROL AS. ® TURKCELL e TURK
TRAKTOR  TURK YTONG » TURKIYE IHRACATCILAR MECLISI (TiM)  TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU e TURKIYE SANAYICI VE ISADAMLARI DERNEGI (TUSIAD) » TURKIYE SIGORTA
VE REASURANS SIRKETLERI BIRLIGI (TSRB) ® TURKIYE ULUDAG IHRACATCILAR BIRLIGI (UB)
e UGUR OKULLARI e ULUDAG OTOMOTIV ENDUSTRISI IHRACATCILARI BIRLIGI (OiB) ® UMUR
KIRTASIYE ¢ UNILEVER e VISA ¢ VITRA ® VODAFONE e WALT DISNEY ® WPF - WORLD POLITICAL
FORUM e YAPI KREDI e YILDIZ HOLDING * YUREKLI ® XEPLLON — PFIZER (ispanya) ® VODAFONE
* WALT DISNEY ¢ WEF ¢ WILO ® ZYXEL TURKIYE  ZORLU ENERJI
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Appendix

Mesleki sorumluluk:

indeks calismalarini zamandan bagimsiz kurgulamaya dzen gésterir. Evrensel
degerlerle hareket ettigi icin calismalari uzun yillar gtincelligini korur. Asagidaki
calismalar daha fazla kitleye ulasabilmeleri igin her platformumuzda kullanyoruz,
kullanmayi surdUrecegiz:

indeks Blog

Gdzden kagan guncel gelismeleri, alternatif haberleri, sorumluluk bilinciyle gunliik
olarak elektronik ortamda okurla bulusturuyoruz. Ekonomiden eglenceye, iletisimden
mevzuata, her konuya yer veren ancak ezber bozan bu blog, gelecegin konularina,
tartisma basgliklarina pencere agiyor.

Konusmaci Ajansi Blog
Uzman konusmacilarin sektdre, guncele, gindeme dair icerikleri bilgilendiren konular,
konuklar bu blogda ufuk aciyor.

Medya iligkileri Egitimi Blog
iletisimin farkli yonleri, iletisim kazalari, hayata yansimalari, vak’a analizleri, uzman
yorumlari, iletisim yénetimine dair onlarca érnek bu blogda yayinlaniyor.
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TV Programlari

indeks icerik iletisim Danismanlik, Tirkiye’deki geng niifusun hayatin her asamasinda
hak ettigi kalite dlzeyine erisebilmesi icin cesitli platformlarda calismalarini strdrtyor.
indeks’in Yénetim Kurulu Baskani Gazeteci Yaprak Ozer'in hazirlayip sundugu TV
programlari da bunlardan bazilar. 1999 yilindan bu yana ¢esitli kanallarda 10 farkli
program yayinlandi. Bircogu format olarak Turkiye’de ilkleri gerceklestiren programlar,
izleyicilerden yogdun ilgi gérdt. TRT2, CNN Turk, BloombergHT gibi tematik kanallarda
gerceklesen programlar sorumluluk ekseni Uzerinde ilerledi: gengler, ekonomi,
toplumsal...

Geng Nifusun Sesi:

icerik iletisim Danismanlik, Turkiye’deki genc niifusun hayatin her asamasinda hak
ettigi kalite duzeyine erisebilmesi igin bir¢ok platformda galismalarini stirdtrtyor. Tv
programlari bunun en guizel 6rnegi:

e Kariyer DlUnyasl

* Kariyer Diinyas Universitelerde

e Egitim ve Kariyer

* is Gorlismesi

e Egitim Penceresi

e Kariyer Rehberi

Ekonominin Sesi:

Kuresel, ulusal, bolgesel ve sektdrel dinamikler her giin hepimizin hayatini etkiliyor,
gunluk, anlik gelismelere proaktif ve uzun soluklu bakisla Tv programlari hazirladik:
e Bire Bir Ekonomi

e Kariyer DUnyasi Zirvedekiler

e Devre Arasl
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Kdltiir ve Sanat Yasamina Katki Saglayan “indeks”ler

Asnin indeksi: Son yiizyilin en dnemli olaylarini ele alan Asrin indeksi, hafizalari
tazeliyor, saglam bir gelecek icin gecmisi mercek altina aliyor. indeks tarafindan titiz
bir arastirma ve mantikl bir seckiyle olusturulan bu ¢alisma bir ylzyili 10 yillik dilimlerle
Ozetliyor.

Diinya Kupasi indeksi: 2010 FIFA Diinya Kupasr’'nin gerceklestigi tarihlerde
paylastigimiz bu indeks, 1930’lardan gunimuze Dinya Kupasi ile ilgili ilging bilgileri bir
araya topluyor.

Michael Jackson indeksi: Efsanevi sanatginin hayati tim yénleriyle anlatiliyor.
Olimiiniin 1. yiinda hazirlanan ve arsiv niteligi tasiyan projede, sanatcinin yasamindan
cok dzel anlarinin yani sira hit sarkilan ve klipleri de yer aldi. indeks bu calismay farkl
iletisim mecralarini, 6zellikle yaziyla goériintUyu bulusturmak Uzere hazirlad!.

Atatiirk indeksi: indeks Konusmaci Ajansi tiyesi Cemil Ozer tarafindan yayina
hazirlanan, temel kaynagdi Nutuk olan bu indeks, Atatlrk’U anlatan iddiall bir arastirma
niteligi tastyor. indeks Ulu Onder Atatiirk’(i daha énce anlatiimayan bir ydntemle,
dogrudan kendi gérus ve stzleriyle kamuoyuyla bulusturmanin gururunu yasadi.

icerik indeksi, Tabletten Tablete: indeks tarafindan yayina hazirlanan igerik indeksi,
icerigin baslangici kil tabletten ginumuzde geldigi nokta olan tablet bilgisayara dek
gecen sireci anlatiyor. icerigin belki de ilk kez tarihini ele alan bu calisma, sektdri icin
de bir sosyal sorumluluk anlami tasiyor. indeks, yaptigi calismalarla sorumlu davranis
sergilemenin esas oldugu dusutncesiyle icerik-iletisim sektdrine katki sunmaya devam
ediyor.



