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Zamanin Ruhunu Yakalamak

2024 yli, icerik ve iletisim dunyasinda yalnizca bas dondurucu
bir hizla degil; ayni zamanda kavramsal bir donustimle ilerledi.
Biz bu donustimun yalnizca tanigi degil, aktorlerinden biri olmayi
sectik. CUnku igerik Uretmek, artik bir hizmet degil; stratejik bir
deger Onerisi. Biz, indeks olarak bu degeri bir adim ileri tasiyor,
icerik odakli iletisim vizyonumuzla is ortaklarimizin kuresel
standartlarda gorunurlugunu ve etkisini sekillendiriyoruz.

Neden indeks?

Bu yil 100’e yakin projede farkli sektorlere hizmet verdik.
Perakendeden finansa, insaattan teknolojiye, yatirmci
iliskilerinden lider iletisimine uzanan genis bir yelpazede calistik.
Yaptigimiz her iste, neden indeks? sorusunun cevabi netti:
Cuinki biz kuratortiz. Bilgiyi yalnizca sunmuyor, segiyor,
yapilandirtyor, anlam kazandiriyoruz.

Cuinku biz zamanla yarisiyoruz. GUndemin temposuna uyum
saglamakla kalmiyor, oncultk ediyoruz.

Cilinkdi biz birlestirici ¢oziim ortagiyiz. Tek ajansla, entegre ve
0zgun hizmet sunuyoruz.

Tasarimin Diliyle Diisinmek

icerigi yalnizca “yazmak” degil, ayni zamanda “tasarlamak”
gerektigine inaniyoruz. Bu yaklasimi, Design Thinking
metodolojisiyle birlestiriyoruz. Her projeyi bir yolculuk olarak
goruyor, kullanici deneyimini, ihtiyaglari ve beklentileri gunin
ritmiyle harmanlayarak ilerliyoruz. Raporlama sureglerimizde,
yalnizca igerik degil; gorsel butunluk, erisilebilirlik ve dijital
adaptasyonla da fark yaratiyoruz.

Dinamik Onceliklendirme: Konunun Zamani
Konusmaci Ajansi'miz, artik yalnizca isim oneren bir yapi degil.
Dinamik onceliklendirme anlayisimizla, gindemin hizla akan
dinamiklerine icerik eslestirmesi yapiyoruz. Konu—konusmaci
uyumu artik yalnizca uzmanlikla degil, Zeitgeist — zamanin ruhu
—ile belirleniyor. Her etkinlikte, yalnizca sahneye degil; icerige,
baglama ve stratejiye odaklaniyoruz.

Rakamlarda indeks

4.000 sayfayi asan igerik Uretimi

21 farkl sirket igin faaliyet ve surdurdlebilirlik raporu

10 sektor icin kurumsal yayin

50'nin Uzerinde farkl konusmaci temsili

1 6diil kazanan yatirimei sunumu (Ebebek — TUYID)

Bu veriler, yalnizca is hacmini degil, kapsamli bir uzmanlik alani
insa ettigimizi ortaya koyuyor.

Yaprak Ozer

Kurucu — Kurator

indeks icerik ve iletisim
Danismanlik ve

indeks Konusmaci Ajansi

Rekabet Avantaji mi? Bizce Karsilikli Yatirm
Hizmet verdigimiz her kurumun temposuna ayak uydurmak
bizim gorevimiz; ama onlari kiiresel dinamizme tasiyacak igerik
ve iletisim stratejileri uretmek de bizim sorumlulugumuz.

Bu sorumluluk, yalnizca is bitirmek degil; itibar kurmak, algi
yonetmek, kamuoyunu etkilemek anlamina geliyor.

Yalnizca Takip Etmeyen, Tanimlayan Bir Ajans
indeks, bir ajans olmanin Stesinde, konu ve igerik kiiratorliigii
yapan, sektorel hafizaya sahip ve strateji Ureten bir yapidir. Her
projede kendimize “farkl ne yapilabilir?” sorusunu soruyoruz.
Cunku igerik, artik sadece yazi degil; karar alma surecinde bir
arag, dijital dinyada bir varlik, kriz aninda bir kalkandir.

Propeller Deneyimi: Sahada Test Edilmis Model
2023-2025 doneminde baskanhgini yuruttugum Propeller
Club Port of Istanbul’'daki deneyim, bizim i¢cin hem sahada

test edilmis hem de yeniden tanimlanmis bir icerik ve iletisim
laboratuvari oldu. Aylar boyunca tasarladigimiz igerikler,
kuratorligunu yaptigimiz konusmalar, planladigimiz glindemler
bize sunu bir kez daha gdsterdi: igerik, zamanin ruhunu
yakalayabildiginde kiymetlidir.

Sonug: Durmak Yok

Diinya hizlaniyor. icerik retimi, anlik tepkiden cok 6ngori

ve planlama gerektiriyor. Biz indeks olarak, hicbir fikrin
zamanindan once ya da geg dogmasina izin vermiyoruz. Cunku
biliyoruz ki; dogru igerik, dogru zamanda, dogru mecrada hayat
buldugunda bir etki yaratir.

iletisim artik bir liiks degil, stratejik bir zorunluluktur.

Bu zorunlulugu, etik, estetik ve stratejik bir cerceveyle
birlestirmek bizim isimiz. icerigin yiikiini hafifletmiyor; degerini
yukseltiyoruz.
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icerik Uretimi

icerik Tiirleri is Ortaklarimiz Farkimiz/Faydamiz
Ozellestirilmis yaklasim Kamu @ Hedef kitle ve platform bazl igerik
Dergi, kitap, biilten O.zc.-:I.Sek.ttSr @ Surdurulebilir icerik uretimi

Web sitesi, Blog, Sosyal medya Girigimciler ® Marka kimligini gliclendiren

Aragtirma, Roportaj, stratejik icerik planlama

Raporlama Hizmetleri

Konusmaci Ajansi

Rapor Turleri Is Ortaklarimiz Katma Deger

Yenilikgi, mevzuata uygun Yatirime iliskileri, Siirdiiriilebilirlik ® Esnek calisma modeli

Faaliyet raporlari Risk Yonetimi, Mali-Idari Isler @ Tek adreste paket teslim iiretim
Urdirulebilirli Pazarlama, Insan Kaynaklari .

Surdurulebilirlik raporlari s y . ® 20 yili agkin tecrube

Entegre raporlar Kurumsal lletisim ekipleri

Yatiirmci sunumilari

Hizmet Yaklagimi is Ortaklarimiz Katma Deger

letisim Danismanhg:

icerik ve iletisim danismanligiyla Kamu i ST
entegre hizmet modeli el Sektsr @ Interdisipliner yaklasim
, @ Konu ve hedef kitleyi
Konu - Akis - Kurgu Tasarimi PR Ajanslari . » )
.. T oncelige alan segki
Konugmaci - Moderator - Etkinlik Ajanslari

Sunucu yerlestirme ® Deneyim merkezli icgoriler

Hizmet Kapsami i§ Ortaklarimiz Katma Deger

urdurulebilir iletisim .
SH du ul el? et §| Kamu ® Yerel ve uluslararasi tecriibe
yontemileri ve araclari Ozel Sektor

Lider iletigimi PR Ajanslari
Kriz iletisimi

® Hizl aksiyon ve takip
® Kuruma/kisiye ozel yaklasim

indeks: 2024 Faaliyet Raporu



Indeks ile Calismak

Rekabet Ustiinliiklerimiz

Siirdiiriilebilir ve Ozgiin
iceriklerle Referans Noktasi Olun

Periyodik yayinlanan dergi, e-bulten, web
sitesi, blog ve sosyal medyada dizenli
paylasimlar, hedef kitlenizin ilgisini canli
tutar ve sizi sektoruntizde guvenilir bir bilgi
kaynadi ve referans noktasi haline getirir.

Esnek Uretim Modelinin
Avantajini Kullanin

Gunluk, haftalik, aylk, U¢ aylik... ozetle
ihtiyaciniz olan zamanda ve miktarda icerik
talep edebilirsiniz. Uzman indeks editorleri
farkli sektorler icin arastirma, derleme,
roportaj, makale, blog icerigi, lider konusma
metni ya da lider sosyal medya icerikleri gibi
farkh platformlar icin icerik Uretebilmektedir.

Zamandan ve Kaynaktan
Tasarruf Edin

Kendi ekibinizi olusturup egitmek yerine

icerik ihtiyaglarinizi profesyonellere birakin.

Bu sayede ekibiniz kendi isine odaklanirken
biz kaliteli icerikleri zamaninda teslim
ederiz.

Hedef Kitlenize Uygun icerikle
Hedeflediginiz Sonuca Ulasin

icerikler, hedef kitlenizin demografik ve
psikografik ozelliklerine uygun bir Uslupta
hazirlanir. Mesajiniz, musterilerinizin
anlayacadi ve bag kuracagdi sekilde iletilir.
Lider iletisimi ya da kriz iletigimi; iletisim
amaciniz, vermek istediginiz mesaj
kullandiginiz mecralara gore ozel olarak
hazirlanir.

Yaratici Tasarim ve Gorsel iletisim Danismanhii: icerigin tiiriine gore
indeks ekiplerinden tasarim ve uygulama hizmeti de alabilirsiniz. Web
tasarimdan rapora, sosyal medyadan yatirrmci sunuma yaratici ve yenilikgi

tasarim ¢ozumleri sunuyoruz.

Neden indeks?

Uzman:

lletisim yonetimi, konusmaci temini, icerik tiretimi ve raporlama hizmetleri
konusunda uzun yillara dayanan bilgi ve deneyime sahibiz.

Ozgiin:

Yapay zeka ve intihal denetimlerinden gegebilecek, tamamen ozgun ¢alismalar
yaplyoruz.

Yenilikgi:

Her proje baslangicinda “farkli ne olabilir?” sorusunu kendimize soruyoruz.

Yaratici Dusuinme Pratigi:

icerik ve iletisimin sadece yazmak ya da konusmaktan ibaret olmadigina inaniyoruz.
Kriz iletisimden konusmaci secimine, rapor yazimindan tasarima tum projelerin ugtan
uca sure¢ tasarimlarini da gergeklestiriyoruz.

Stratejik Planlama:

lletisim hedeflerinize ulasmaniz igin giinceli ve trendleri takip ediyor ve size
ozel stratejiler gelistiriyoruz.

Giivenilir:
Sirketinizin, markanizin ya da liderinizin itibarini ve algisini yukseltecek
yaklasimlar sergiliyoruz.

indeks: 2024 Faaliyet Raporu



Neden indeks?

Fark Yaratan
Ozelliklerimiz

Kuratorluk:

Tasarim Odakli Dusunme Netlik Bllgmm Stratejlye DOHU§tU9U An
(Design Thinking) (Precision)

Kuratorluk bizim icin bir yontem. Konusmaci onerisi yapmak ya da rapor yazmak bizim
isimizin gorunen kismiysa; gorunmeyen kismi, hangi bilginin hangi anda nasil verilecegini
dusunmekle gecgiyor. O yuzden her projede kurasyon yaplyoruz; gorunur ya da degil.

’

Tum hizmetlerimizde “zaman yonetimi’
en onemli maliyet ve en kiymetli
deger. Zamanla yarismiyoruz, zamani
sekillendiriyoruz. Belirlenen hedeflere
sadik kalirken, baski altinda kaliteyi

indeks'e emanet edilen projeleri

& icerikleri yalnizca “yazmakla”
kalmiyoruz, ayni zamanda tum
sureglerini “tasarlamak” gerektigine

. . Bir lider konusmasi hazirlarken ilk sorumuz sudur: Bu konugsma sadece ne anlatmali degil, ne
inaniyor ve bu sekilde ¢alisiyoruz.

yeniden tanimliyoruz

Dinamik
onceliklendirme

Konusmaci se¢iminde
yalnizca uzmanlik degil; hedef
kitle, baglam ve gundemin
ruhu birlikte dusunulur.

Bu, klasik ajans anlayisinin
otesinde bir kuratorluk )
modelidir.

“Zeitgeist” +
Zamanin Ruhu

Zamanin ruhuna,

akisin olagan ve olagan

disI vurgusuna uyum
saglayan bir yaklagim
gelistirerek Konusmaci
Ajansi hizmetlerimizi yeniden
yapilandiriyoruz.

zaman, kime, nasil hitap etmeli? Konusmanin yazilmasi kadar durugsu, mimikleri, sahnedeki
sessizligi bile bir butun. Kimi zaman bir cumle yazmiyoruz, sadece bir nefes yerlestiriyoruz,
ama o an iz birakiyor.

Kriz oncesi senaryo uretiminde de ayni bakis gecgerli. “Eger boyle olursa ne demeli?”
sorusunu, “Henuz hicbir sey olmamisken ne hazirlamali?“ya donusturuyoruz. Hazirladigimiz
vak'a simulasyonlari, kurumlara yalnizca kriz aninda ne soyleyeceklerini degil; nasil
susacaklarini, ne zaman geri ¢ekileceklerini ve itibarlarini nasil koruyacaklarini ogretiyor.

Kuratorluk, icerik uretmenin otesine gecgip icerigin baglamini ve etkisini tasarlamak anlami
tasiyor. Bu da bizim en sessiz ama en stratejik kasimiz.

Indeks'in
Sahada Test Edilmis
Modelleri

v/
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Indeks ile Calismak

2024 FAALIYETLERI

Icerik & Tasarim Hizmeti

“Zamanin ruhuna gore kuratorluk”

Konusmaci Ajansi olarak yaptigimiz isi “isim
temini” olarak anlatmak eksik kalir. Cunku

biz sadece isim degil, anlam yerlestiriyoruz.
Sahneye tasidigimiz kisi, 0 anin gundemini,
kurumun ihtiyacini, izleyicinin aklindaki sorulari
da beraberinde getiriyor. Bu yuzden kuratoruz.
Gundemi okuyoruz, igerigi sekillendiriyoruz,
isimleri dogru yerde konumluyoruz.

Benzer bir yaklasimi Ebebek Yatirimci Sunumu
surecinde gosterdik. Burada konumuz bir
konusmaci degil; icerik stratejisiydi. Raporu
yazmadik, i¢erik mimarisi kurduk. Hedef
kitlenin dikkat suresine, duyarliigina ve finansal
terminoloji algisina gore katmanl bir anlati
tasarladik. Ve sonug, sektorel bir odul oldu.

Ve belki de en uzun soluklu ornek: Glizel

Yasa. Bir hikaye bir igerik iletisimi projesi. Bir
dergiyle baslayan bu iletisim yolculugu, yillar
icinde eskitmeyen bir fikre donustu. Zamanin
ruhunu dinleyen bu proje, hedef kitleye
ulasmanin yollarini degistirdi: icerigi bolerek
yonettik, dijital kanallarla ¢cesitlendirdik, mecrayi
platforma, okuyucuyu etkilesime tasidik. Bugun
bir icerik merkezi olarak yasayan Guzel Yasa,
bizim igin yalnizca surdurulebilir bir yayin degil;
bir donusum pratigi, bir iletisim laboratuvari.

Medya iliskilerinde nasil ezber bozan

sorulara anlik yanitlar verilecegini ise, sahada
yasananlardan ders ¢ikararak ogrendik. CEO’dan
kapidaki guvenlige kadar ayni dili konusan guclu
kurumlar tasarladik. ihtiyaci, zamani ve sesi
eslestirdik.

Kimi zaman bir kullip, kimi zaman halka acik
sirket, kimi zaman bir igerik platformu... Sahada
test ettigimiz tim modellerin ortak noktasi
suydu: icerik ve iletisim, anlam yaratmak igin
yapiliyorsa etki dogurur. iste biz o etkinin
pesindeyiz.

icerik Kiiratorii Ne Yapar?
Uygulama Ornegi: Baskanlik Hikayesi

2023-2025 Propeller Club

Istanbul Baskanligi gorevini
pomnmvnowe. - yUrutUrken, iletigimci

T ve indeks igerik iletisim

ve Konugmaci Ajansi
profesyonel sapkam ¢alismamin odagindaydi.
Uluslararasi is dunyasi kulubunu yalnizca
sosyal bir yapi degil, profesyonel bir igerik
platformu olarak ele aldim. Amacim; “ne
konusuyoruz, kiminle ve nasil konusuyoruz”
sorularina igerik kuratorlugu yaklasimiyla
yanit uretmekti. Dijital donusumden kulturel
mirasa, yapay zekadan geng liderlige uzanan
gundemlerle 20 ayda 20 toplanti duzenledik,
38 konusmaci agirladik. Egitim gezileri, egitim
programlari ve sektorel bulugsmalarla kulubu
etkilesimli bir ogrenme ve paylasim alanina
donusturduk. Bu sureg, icerik kuratorlugunun
sahadaki etkisini ¢ok farkli -ayni profesyonel
kuruma aidiyet tasimayan- ayni gegmis ve
egitime sahip olmayan- farkli yas gruplari ve
cinsiyetten — farkli profesyonel titr ve meslek
ile deneyimden gelen diye ozetlenebilecek
ozelliklere sahip hedef kitle uzerinde somut
bicimde deneyimledigimiz ¢calisma olarak
farkhhk tasidi. Dinlemek- duymak — anlamak
— ihtiyaglara yanit vermek ozellikleriyle one
¢ikan iletisim dili galismalarimiza renk katti.
Bu nedenle vak'a olarak raporumuzda ifade
edilmeye hak kazandigini dusunuyorum.

Yaprak Ozer
indeks iletisim Kurucu, Ajans Baskani

2024 yil boyunca farkli igerik turleriyle ilgili calismalarimiza devam ettik.

Yil Boyunca &%)

Haftalik
mailing

Griezel Yaga

P .
GD
s | &1

Periyodik
dergi

icerik hizmetlerimizle ilgili tiim detaylar icin:
|'_|)' www.indeksiletisim.com

Donem
raporu

DONEM

RAPORU

2023-2025
Glinllik/Haftalk Yatirimci Sektor Raporu
Bulten Tasarimi Sunumu Tasarimi

KUVEYTTURK
Yatinm

Teknik Biilten

a4

clelclolc §

Hos Geldiniz

Havacilik

SEKTOR RAPORU

Blog
icerikleri

Sosyal
Medya
Bultenleri
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Raporlama Hizmeti

Faaliyet raporu, surdurulebilirlik raporu, TSRS raporu, entegre rapor
calismalarimiz, icerik, tasarim, uygulama, ¢eviri, fotograf ve video ¢cekimi,
dijital rapor gibi farkli is ve hizmet kalemlerini barindiran bir gcergevede

devam etti.

Ayrica Yatinnmel iliskileri ekipleri icin hazirladigimiz sunum projelerimiz

odulle taclandi.

Hepsini ya da sadece ihtiyaciniz olan hizmeti sunuyoruz.

icerik Gelistirme

Faaliyet raporu metin yazimi, basari
hikayeleri olusturma, lider mesajlarinin
yazimi, veri analizi ve anlamlandirma
(verileri hikayelestirme)... indeks
editorleri once sizi dinliyor, verilerinizi
aliyor ve raporlama standartlarina
uygun en 6zgiin igerigi hazirliyor. icerik
yazimi i¢in harcayacaginiz zaman size
kaliyor.

Dijital Raporlama

Raporlarin web sitesi veya mobil
uygulama olarak interaktif sunumu,
zengin medya (video, animasyonlu
grafikler) entegrasyonu, kullanici dostu
arayuz tasarimi, raporlarin her zaman
ulasilabilir olmasini sagliyor. Aylar suren
emekle hazirlanan raporlarinizin dolap
raflarinda unutulmasini istemez misiniz
degil mi?

Tasarim & Gorsel iletisim

Raporlari okunur kilan en onemli
unsurlardan biri suphesiz grafik tasarim.
indeks tasarim ekibi kurumsal kimlige
ve yilin one ¢ikan hikayesine uygun bir
tasarim dili olusturuyor. Kolay okunan
ve “hatirlanan” raporlari yenilikgi

ve modern tasarim yaklagimlariyla
sunuyor. Boyut, renk, fotograf, stil
dusunmuyorsunuz; hazirlanan raporu
kontrol etmeniz yeterli.

Ceviri ve Dil Hizmetleri

Rapor igeriklerinin ingilizce

basta olmak uzere farkli dillere
profesyonel gevirisi, gerektiginde
yerellestirme, redaksiyon ve

son okuma hizmetleri sayesinde
mevcut ve potansiyel uluslararasi
yatirimcilara ve paydaslara
ulagsmaniz kolaylasiyor.

0O

Yil Boyunca

4.152 21 10

sayfa farkl sirket halka acik sirket

17 3 2 L

Faaliyet | Surdurulebilirlik | TSRS uyumlu Sektor
Raporu Raporu Rapor Raporu

Odil
Yatirimci lligkileri
Sunumu

indeks tarafindan hazirlanan
sunumla Ebebek Magazacilik
TUYID Yatirimci iliskilerinde
Parlayan Yildizlar Odiili'ni
kazand!.
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Konusmaci Ajansi

indeks Konusmaci Ajansi, kurumsal etkinlikler, toplantilar, konferanslar,
egitimler veya lansmanlar i¢in dogru ismi, dogru konuda, dogru sahneye
tasiyarak toplantilarinizin etkisini artirmak Uzere ¢alismalarina 2024 yili

boyunca devam etti.

0O

Yil Boyunca...

icerik odakli iletisim vizyonunu benimsiyoruz.

icerikte 6zellestirme ve interdisipliner konu/
konusmaci entegrasyonu sunuyoruz.

Talep edilen ya da ihtiya¢ duyulan konuya
guclu temsil saglayacak konusmaci onerileri
ve yerlestirmeleri gerceklestiriyoruz.

Uzman konusmacilarimiz ilham vermekle

kalmiyor, igerik Uretiyor.

12

50+

konusmaci

yerlestirme

10+

konugsma &
toplanti
kuratorlugu

100+

konusma
konusu

10+

moderator
yerlestirme

Konusmaci Ajansi'nin Calisma Stratejisi

Konusmaci segiminde yalnizca uzmanlik degil; hedef kitle, baglam
ve gundemin ruhu birlikte dusunulur. Indeks, klasik ajans anlayisinin
otesinde kuratorluUk modelini benimseyerek calisir.

Hedef Kitleye ve
Konuya Ozel
Konusmaci Gelistirme

Etkinliginizin konusu, hedef kitlesi ve
amacina uygun konusmaci eslestirmesi
icin buradayiz. Vermek istediginiz
mesajl en iyi aktaracak isimleri sizin igin
arastiriyoruz.

Konusmaci Portfoyu

Gelecegi bugunden anlatan vizyoner ve
uzman isimlerle sizi bulusturuyoruz. is
dunyasi liderlerinden akademisyenlere,
teknoloji uzmanlarindan motivasyon
konusmacilarina kadar genis bir
yelpazede konusmaci segenekleri
sunuyoruz. Portfoyumuz internet
sitemizde gorunenden ¢cok daha
fazlasi... Her bir isim, “konu ve igerik”
uygunluguna gore projelerde yer aliyor.

icerik, Sunum ve
Koordinasyon

Ihtiyag duyarsaniz hedef kitlenize 6zel
“konu-igerik” onerisi gelistiriyoruz.
Toplanti ve etkinliklerin kurgu, akis ve
iceriklerini hazirhyoruz. Konusmacilarin
etkinlige hazirlanmasi, konusma
iceriklerinin etkinlikle uyumlu hale
getirilmesi (briefing) gibi siiregler
ekibimiz tarafindan yonetiliyor.

Moderasyon ve
Sunuculuk

Panel moderatorleri, etkinlik sunuculari
ve Ice Breaker onerileri gelistirerek
organizasyonunuzun profesyonelce
yonetilmesini sagliyoruz.

indeks: 2024 Faaliyet Raporu
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lletisim Danismanhigi

indeks Iletisim, stratejik iletisim danismanligi ve kriz iletisimi danismanhigi
hizmetiyle kurumunuzun hedef kitlesiyle etkili, tutarli ve surdurulebilir bir

iletisim kurmasini sagliyor.

O

Yil Boyunca...

Kurumsal itibar koruyup guc¢lendiren ve
paydaslarla dogru etkilesimin kurulmasini
saglayacak butunsel iletisim stratejileri.

Kriz oncesi hazirlik egitimleri. Vak'a ¢alismalari.

Yoneticilere i¢cin medya egitimi ile medya onune
hazirlik calismalari.

CEO LinkedIn profili ve makaleleri,
sektor konferanslarinda konusma,
ulusal basinda roportaj icerikleri.
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egitmenlerle
cok dilli
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10+

egitim

30+
Vak'a
calismasi

10+

kamera
onunde
simulasyon

lletisim Danismanligi Hizmetinin
Saglayacagi Avantajlar

Medya lliskileri Yonetimi

Markanizin medya ile iliskilerini
profesyonelce yonetmek istiyorsunuz;
basin agiklamalari, roportajlar ve medya
stratejileriyle sesinizi en etkili sekilde
duyurmaniz igin tecrubeli iletisim
danismanlarimizla ¢alisabilir, birlikte
planladigimiz iletisim stratejilerini
hayata gecirebilirsiniz.

Lider iletisimi

Ust diizey yoneticilerinizin ve
sozculerinizin her platformda guven
veren, etkili bir iletisim yurutmesi
icin kisiye ozel egitim ve lider iletisim
danigsmanlik hizmetlerimizden
yararlanabilirsiniz. Liderlerin farkli
platformlar igin yazili ve sozlu igerik
ihtiyacini indeks ekiplerinden talep
edebilirsiniz.

Kriz iletisimi

Kriz aninda dogru adimlari atarak
itibarinizi korumaniz onemlidir. Krize
hazirlik, role playing, kriz ani ve sonrasi
iletisim adimlari icin kisiye/kuruma ozel
vak'a ¢calismalari ve danismanlik destegi
alabilirsiniz.

ic iletisim ve
Kurumsal Egitimler

Kurum ig¢inde farkli birimlerle is birlikleri
gelistirmek, takim olmak, geri bildirim
kulturunu yerlestirmek, ortak bir dil
kurumsal dil olusturmak... Kurumigi
iletisim ihtiyaclariniz icin danismanlik ve
uygulama destegi alabilirsiniz.

indeks: 2024 Faaliyet Raporu

15



Donustuk, Donusturduk, Dusunduk

Her yil kendi dinamikleriyle kritik olsa da yilin akisina bakinca 2024
daha mi kritikti diye diistinmemek mimkiin degil. Onemliydi, ¢inki
yalnizca biz degil ulkemiz ve dunya donusumu hizlandi. Hangi yone
donusecegimizi bilmek bile meseleydi. Donusturdugumuz “gorinmek

degil bulunmakti.” Ornek olmak istedik.

O zaman sonug¢ bolumunde son vurguyu “Dijitallesme, gorunurluk ve
kullanici deneyimi odaginda 2024'te neyi donusturduk?” sorusunun

yaniti olarak verelim.

>0
=0
e @
W2 @

2024'U, onu kusatan dijitallesme bashgina sikistirmak haksizlik
olurdu. Bu yil; gorunurlukle yetinmeyip gorunur olmanin ne ise
yaradigini yeniden diisiindiik, diistindiirdiik. indeks olarak yalnizca
dijital platformlarimizin hepsini yenilemedik, kullanici deneyimini
uctan uca kurguladik. Gorunmekten ¢ok, bulunmak istendik.
Bulununca da referans kabul edilmek...

16

SEQO'yu yalnizca bir algoritmaya hizmet eden teknik duzenleme
olarak gormedik. Aksine, merak edenlerin dogru bilgiye ulasmasini
saglayan bir icerik kiiratorligi zemini olarak ele aldik. Urettigimiz
blog yazilariyla sektorel bosluklari doldurduk, danisilan ve kaynak
gosterilen icerik merkezine donustuk.

Gelistirme dedigimiz sey bazen bir icerik kategorisi eklemekti, bazen
bir kelimeyi degistirmek... Ama her zaman bir akisa hizmet etti:
Kullanicinin ihtiyag anina, karar anina ve ikna surecine. Bu yuzden her
duzenleme bir yolculuk tasarimiydi; kullanici i¢in kolaylik, bizim igin
strateji.

Sosyal medya dahil tum iletisim kanallarinda yer alan yayinlarimizi
daha cok birey ve kuruma fayda - fonksiyon uzerinden dokunalim
anlayisiyla kurguladik. Takipc¢i sayilarimiz artti, ama daha onemilisi
takip edenlerin nereye ve neden geldigini analiz ettik. Algi ile amag
arasindaki mesafeyi kisalttik.

Donusum bizim i¢in yalnizca dijital degil; dusunsel bir konu. Her gun
yeniden tanimlaniyor, her projede bir adim ileriye tasiniyor. Ve biz
bu donusumu olc¢ulebilir, takip edilebilir, insani bir yerden kurmaya
devam ediyoruz.

mdeks 2024 Faaliyet Raporu
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Secilmis Musteri ",3\\
Deneyimlerinden Ornekler

cbebek @

indeks iletisim ile Pinar Et'in iyi beslenme ve iyi yasama lizerine paydas

ve tuketicileriyle paylastigi Guzel Yasa dergisi ile baslayan yolculugumuz,
sosyal medya ve web sitesi olan bir platforma evrildi. indeks iletisim birlikte
calistigimiz suire boyunca hep dis bir dis kaynaktan ote her zaman Pinar
Et'in bir parcasi gibi hareket etti. Surekli gelisen icerik kalitesi, farkl is
modelleri, trendleri takip ve deneme yonunde azmi ve proaktifligi onlarin
en giicli yonleri. lyi ki varsiniz.

Yatirimct iliskileri sunumlarimizin olusturulmasi ve yillik faaliyet raporu-
muzun hazirlanmasi siireclerinde indeks iletisim ile calismak bizim icin son
derece verimli ve memnuniyet verici bir deneyim oldu. Projelerimiz boyu-
nca, her asamada yuksek bir profesyonellik sergilediler. Taleplerimize hizli
ve etkili doniis sagladilar ve revizyon siireclerini titizlikle yonettiler. iletisim
anlaminda her zaman ulasilabilir olmalari ve ¢ozum odakli yaklagimlari is
akisimiza buyuk kolaylik sagladi. Kararsiz kaldigimiz ya da yonlendirmeye
ihtiya¢c duydugumuz anlarda, deneyimleri ve stratejik bakis acilari dogrul-
tusunda sunduklari oneriler karar alma siireglerimize deger katti. indeks
iletisim’e emanet ettigimiz tiim islerimiz, arzu ettigimiz zaman plani ve
kalitede basariyla tamamlandi.

Kendileriyle kurdugumuz is birliginden son derece memnun kaldik. Gelecek
projelerde de yollarimizin yeniden kesismesini gonulden arzu ederiz.
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POLAT
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Polat olarak, faaliyet raporumuzun hazirlanma siirecinde indeks iletisim ile
verimli bir is birligi gerceklestirdik. Kurumsal kimligimize uygun, stratejik
hedeflerimizi ve faaliyet alanlarimizi eksiksiz bigimde yansitan bu raporun
olusturulmasinda indeks iletisim'in icerige yonelik uzmanhgi ve kurum
kultUrimuzu benimseyen yaklasimi onemli rol oynamistir. Sure¢ boyunca
sergiledikleri profesyonellik, yaratici yaklasimlar ve zaman yonetimi
sayesinde, raporumuz hem icerik hem de gorsel olarak guclu bir iletisim
araci haline gelmistir. Bu degerli katkilarindan dolayi indeks iletisim ekibine
tesekkurlerimizi sunariz.

indeks iletisim ile 2021 yilindan bu yana siirdiirdiigiimiiz is birligi, her
seferinde ayni profesyonellik ve ozenle ilerliyor. Gergeklestirdigimiz
faaliyet raporlar ve surdurulebilirlik raporu suregleri de hem icerik hem
de iletisim agisindan oldukga tatmin ediciydi. Ekip, kurum kultirimuzu
anlayarak bizi en dogru sekilde yansitti. Ozellikle her asamadaki hizli geri
donusleri ve yapici yaklasimlari bizim icin ¢ok kiymetliydi. Profesyonel,
yaratici ve guvenilir bir is ortagiyla galismak ¢ok degerliydi.

Arkema Kimya'ya indeks icerik ve iletisim Danismanlik kurucusu Yaprak
Ozer tarafindan verilen medya iliskileri egitimi hakkinda bu referansi
sunmaktan memnuniyet duyarim.

Son birkag yil iginde, farkl is fonksiyonlarinda galisan ust duzey
yoneticilerimiz i¢in tasarlanan, her biri iki glin stiren iki egitim oturumu
Uzerinde isbirligi yaptik. Program, her katilimcinin farkli rollerini ve
ihtiyaglarini yansitacak sekilde ozenle ozellestirildi ve son derece ilgi
cekici ve alakall bir deneyim sagladi. Egitim, stratejik medya temellerini
Turk medya ortaminin degisen dinamiklerine iliskin guincel bilgilerle etkili
bir sekilde birlestirdi. Teorik icerigin yani sira, oturumlar senaryo temelli
simulasyonlar da igeriyordu, bu da her yoneticinin ogrendiklerini gercekgi
ve pratik ortamlarda uygulamasini sagladi. Egitimin iyi yapilandiriimis,
icgorulu ve etkili oldugunu gorduk. Degerli bilgiler saglamanin yani sira,
liderlik ekibimizin kamu iletisimi zorluklarini daha fazla gliven ve netlikle ele
almasini sagladi.

Gerekirse daha fazla bilgi vermekten memnuniyet duyarim ve medya
iliskileri yeteneklerini gliglendirmek isteyen tim kuruluslara bu egitim
programini guvenle tavsiye edebilirim.

2024 Faaliyet Raporu
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Referanslarimiz - 2024

indeks hizmetlerine giiven duyan tiim is ortaklarimiza tesekkiirii borg biliriz.

Gizlilik hassasiyeti olan is ortaklarimiz bu listede yer almamaktadir.
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Kilometre Taslari @%

2001

« Turkiye'nin ilk igerik Uretim ve yonetim
sirketi indeks, Istanbul’da kuruldu.

- Turkiye'nin ilk yonetim bilimi ve insan
kaynaklari programi “Kariyer Dunyasi”,
TRT2'de yayin hayatina bagsladi.

- CRM Enstitusu i¢in konferans kurgusu,

icerigi, akisl, konugmaci yaratma ve
yerlestirmek... kisacasi konferans
yonetimi yaparak icerik uretimi ve
yonetiminde basarili ilk ornegi verdi.

2002

- ilk kurumsal dergisi Vesaire'yi (Vs.),
Vestel adina yayina hazirlamaya basladi.
- indeks ilk “Medya iliskileri Egitimi”n
verdi. Bu egitimi ezber bozan igerik

ve yaklasimla kurguladi, bundan

sonra Medya lliskileri Egitimi hizmet
semsiyesini actl. Medya liskileri,
kisiye/kuruma ozel iletisim ve icerik
danigsmanligr huviyeti kazandi.

2003

« Kurumsal web sitesi www.
indeksiletisim.com faaliyete gecti.

- Turkiye'nin gelecegi olan gengler igin
kurgulanmis sosyal sorumluluk projesi
“Indeks Yonetim Strateji Yarismasi'ni
hayata gecirdi. Bes yilda, 12 yarisma ile
3 binin uzerinde gence ulasti, egitim ve
staj olanagi sundu.

- iIk faaliyet raporu yayina hazirlandi,
Faaliyet Raporlari hizmet alani fiilen
acildi.

- indeks kurucusu Yaprak Ozer, Diinya

24

Ekonomik Forumu’'nda “Yarinin Kuresel
Lideri” secildi. Ozer, Tirkiye'den Diinya
Ekonomik Forumu’na segilen ilk gazeteci
oldu.

2004

« ABD'nin en koklu konusmaci ajansi Leigh
Bureau'nun Turkiye temsilciligini ustlenen
indeks, diinyanin konustugu isimleri
Turkiye'ye getirmeye basladi.

- Eregli Demir ve Celik Fabrikalari i¢in
hazirladigi “Surdurulebilir Celik” raporu,
Turkiye'nin ilk Surdurulebilirlik Raporu
oldu. indeks, faaliyet raporlarindan

sonra farkli bir uzmanhga yelken acti:
surdurulebilirlik raporlari.

- 13. Ulusal Kalite Kongresi'ne, Turkiye'nin
ilk icerik sirketi olarak “icerik sponsorlugu’
destegi verdi. icerik konusunda bilingli
atilan adimlardan biri olarak iletisimde
donum noktasina sahip ¢ikti.

U

2005

- indeks Kurumsal Yayincilik hayata gecti.
- Halen aylik frekansta yayimlanmakta
olan kurumsal elektronik biilteni indeks
Gazete'nin gonderimine baslandi.

2006

« Hizmet verdigi kurumlarin farkli
alanlardaki igerik ihtiyaclarina da cevap
vererek “icerik ortakhgl” kavraminin
yayginlagsmasi yonunde ¢alismalar
gerceklestirildi. Calismalar bu yil igcinde
“tek durak icerik iletisimi” hizmetine
donustu.

2007

- CNNTirk'te baslayan “is Gorlismesi”
programi Turkiye'nin se¢gme ve yerlestirme
deneyimi ve mulakat tekniklerini iceren TV
programi olarak bir ilke imza attl.

2008

- Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
faaliyet raporuyla ilk uluslararasi odulu
olan altin madalyayi kazandi. Takip

eden yillarda yaptigi calismalar, ¢esitli
uluslararasi kurumlar tarafindan bol bol
odullendirildi.

- Bugune kadar suregelen yabanci
konusmaci faaliyeti, “indeks Konusmaci
Ajansi” huviyetinde yerli ve yabanci bir
konusmaci ajansina doniisti. indeks
Konugmaci Ajansi, Turkiye'nin en buyuk ve
en genis kapsamli konusmaci ajansi oldu.

2009

- indeks Yayinevi, ilk kitabi Arayis'i
yayimladi.

- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni imzaladi.

- KalDer, “Kiiresel ilkeler S6zlesmesi“nin
1. ve 6. ilkeleri dogrultusunda olusturdugu
“Yonetim Kadinin Hakkidir” Bildirgesi'ni
imzaladi.

2010

« Gergeklestirdigi akademik is birlikleriyle
ofisini ogrencilere a¢ti ve kendi sektorune
yonelik istihdam yaratma ve yetistirme

programini devreye soktu.

- Faaliyet raporlariyla bagladigi yatirnmci
iliskilerine yonelik iletisim faaliyetlerini,
yatinmci iliskileri raporlama hizmetleri
olarak gelistirdi.

- Ik kisisellestirilebilir 6zelliklere sahip
interaktif faaliyet raporunu Garanti
Bankasi icin hazirlad.

- “icerik Fabrikasi Limited” kuruldu. igerik
Fabrikasi, 2010 yilinda ve takip eden
birka¢ yil, agirlikh raporlama faaliyetlerini
tasidi.

- indeks Kitaplari Serisinden “Asrin
indeksi” yayinlandi. Bu seriye, “Diinya
Kupasi indeksi”, “Michael Jackson
indeksi”, “Atatiirk indeksi” ve “icerik
indeksi” kitaplari eklendi, indeks serisi
zenginlesti.

« ik ilerleme Bildirimi “Communication
on Progress” (COP) raporunu yayimladi.

201

- indeks 10. yilini kutlad.

« Konusmaci Ajansi Bulteni ayda bir
frekansla yayin hayatina basladi.

« Turkcell ve Garanti Bankasi faaliyet
raporlariyla rekor duzeyde odul kazandi.
- ikinci ilerleme Bildirimi
“Communication on Progress” (COP)
raporunu yayimladi.

2012

- indeks, ilk 10 yill kapsayan genis
kapsamli bir kurum kitabi ve ilk faaliyet
raporunu yayinladi.

indeks: 2024 Faaliyet Raporu
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Kilometre Taslari

S
O

- Yurt disinda ilk Medya lliskileri Egitimi’ni
verdi. indeks, uluslararasi medya
akreditasyonu sayesinde uluslararasi
egitimlere adim atti.

2013

- indeks dijitallesme alaninda devrim
yaratti:
indeks kurumsal web sitesi yeniden

yapilandirildi, tasarimi ve yazilimi yenilendi.

Ayrica , “faaliyetraporlari.

com”, "konusmaciajansi.com” ve
“medyailiskileriegitimi.com” web siteleri
kurularak yayina gecildi.

« Sosyal mecra ¢alismalari profesyonelce
yapilandinidi.

« Sosyal sorumluluk ¢alismalari kurumsal
bir huviyete burunduruldu. “Gezi'de
iletisim”, “Reklam Dosyas!”, “Fikri ve Sinai
Haklar”, “Bilgi Guvenligi” ozel dosyalari,
sosyal hayata damga vurdu.

- Medya lliskileri Egitimlerinde, Tiirkiye'de
“Ilk" kez “igerik analizi ve olgumlemesi”
metodunu gelistirdi.

- Konusmaci Ajansi portfoyu yeniden
yapilandiridi.

. “Data Mining” yontemiyle indeks icerik
varliklari yeniden yapilandirildi.

2014

- Turkiye'nin ilk sanal igerik satis portali
icerik Fabrikasi kuruldu. icerik Fabrikasi
Ltd., bu portali kucaklayan farkli bir yapiya
burunduruldu.

- icerik Fabrikasi, Turkiye'nin ilk yazar,

26

editor, uzman platformu olarak iletisim
tarihinde yerini aldi. Ozgiin, yasal ve hazir
icerik sunan Fabrika, ozel siparig de kabul
ediyor.

- “Indeks DanismanHatti” kuruldu.
DanismanHatti'yla konusmacilar, yazarlar,
editorler, uzmanlar ve egitimciler tek bir
¢ati altinda bir ekosistem olugturarak
kurumlara hizmet vermeye basladi.

2015

- indeks catisi altinda faaliyet

gosteren www.yaprakozer.com,
www.indeksiletisim.com, www.
indekskonusmaciajansi.com, www.
icerikfabrikasi.com, www.faaliyetraporlari.
com ve www.medyailiskileriegitimleri.com
olmak Uzere tum web siteleri yenilenerek
ileri seviyede dijital donusum yasandi.
SEO altyapi ¢calismalari ve sosyal mecra
yatirimlari sonucu indeks'in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin internetteki
gorunurlugu artinidi.

- indeks 15 yIl sonra yonetim ofisini tasidl.
Bu fiziki gecis “akilll yonetim” anlayisini
hayata gecirmek uzere yonetsel bir adim
oldu.

- Dijital atiklarini minimize etti. Yogun

ilgi ve talep dogrultusunda, siteye blog
mekanizmasli entegre edildi ve blog
yazarlari panele eklendi. icerik Fabrikasi
web sitesi yenilendi.

. Icerik Fabrikasi ziyaretcilerine 7/24
Canli Destek hizmeti verildi. Siteden ve
telefon yoluyla igerik talebi toplanmaya

basland.

- Icerik Fabrikasi satis panelinden
bireysel-kurumsal ve yurt digi satiglari
gerceklestirildi.

- Medya lliskileri Egitimi hizmeti altinda
“Indeks Akademi” kuruldu. Kurumlarin
tepe yonetimine hizmet vermekte olan
Medya lliskileri Egitimi hizmetini daha
genis kitlelere verme hedefiyle yapilanan
indeks Akademi, her seviyeden iletisim
profesyonellerine ve yeni mezunlara
ulasiyor.

- indeks, indeks Konusmaci Ajansi —
Medya lliskileri Egitimi ve icerik Fabrikasi
faaliyetleriyle Turkiye'de ilk kez iletigimi
platform bazinda kurguladi.

2016

- Dijital platformlardaki varliklarin
yenilenmesi ¢alismalari tamamlandi.

- Faaliyet raporlari.com web sitesi
yenilendi

- Indeks icerik ve iletisim kurumsal web
sitesi yenilendi.

- Medya lliskileri Egitimi web sitesi
yenilendi.

- Konusmaci Ajansi web sitesi yeniden
yapilandinidi.

. Icerik Fabrikasi blogger'lari igin web
sitesinde ozel sayfalar olusturuldu.

- Icerik Fabrikasi ve Konusmaci Ajansi
platformlarinin Uyeleri igin olusturulan
dijital tanima sistemiyle teklif surecleri
hizlandirldh.

« Sosyal medyanin aktif kullanimiyla
begeni ve trafik oranlar yukseltildi.

2017

- Yatirnmei lliskileri App. uygulamasi
ozgun bir yazilim

olarak iki versiyon halinde iretildi. is
ortaklariyla paylasildi.

« Bireysel konumlandirma ve menajerlik
hizmetleri

kurgulandi ve Medya iliskileri Akademi
catisi altinda verilmeye baslandi.

icerik Fabrikasi web sitesi www.
icerikfabrikasi.com yenilendi. Ana sayfa
ve i¢ sayfa tasarimlar degisti.

- Indeks Konusmaci Ajansi web sitesi
www.indekskonusmaciajansi.com
yenilendi. Ana sayfa ve i¢ sayfa
tasarimlari degisti.

- Medya iliskileri Egitimi web sitesi
www.medyailiskileriegitimi.com yenilendi.
Ana sayfa ve i¢ sayfa tasarimlar degisti.

- Faaliyet Raporlari web sitesi
www.faaliyetraporlari.com yenilendi. Ana
sayfa tasarimi degisti.

Video ve fotograf produksiyon
hizmetleri i¢in yeni partnerle is birlikleri
gelistirildi.

« Sosyal medya duyurulari ve temal
mailinglerle
hedef kitle iletisimi devam etti.

2018

« KVKK yasasi kapsaminda tum
ekosistemle gerekli yasal islemler
tamamland..

- indeks ve hizmet markalarinin web
sitelerine KVKK bildirim, a¢iklama ve

indeks: 2024 Faaliyet Raporu
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uyarlari eklendi.

« Sosyal medya duyurulari ve temal
mailinglerle hedef kitle iletisimi devam
ettirildi.

- Yeni gelistirilen projelerle Turkiye'nin

ilk 500U iginde bulunan sirketlere 360
derece iletisim hizmeti verildi.

- indeks hizmet markalarini anlatan
video produksiyonlarla dijital pazarlama
calismalarina agirlik verildi.

« SEO altyapi ¢calismalar ve sosyal mecra
yatirimlari sonucu indeks'in ve indeks
semsiyesi altindaki sitelerin internetteki
gorunurlugu artinidi.

- indeks Konusmaci Ajansi ana sayfa
tasarimi degistirildi.

- indeks Medya lliskileri Egitimi ana sayfa
tasarimi degistirildi.

- indeks kurucusu Yaprak Ozer'in youtube
kanall hayata gecirildi. Ozer, glindemi
yakalayan, gunceli takip eden konuklar
agirlamaya devam ediyor.

« Geleneksel ve dijital platformlar igin
yapilan ¢alismalar uluslararasi kurumlar
tarafindan odullendirildi.

2019

- Misteri iliskileri Yonetim Sistemi CRM
kuruldu.

- Yasal mevzuatlara uygun olarak mali
isler ve muhasebe islemleri dijital ortama
tasindl. E fatura sistemine gegildi.

- Indeks Konusmaci Ajansi internet sitesi
yeniden yapilandirildi. insan kaynag
gruplnarak yeniden konumlandirildi.
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- Farkli hizmet markalari, indeks internet
sitesi altinda birlestirilip konsolide edildi.
« Youtube kanali ve podcast yayinlariyla
yazili ve sozlu iletisim platformlarinda
icerik uretimine baslandi.

- Fiziki ortamlarda ve aracglarda bulunan
arsiv konsolide edilerek cloud ortamina
tasindi.

- E kitap yayinlariyla geleneksel
yontemlerle yayinlanan igerikler digital
platformlara tagindi.

2020

« CRM sistemi gelistirmelerine devam
edildi.

« Tum dunyay: etkisi altina alan COVID-19
salgini nedeniyle ofis ortamninda yayilimi
engelleyecek gerekli tum onlemler alindi.
« Mart 2020 itibariyla da uzaktan ¢alisma
modeline gecildi. Operasyonel ve dijital
alt yapi uzaktan ¢alisma yontemine gore
duzenlendi ve tum hizmet basliklarinda
sorunsuz ilerlendi.

- iletisim danismanligi hizmetleri olusan
yeni ihtiyaglara gore yeniden kurgulandi.

2021

. indeks Konusmaci Ajansi konusmaci
portfoyu yeniden yapilandirildi.

- indeks Konusmaci Ajansi web sitesi en
yeni teknolojilerle guncellendi.

- indeks iletisim web sitesi en yeni
teknolojilerle guncellendi.

- indeks Raporlama Hizmeti kapsaminda
yeni urun ¢aligmalari yapildi.

- indeks Medya lliskileri sitesi satis
ozellikleri eklenerek yeniden tasarlandi.
- indeks Medya lliskileri ve indeks
Danigmanlik hizmetleri online / hibrit
olarak gergeklestirildi.

- indeks Danismanlik Hizmetleri
kapsaminda Lider iletisimi icerik
calismalari bagladi.

2022

- CRM sistemi ve site alt yapilariyla ilgili
gelistirmelere devam edildi.

- indeks Konusmaci Ajansi protfoyiine
yeni uzman konusmacilarin katiimasi
saglandi.

« Youtube kanall ve podcast yayinlariyla
yazili ve sozlu iletisim platformlarinda
icerik uretimine devam edildi.

2023

« Uluslararasi bir Egitim & Danismanlik
sirketiyle is birligi yapilarak global

bir marka i¢in medya / kriz iletigimi
danismanhg verildi.

- indeks kurucusu Yaprak Ozer,
uluslararasi ajansin egitmen/danisman
ekibine dahil oldu.

- Indeks kurucusu Yaprak Ozer, The
Porpeller Club Port Of Istanbul 2023-
2024 Donem Bagskan'l secilerek goreve
basladi.

- Indeks dijital varliklariyla ilgili iyilestirme

calismalar yapildi.

2024

« SEO c¢aligmalarini yenilendi - yinelendi,
hedef kitle ulagimi kolaylastirildi.
Rasyonel bir platform cesitlenmesi
anlayisinin mumkun olacagini kendimize
ve cevremize kanitladik.

- Faaliyet alanlarinin iceriklerinde
gelismelere paralel yenilemeler
kaydedildi.

. Urlin gesitleri artirldi.

« Yapay zeka uygulamalari is sureclerine
dahil edildi.

« Sosyal medya kullanimi artirildi.
LinkedIN platformunda hem indeks
hem indeks kurucusu Yaprak Ozer
hesaplarindan Haber Bultenleri
yayinlanarak takipci sayilari artirildi.

« Sektor ve musteri ¢esitliligi saglandi,
odullt projelere imza atildi (ebebek-
Yatirimeci Sunumu/TUYID)

-indeks Konusmaci Ajansi hizmetleri
yeniden yapilandirildi.

indeks: 2024 Faaliyet Raporu
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indeks icerik iletisim danismanlik ve tic. Itd. sti.

www.indeksiletisim.com www.indekskonusmaciajansi.com



